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Abstract  

This study is qualitative research utilizing in-depth interviews. The target groups are 30 

individuals from the Chiang Khan community and 32 individuals from the Mae Kampong 

community. The selection criteria include their unique area, geography, culture, and local way of 

life, as well as their popularity among tourists. The research methodology employed includes in-

depth interviews and data analysis through content analysis. The research tools used are in-depth 

interview questionnaires and content analysis. The findings indicate that enhancing the quality of 

life for people in tourist communities   encompasses the following aspects: Regarding the objective 

quality of life, there should be development in terms of 1) income: creating fair income 

management, 2) education: providing access and support to education and knowledge for 

everyone, 3) health: offering everyone support and care to maintain good physical and mental 

health, 4) safety: working together to take care of the safety of life and property within the 

community, and 5) facilities: allocating budget for construction of facilities to improve the quality of 

life in the community. Concerning the subjective quality of life, it can be improved in the following 

aspects: 1) peacefulness: creating positive relationships between people in the community to 

reduce conflict and to make the community peaceful; 2) friendliness: building relationships 

between people in the community through activities in the community; and 3) cleanliness: keeping 

the tourist attractions beautiful and clean. Last, with regard to the existence quality of life, it can 

be strengthened by 1) promoting spiritual beliefs to create a feeling of being satisfied with success 
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within the mind, and 2) creating a harmonious environment for everyone to live together in the 

natural environment. The beliefs and environment help center the minds of people in the 

community. 

Keywords: attitudes; quality of life; community-based tourism 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต ทัศนคติ และความพึงพอใจของคนในชุมชนแม่กำปอง 

จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงคาน จังหวัดเลย และนำเสนอโมเดลแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนท่ีพัฒนา

เป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายคือคนในชุมชนเชียงคาน จำนวน 30 คน และชุมชน 

แม่กำปอง จำนวน 32 คน ใช้หลักเกณฑ์คัดเลือก ดังนี้ 1) เป็นพื้นท่ีท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่น ทางด้านภูมิศาสตร์ ด้าน

วัฒนธรรม วิถีชีวิตท้องถิ่น 2) เป็นพืน้ท่ีท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์

เชงิลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนในชุมชนท่องเท่ียว 

ต้องประกอบด้วย ประการแรก Objective Quality of Life คือ 1) รายได้ ควรมกีารมกีารบริหารจัดการด้านรายได้อย่าง

ยุติธรรม 2) การศึกษา ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาและความรู้ 3) สุขภาพ การสนับสนุนการดูแล

และบำรุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต 4) ความปลอดภัย ควรร่วมมอืกันดูแลความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน

ภายในชุมชน 5) สิ่งอำนวยความสะดวก การจัดสรรงบประมาณในการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตในชุมชน ประการท่ีสอง Subjective Quality of Life คือ 1) ความสงบ ควรสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างคนในชุมชนเพื่อลดความขัดแย้ง 2) ความเป็นมิตร การสร้างความรัก ความผูกพันธ์ระหว่างคนในชุมชนผ่าน

การทำกิจกรรมร่วมกัน 3) ความสะอาด การรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวให้สวยงามและสะอาด ประการท่ีสาม Exitance 

quality of life คือ 1) จิตวิญญาณ เป็นความรู้สึกภายในจิตใจ ความพึงพอใจในความสำเร็จ 2) สภาพแวดล้อมท่ีเป็น

ศูนย์รวมจิตใจ การอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิและความเชื่อทางจิตวิญญาณท่ีตอ้งมีศูนย์รวมจิตใจของ

คนในชุมชน 

คำสำคัญ: ทัศนคต;ิ คุณภาพชีวิต; การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

 

บทนำ   
 การท่องเท่ียวโดยชุมชน มีบทบาทมากขึ้นในสังคมโลกและยิ่งมากขึ้นในชุมชนท้องถิ่นเมื่ออุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวได้ขยายอาณาเขตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจเข้าใกล้วิถีชีวิตของชุมชนมากขึ้น ในขณะท่ีแนวโน้ม  

การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการเตบิโตในทิศทางบวกนักท่องเท่ียวส่วนหนึ่งให้ความสนใจกับการเดินทางไปสัมผัส

ความจริงแท้ดั้งเดิมของพื้นท่ีต่างๆ ในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น การท่องเท่ียวไม่ได้กระจุกตัวอยู่ในเมืองใหญ่ หากมี  

การกระจายตัวสู่ชุมชน ส่งผลให้ท้องถิ่นหลายแห่งตั้งรับการมาถึงของนักท่องเท่ียวนำการท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือ  

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต เน้นให้ความสำคัญกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนวิถีวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

จนนําไปสู่ผลลัพธ์ท่ียั่งยืน ขจัดความยากจน สร้างความเติบโตให้เศรษฐกิจและการจ้างงานท้องถิ่นชนบท (George  

et al., 2009; Sammy, 2008) การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีซึ่งชุมชนท้องถิ่น 
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(เช่น วัฒนธรรม วิถีชีวิต และประเพณี ) และ/หรือของชุมชน ทรัพยากร (เช่น ฟาร์ม ภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ  

งานหัตถกรรม และผลิตภัณฑ์) ซึ่งชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียว ชุมชนท้องถิ่น  

ยังได้รับประโยชน์ จากกิจกรรมการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวดำเนนิไปอย่างยั่งยืน ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

สังคมและวัฒนธรรม (Boonratana, 2010) นอกจากนี้คนในชุมชนเองก็ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมทักษะ ด้านการ

บริหารจัดการ การสร้างงาน ซึ่งส่งผลให้คนในชุมชนมคีุณภาพชีวิตท่ีดขีึน้ 

 ประเทศไทย ภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเพิ่มมากขึ้น จากการประกาศให้ท่องเท่ียว

วิถีไทยเป็นวาระแห่งชาติ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อให้การพัฒนาการท่องเท่ียว  

โดยชุมชนไปในทิศทางท่ียั่งยืน พร้อมท้ังการเตรียมความพร้อมรับมือกับความท้าทายจากภายนอกที่ล้วนมีผลกระทบ

ต่อชุมชน หากมีระบบการบริหารจัดการท่ีดกี็จะทำให้ชุมชนได้รับผลกระทบนอ้ยลง (Yanes Guerra et al., 2019)  

 บ้านแม่กำปอง เป็นชุมชนท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ตั้งอยู่กิ่งอำเภอแม่ออน เป็นหมู่บ้าน      

ท่ีเงียบ สงบ และร่มเย็นด้วยบรรยากาศของธรรมชาติ เป็นหมูบ้านเล็กๆท่ีอยู่ท่ามกลางหุบเขาอากาศหนาวเย็นตลอด

ท้ังปีบรรยากาศล้อมรอบด้วยป่าไม้และหุบเขา นักท่องเท่ียวส่วนมากชอบไปสัมผัสและชื่นชมกับบรรยากาศแบบ

ธรรมชาติ สำหรับบ้านแม่กำปอง เป็นหมู่ บ้านเล็กท่ีอยู่กลางป่า เขา มี 3 หมู่ บ้าน คือ บ้านแม่กำปองนอก              

บ้านแม่กำปองกลาง บ้านแม่กำปองใน ก่อตัง้ประมาณ 100 กว่าปีมาแล้ว ชาวบ้านมีอาชพีปลูกเมี่ยง ทำไร่ และทำสวน

กาแฟ อากาศเย็นสบายตลอดปี Phukpu et al. (2019) กล่าวว่า ชุมชนแม่กำปอง มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ 

เร่ิมต้นจากผู้นำชุมชนมีแนวคิดท่ีอยากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนให้มีความเป็นอยู่  

ท่ีดีขึ้น ต่อมาชุมชนได้การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์เป็นคร้ังแรก และเร่ิมเป็นท่ีรู้จักในหน่วยงานและผู้ประกอบการ

ธุรกิจนำเท่ียว และเกิดปรากฏการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของบ้านแม่กำปองโด่งดังอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้

ของ นักท่องเท่ียวกระแสหลักผ่านสื่อออนไลน์ ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการจัดการ

ท่องเท่ียวของพื้นท่ีท้ังด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม สังคม และการบริหารจัดการ จึงเป็นยุคท่ีชุมชนต้องลุกขึ้นมาหา  

แนวทางการจัดการท่องเท่ียวภายใต้สถานการณ์ใหม่ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง และความยั่งยืนของชุมชน  

ในอนาคต  

 เชียงคาน จังหวัดเลย เป็นเมืองเล็กๆ ท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว เนื่องจาก  

มวีถิีชวีติและวัฒนธรรมท่ีเรียบง่าย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนเชียงคาน รวมถึงมคีวามเป็นประวัติศาสตร์

ของชุมชนเมอืงเก่าริมโขงมี่มอีายุนานกว่า 100 ปี ซึ่งถือว่าเป็นถนนเศรษฐกิจหลักของเมอืงเชยีงคาน  

 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในหัวข้อต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับมุมมองของการท่องเท่ียว

และการบริการ ตัวอย่างเช่น คุณภาพของผู้อยู่อาศัยท่ีทำโฮมสเตย์จะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของตนเองในเชิงเศรษฐกิจ 

การมีส่วนร่วมของรัฐบาล บทบาทของชุมชน และประเด็นด้านความยั่งยืน (Yusof et al., 2012) อีกหัวข้อหนึ่งมุ่งเน้น 

ไปท่ีคุณภาพชวีติของผู้อยู่อาศัย การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนและการ

มาเยือนชุมชนจุดหมายปลายทางอีกคร้ัง (Uysal et al., 2023) ในทางกลับกัน การศึกษาจำนวนมากมุ่งเน้นไปท่ีการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน และทัศนคติของผู้อยู่อาศัยแต่ขาดความเชื่อมโยงว่าสิ่งนี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตหรือความ

เป็นอยู่ท่ีดีของผู้อยู่อาศัยอย่างไร (Khazaei Pul et al., 2023; Makandwa et al., 2023; Nugroho & Numata, 2021) 

ได้แก่ การศึกษาเกี่ยวกับความยั่งยืนและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ (Yeap & Liow, 2023) การอนุรักษ์มรดก 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Qu et al., 2023) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้อยู่อาศัยต่อการท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่าน 

การพัฒนาจุดหมายปลายทาง (Nugroho & Numata, 2021) โดยสรุป สังเกตได้ว่าผลกระทบต่อการพัฒนาการ
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ท่องเท่ียวโดยชุมชนและคุณภาพชีวิต ได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตาม ยังไม่ค่อยมีการสำรวจเกี่ยวกับ

ทัศนคติของผู้อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิต ดังนั้น การศึกษานีจ้ึงมจีุดมุ่งหมายท่ีจะเช่ือมช่องว่างดังกล่าว 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนชุมชนแม่กำปอง จังหวัดเชยีงใหม่ และเชียงคาน จังหวัดเลย 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของคนในชุมชนแม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงคาน จังหวัด

เลย 

3. เพื่อนำเสนอโมเดลแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนท่ีพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผู้วิจัยใช้การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชวีติ แนวคิดและทฤษฎีการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ คนในชุมชนท่องเท่ียว ในชุมชนเชียงคาน 

จังหวัดเลย และชุมชนแม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ ในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ท่ีจำนวน 25 คน  

ต่อ 1 พื้นท่ี หรือจนกว่าจะได้ขอ้มูลครบถ้วนอิ่มตัว  

 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลในชุมชนเชยีงคาน จังหวัดเลย และชุมชน

แม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นท่ีในทำการวิจัยอย่างเฉพาะเจาะจง โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษา 

ดังนี้ 1) เป็นพื้นท่ีท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่น ทางด้านภูมศิาสตร์ ด้านวัฒนธรรม ภูมปัิญญาและวิถีชวีติท้องถิ่น และ 2) เป็น

พื้นท่ีท่ีได้รับความนยิมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก 

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ใชร้ะยเวลารวมท้ังสิน้ 2 ปี เร่ิมตัง้แต่เดอืน มิถุนายน 

2564 - มถิุนายน 2566  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ แนวคิดและทฤษฎีของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

แนวคิดทัศนคติ และทฤษฎีคุณภาพชีวิต เนื่องจากผู้วิจัยศึกษาทัศนคติและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่ีเปิด 

เป็นชุมชนท่องเท่ียว ดังนั้นท้ัง 3 ทฤษฎีจึงเป็นทฤษฎีหลักในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ได้กรอบแนวคิดทาง

การศึกษา 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชนหรือ Community Based Tourism เป็นการท่องเท่ียวทางเลือกรูปแบบหนึ่งท่ีบริหาร

จัดการโดยชุมชนเพื่อให้ประโยชน์จากการท่องเท่ียวส่งไปถึงคนในชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนไม่ได้ทำเพื่อปัจจุบัน

เท่านั้น แต่ยังเป็นความหวังไปถึงความยั่งยืนในอนาคต ทัง้มิตเิศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม Ashley and 

Garland (1994) ได้ให้คำจำกัดความว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นรูปแบบขนาดเล็กของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเป็นเจ้าของ

และมีความเป็นเจ้าของโดยกลุ่มผู้พักอาศัย โดยท่ัวไปจะมีการดำเนินกิจการร่วมกันและมีวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ
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และสังคม Dickman (1997) อธิบายองค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ แหล่ง

ท่องเท่ียว การเข้าถึง การท่องเท่ียว ท่ีพัก และสิ่งอำนวยความสะดวก ประยุกต์ใช้ 2 แนวคิดและพัฒนาเป็น

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ผสมผสานกับคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมอืในการพัฒนา

ชุมชน พัฒนาคุณภาพชวีิตและเศรษฐกิจชุมชน นักท่องเท่ียวจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี และวถิีชวีิตของ

ชุมชนร่วมกับคนในชุมชน  

 สรุปได้ว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีนำเสนอสินค้าท่ีเป็นอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ

ชุมชนท่ีมคีวามโดดเด่นซึ่งเป็นเสมือนการอนุรักษ์วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วถิีชีวติของท้องถิ่นผ่านการเข้า

มาเรียนรู้ และมีประสบการณ์ร่วมของนักท่องเท่ียว โดยการบริหารจัดการการท่องเท่ียวต้องเป็นการบริหารจัดการ

โดยเจ้าของชุมชน มีกระบวนการวางแผนและพัฒนาการท่องเท่ียว การบริหารจัดการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน

ในเร่ืองของการกระจายรายได้ มีการจัดสรรรายได้ส่วนหนึ่งมาพัฒนาชุมชนร่วมกัน สร้างความรักและหวงแหนชุมชน  

 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งในสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ใน

อดีต โดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้ในการโฆษณาเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ

ผลิตภัณฑ์และตราสินคา้ เสริมแรงและ (หรือ) เปลี่ยนทัศนคติ  

 โมเดลทัศนคติ ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน (Schiffman & Kanuk, 2007) คือ 1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive 

component) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ประกอบ ทัศนคต ิ3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 

(Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective 

component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก 

(Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior 

หรือ Doing) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค์ประกอบทัศนคต ิ3 ประการ ซึ่งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้ม

ท่ีจะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจท่ีจะซื้อ 

(Intention to buy)  

 ทัศนคติของผู้อยู่อาศัยได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง ในวรรณกรรมพร้อมกับผลการวิจัย ท่ีระบุว่า

สนับสนุนการท่องเท่ียวในท้องถิ่น และการรับรู้ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในขั้นพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (Gursoy et al., 2002) ดังท่ี Tatoglu et al. (2002) ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่าทัศนคติต่อการ

ท่องเท่ียวในท้องถิ่นหรือผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวต่อคนในท้องถิ่นนั้นเป็นสิ่งท่ี

ทราบกันมานานแล้ว Choi and Murray (2010) รายงานว่า การวัดและความเข้าใจทัศนคติของผู้อยู่อาศัยมี

ความสำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียว ทัศนคติและการรับรู้ผลกระทบได้ตรวจสอบผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อ

คนในท้องถิ่น การวิจัยก่อนหน้านี้มีแนวโน้มท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีหลายด้าน รวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ ท่ีมีการประเมินผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ (Andereck & Vogt, 2000) มี

การศึกษาทัศนคติของผู้อยู่อาศัยอย่างกว้างขวางและมีข้อบ่งชี้ว่าการสนับสนุนการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบจากการ

รับรู้ผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยปัจจัย 3 ประเภท คือ สังคมและ

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการพัฒนาคนในพื้นท่ี (Gursoy et al., 2002)  

สรุปได้ว่าทัศนคติ คือ การรู้การคิด ความเชื่อ ตลอดจนข้อสนเทศท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุทางทัศนคติ ทัศนคติของ

บุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ต้องประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับสิ่งนัน้เป็นอันดับแรก และเป็นความรู้ว่า สิ่งนั้นมีคุณหรือมี

โทษมากน้อยเพยีงใด เป็นความรู้หรือความเชื่อถอืท่ีใชป้ระเมินค่าได้  
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 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) การศึกษาสามารถศกึษาคุณภาพชีวิต (QOL) ได้ในทุกระดับตัง้แต่ระดับบุคคล

ไปจนถึงระดับประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ Objective QOL ใช้เป็นตัวบ่งชี้ทางเศรษฐกิจ (รายได้ครัวเรือน 

ค่าครองชีพ สุขภาพ) และ Subjective QOL ถูกใช้เป็นตัวชี้วัดทางสังคม (ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข ความอยู่ดีมี

สุขทางกาย คุณภาพชีวิตท่ีได้รับ) (Andereck & Nyaupane, 2011) แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตมคีวามหมายท่ีสำคัญ และ

นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับผลกระทบด้านการท่องเท่ียว ดังนั้นนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวจึงได้ทำการ

สำรวจรายละเอียดการมสี่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ของคุณภาพชวีิตของชาวเมอืงปลายทาง (Moscardo, 

2009) 

 Veenhoven (2002) กล่าวว่า มีการศึกษา สังคม สิ่งแวดล้อม และนโยบาย ตัวชี้วัดท่ีใช้ใน 2 ด้าน คือ การ

วจิัยทางสังคมศาสตร์ ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจ และสังคมศาสตร์ และตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจแต่เทียบไม่ได้กับตัวชี้วัดการ

พัฒนา ดังนัน้คุณภาพชีวิต (QOL) จึงจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

    (1) Objective QOL  ใชเ้ป็นตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้ครัวเรือน สุขภาพ ค่าครองชีพ ฯลฯ 

    (2) Subjective QOL  ใชเ้ป็นตัวบ่งชีท้างเศรษฐกิจ เช่น ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข 

 Donald (1998) รายงานว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวิต (QOL) ของการประเมินสามารถประเมินได้ดังนี้        

1. ทางกายภาพ 2. หนา้ที่ 3. จิตวทิยา/อารมณ์ 4. สังคม / อาชพี 

 คุณภาพชีวิตแบ่งออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ ความเป็นอยู่ท่ีดทีางวัตถุ ความเป็นอยู่ท่ีดขีองชุมชน ความเป็นอยู่ท่ี

ดีทางอารมณ์ และความเป็นอยู่ท่ีดีด้านสุขภาพและความปลอดภัย การศึกษาในปัจจุบันมีการใช้ความเป็นอยู่ท่ีดีทาง

วัตถุ ความเป็นอยู่ท่ีดขีองชุมชน ความเป็นอยู่ท่ีดทีางอารมณ์ และความเป็นอยู่ท่ีดดี้านสุขภาพและความปลอดภัย เพื่อ

วัดคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชน 

 สรุปได้ว่าคุณภาพชวีติ คือ แนวคดิหรือมาตรการท่ีใชใ้นการประเมินและวัดความคุ้มค่าและความพงึพอใจใน

ชวีติของบุคคลหรือกลุ่มคน เป็นการศึกษาความเป็นอยู่ของบุคคลท่ัวไปหรือประชาชน ในประเด็น รายได้ของครัวเรือน 

การกระจายรายได้ในชุมชน  สุขภาพความปลอดภัย ค่าครองชพี ความสัมพันธ์ทางสังคม ฯลฯ ความพึงพอใจในชีวิต 

ความสุข เป็นต้น 

   

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interviews) และนำมาวิเคราะห์

มาวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) เป็นบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่องเท่ียวแม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ 

จำนวน 32 คน และเชียงคาน จังหวัดเลย จำนวน 30 คน รวมท้ังสิน้ จำนวน 62 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยนำคำถามท่ีสร้างประกอบด้วยคำถาม 

วัดทัศนคติ คำถามด้านคุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการพัฒนาเป็นชุมชนท่องเท่ียว  จำนวน 12 ข้อ ส่งให้

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณคำถาม ความชัดเจน

ของภาษา แลว้จึงนำไปปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำคำถามไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มเป้าหมายของประเทศไทย

ท่ีมีคุณสมบัตใิกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายก่อนนำไปใชจ้ริง จำนวน 5 คน ปรับประเด็นของแนวคำถามในการสัมภาษณ์

ท่ีคลุมเครอืภายหลังจากการนำไปทดลองใช้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ของการศกึษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์เชงิลึก (In–depth Interviews)   

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย มาวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และมีการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตว่าข้อมูลท่ีได้มามีความ

ถูกต้องตรงตามประเด็นหรือไม่โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า  

การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย การนำเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive 

Presentation) บรรยายเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับทัศนคติและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่องเท่ียวเพื่อนำไปสู่การ

นำเสนอโมเดลในการพัฒนาคุณภาพชวีติของคนในชุมชนท่องเท่ียว  

 

ผลการวจิัย   
จากการสัมภาษณ์คนในชุมชนท่องเท่ียววัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนชุมชน       

แม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงคาน จังหวัดเลย ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ผลกระทบในด้านเศรษฐกิจของชุมชน 

ประกอบด้วย (1) คนในชุมชนนอกจากได้รายได้ท่ีเพิ่มมากขึ้น (2) มีสวัสดิการของชุมชน (3) เกิดการกระจายรายได้  

ซึ่งเป็นการแบ่งปันเงินหรือทรัพยากรให้แก่ผู้คนหรือกลุ่มในสังคม เพื่อลดความไม่เสมอภาคระหว่างผู้มีรายได้สูงกับ  

ผู้มีรายได้ต่ำ สวัสดิการท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายรายได้สามารถเป็นเช่นการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่  

ผู้ท่ีต้องการ การสนับสนุนในการศึกษา หรือการให้บริการทางการแพทย์แก่กลุ่มท่ีมีรายได้น้อย เป้าหมายของการ

กระจายรายได้มักเป็นการสร้างสังคมท่ีเป็นธรรมและยุติธรรมมากขึ้นโดยการลดความต่างหากในระดับของรายได้และ

โอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ในสังคมและช่วยเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับผู้ท่ีต้องการเสริมสร้างทักษะ

หรือโอกาสในการเติบโตในชีวิตและอาชีพของตนเองให้เท่าเทียมกันได้มากท่ีสุด การกระจายรายได้เป็นหนึ่งในวิธี  

การท่ีสำคัญในการสร้างสังคมท่ียุติธรรมและเท่าเทียมมากขึ้นในโลกปัจจุบันและอนาคตไปยังการพัฒนาท่ียั่งยืน  

ของสังคมท้ังหมดได้ด้วยการให้โอกาส และสิ่งท่ีจำเป็นให้กับทุกคนในสังคมไม่ว่าจะมีรายได้สูงหรือต่ำอาชีพ  

ซึ่งในชุมชนมีอาชีพอื่นๆ เกิดขึ้นมากมายอาทิ ร้านขายของท่ีระลึก ร้านขายอาหาร รถรับจ้างในชุมชน เป็นต้น  

(4) คนในชุมชนมเีงินออมมากขึน้ (5) ค่าครองชพีในชุมชนสูงขึน้ 

 “ฉันว่าก็ดีรายได้สูงขึ้น คนในชุมชนมีรายได้มากขึ้น มีการกระจายรายได้ท่ัวทุกคนในชุมชน ใน

หมู่บ้านแทบทุกคนทำธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว มีส่วนนอ้ยท่ีไม่ได้ทำเพราะส่วนใหญ่ก็คุยไม่เป็น บางบ้านเป็น

บ้านอยู่ในโซนใน และบ้านอยู่ในโซนนอกท่ีไม่กล้าธุรกิจ ถ้ามาพักก็มาด้านในมีท่ีพักเยอะเลย บ้านยายพุดเป็นหลัง

แรกๆ เลยท่ีเร่ิมทำโฮมสเตย์ปัจจุบันก็รองรับนักท่องเท่ียวอยู่ ตูบลุงศร เป็นการยกห้างกลางทุ่งนา คนในชุมชน

สะดวกสบายขึ้น มีสิ่งอำนวยความสะดวก แต่ของก็แพงขึ้นนะ ชุมชนก็เจริญขึ้นนะ มีสิ่งอำนวยความสะดวกเยอะขึ้น 

ถนนดีขึ้นแต่ขยายได้ได้มากเพราะทางแคบอยู่แล้ว มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต คนในชุมชนเองก็มีสวัสดิการให้ คลอดลูก 

เข้าโรงพยาบาล ตาย ลูก หลาน เรียนจบก็มีค่าทำขวัญให้ตามระดับการศกึษา ก็ถือว่าดีขึ้นเยอะเลย” (ID 35) 

 

 ผู้เข้าร่วมถูกถามในประเด็นคำถามด้านสังคมของคนในชุมชน ผลลัพธ์โดยรวมสรุปได้ว่า การท่ีชุมชน  

เป็นชุมชนท่องเท่ียวส่งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากคนในชุมชนมองว่าการมีการท่องเท่ียวในชุมชน

ส่งผลต่อวิถีชวีิตดั้งเดิมของคนในชุมชน จากเดิมท่ีทำอาชีพเกษตรกร ประมง ก็ต้องเปลี่ยนอาชีพเพราะความต้องการ
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สูงไม่ว่าจะเป็น โอมสเตย์ ร้านอาหาร รา้นขายของท่ีระลึก ร้านเสื้อผ้า นอกจากยีย้ังมปีระเด็นท่ีกระทบต่อคุณภาพชีวิต

ทางสังคมหลายประเด็น ดังนี้  

ด้านการศึกษา คนในชุมชนมีการศึกษาสูงขึ้น จากท่ีเคยไม่มีเงินในการส่งลูกเรียนสูงๆ แต่พอมีรายได้สูงขึ้น 

ก็สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้มากขึ้น โดยเฉพาะชุมชนแม่กำปอง ท่ีมีการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวโดยชุมชน

และมีการจัดสรรเงินเข้ากองกลางเพื่อให้เป็นสวัสดิการของคนในชุมชน และสนับสนุนให้คนในชุมชนเรียนสูง  ๆ เพื่อ

กลับมาพัฒนาชุมชนต่อไป ส่งผลให้คนในชุมชนมกีารศึกษาดีขึ้น 

ด้านสุขภาพ การท่องเท่ียวมีความสำคัญต้องมีการต้อนรับและดูแลนักท่องเท่ียวการท่ีชุมชนเป็นชุมชน

ท่องเท่ียว หมายถึง คนในชุมชนต้องมีสุขภาวะท่ีดี รวมถึงมีนโยบายเร่ืองความปลอดภัยท่ีดีในชุมชน ในชุมชนท้ังสอง

ชุมชน มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาดูแลเร่ืองสุขภาพของคนในชุมชน โดยเฉพาะช่วงโควดิ 19 ภาครัฐเข้ามาสนับสนุน และ

ดูแลให้คนในชุมชนฉีดวัคซีนให้ครบ 

ด้านความปลอดภัย สถานีตำรวจในท้องท่ีเข้ามาดูแลเป็นระยะ ๆ มีจุดแจ้งเหตุร้ายในพื้นท่ี รวมถึงคนใน

ชุมชนเองช่วยกันสอดส่องดูแล  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก หลังจากเป็นชุมชนท่องเท่ียวสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ก็เร่ิมเข้ามาในชุมชน 

อาทิ ระบบไฟฟา้ ปะปา รวมถึงสัญญาณอนิเทอร์เน็ต ซึ่งปฏเิสธไม่ได้ว่ามคีวามสำคัญมากในปัจจุบัน  

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน เมื่อชุมชนเป็นชุมชนท่องเท่ียว ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนก็เปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิมท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อกัน เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในชุมชนร่วมกัน ก็เปลี่ยนไปจาก

เดิม มีความแตกแยกของคนในชุมชน เนื่องจากมกีารขัดผลประโยชน์กันเองภายในครอบครัว และระหว่างเครอืญาต ิ  

การเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิต วิถีชวีิตเดิมของคนในชุมชนทำการเกษตร ดังนั้น เช้าก็ออกไปทำงานเย็นก็กลับบ้าน

เข้านอนเร็วแต่พอเปิดรับนักท่องเท่ียวเจ้าของโฮมสเตย์ก็ต้องอยู่จนดึก รอนักท่องเท่ียวหลับจึงเข้านอนและก็ต้องตื่น

เชา้เพ่ือเตรียมอาหารเชา้ให้นักท่องเท่ียว   

การคืนถิ่น ชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวย่อมเป็นแหล่งของการสร้างงาน สร้างรายได้และอาชพี ดังนั้น คนท่ีทำงาน

ต่างถิ่น อยู่ตามพื้นท่ีอ่ืนหรือทำงานที่เมอืงหลวงต่างก็กลับมาท่ีบ้านเกิดของตนเองเพื่อประกอบอาชพี   

การหลอกลวงนักท่องเท่ียว ชุมชนแม่กำปองไม่มีปัญหาในเร่ืองการเอาเปรียบหลอกลวงนักท่องเท่ียวแต่

สำหรับเชยีงคานประสบปัญหาหลอกลวงและเอาเปรียบนักท่องเท่ียวสูง อาทิ  ความไม่เป็นธรรมในการประกอบอาชพี  

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การมีการท่องเท่ียวมากขึ้นส่งผลให้ชุมชนมีโอกาสในการแบ่งปันวัฒนธรรม

และประสบการณ์ท่ีต่างตามมาด้วยการมีผู้คนท่ีมาจากท่ีต่างๆ มาร่วมสังสรรค์ นอกจากนี้ยังส่งผลให้ชุมชนมีการ

รักษาและส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นได้อีกดว้ย 

การสร้างสัมพันธภาพ การท่องเท่ียวส่งผลให้มีการสัมพันธภาพและการร่วมมือกับชุมชนท่ีกว้างขึ้น ผู้คน

มักจะมีการแบ่งปันและสนับสนุนกันในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นในการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนหรือการร่วมมือ

กันเพื่อทำสิ่งท่ีดตี่อท้องถิ่น 

 “คนในชุมชนท่ีอยู่ต่างถิ่นกลับมาทำงานในพื้นท่ี และมีการขายบ้านให้คนต่างถิ่นน้อยลง เนื่องจาก

ทำธุรกิจกันเอง ภาครัฐก็มีการอนุรักษ์พื้นท่ีเป็นถนนสายวัฒนธรรม ต้องคอยดูแลสอดส่องนักท่องเท่ียวเร่ืองการแต่ง

กายให้เหมาะสม มีการอนุรักษ์บ้านเก่าย่านเมืองเก่า การก่อสร้างอาคารก็ห้ามดัดแปลงมาก และห้ามสร้างเกิน 2 ชั้น

ครึ่ง แต่แออัดเพราะนักท่องเท่ียวเยอะมาก วัฒนธรรมดังเดิมของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป เดิมคนแก่ไม่เกิน 2 ทุ่มก็
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นอน ปัจจุบัน 5ทุ่ม -เท่ียงคืน เนื่องจากต้องบริการนักท่องเท่ียวในบ้านท่ีเปิดเป็น Homestay รวมถึงความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเปลี่ยนไป มีความขัดแยง้กันเร่ืองผลประโยชน์ ทำให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ที่เคยมมีาสูญหายไป” (ID 6) 

 

 “วิถีชีวิตมีการปรับเปลี่ยนไปเยอะเหมือนกันจากเดิมท่ีวิถีชีวิตเราเก็บเมี่ยง ทำเกษตร แต่พอมี

นักท่องเท่ียวมาก็ต้องปรับมารับนักท่องเท่ียว ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนก็ดีนะแต่จะไม่เหมอืนเดิมเพราะต่างคนต่าง

ก็ต้องรับนักท่องเท่ียว ไม่มีได้คุยกันเยอะเหมือนเดิม แต่พอมีท่องเท่ียวก็ดีนะ ต่างคนต่างช่วยกันดูแลเร่ืองการรักษา

ความปลอดภัย มีการออกกฎระเบียบของนักท่องเท่ียวท่ีจะต้องปฏิบัติเมื่อเข้ามา มีความเจริญด้านต่างๆ มากขึ้นใน

ชุมชน เช่น ไฟฟา้ ปะปา สัญญาณไวไฟ ทำให้เราสะดวกสบายขึน้” (ID 45)   

 

 “ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนไม่ค่อยเหมือนเดิม เพราะเดิมคนมาความสมัครสมานสามัคคีกัน มี

งานก็ทำร่วมกันแต่เดีย๋วนี้คนมสี่วนร่วมน้อยลง ก็ต่างคนต่างทำงานเพราะมีแขกเข้า ออก ทุกวัน เวลามีนักท่องเท่ียว ก็

จะเสียงดัง บางทีเค้าคุยกันเราได้ยินก็นอนไม่ค่อยหลับ แต่ก็ไม่ได้ดังเกินไปเพราะชุมชนก็มีกฏระเบียบของการมาพัก 

แต่บ้านแต่ละหลังอยู่ใกล้ๆกัน บางทีก็ได้ยนิบ้าง บางคร้ังเราก็รำคาญ นอนไม่หลับ เครียดเพราะเราทำงานเชา้ไง ค่ำก็

ตอ้งนอน ชุมชนเน้นให้ประโยชน์กับคนในชุมชนจะไม่ให้ผู้ประกอบการ คนนอกเข้ามาทำกิจการ ในชุมชนมีการประชุม

กันของคณะกรรมการหมู่บ้าน ไม่ให้คนนอกมาประกอบธุรกิจยกเว้นคนท่ีอยู่มานานก่อนเป็นชุมชนท่องเท่ียว หรือเข้า

มาแรกๆ มาเช่าท่ี เช่นข้างหน้าจะมีกิบบอน ก็อยู่มานานตั้งแต่ช่วงแรกๆของชุมชนแต่เค้ามาเช่าที่ 10-15 ปี ค่าเช่าก็ให้

หมู่บ้าน” (ID 50) 

 

 ผู้เข้าร่วมถูกถามในประเด็นคำถามด้านสิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน สิ่งท่ีผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ตอบ คือเกิด

มลภาวะทางอาการ เนื่องจากปริมาณรถเยอะมากยิ่งโดเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเยอะ 

รถเยอะ มลภาวะทางอากาศก็มปีริมาณสูง รวมถงึการแออัดของนักท่องเท่ียว  

 “เดิมชุมชนจะเงียบมีบ้านเรือนอยู่แต่ก็ต่างคนต่างก็ทำงานของตนเองหรือไปทำไร่ทำสวนไม่คึกคัก

เหมอืนทุกวันนี้ รถก็นอ้ยอากาศดีไม่มีมลภาวะ ขยะก็น้อย โดยเฉพาะขยะเวลาที่ไม่มกีารจัดหาถังขยะให้นักท่องเที่ยวก็

ชอบทิง้เกลื่อนกลาด แอบวางไวใ้ตโ้คนตน้ไม้ ตามซอก ตามมุม หน้าบ้านต้องคอยเก็บไปท้ิงเป็นประจำ” (ID 10) 

 

 “ปัญหาขยะเพิ่มมากขึ้น แต่ช่วงท่ีเร่ิมเป็นชุมชนท่องเท่ียวแรกๆ สกปรกกว่านี้ แต่พอหลังๆ  มี

เจ้าหน้าท่ี เทศบาล มาช่วยดูแล นักท่องเท่ียวมาซื้อของทานไปท้ิงไป เช่นไม้เสียบทานเสร็จก็จิ้มลงในกระถางต้นไม้ มี

หลายหน่วยงานส่งเจ้าหนา้ที่มาให้แสดงความคิดเห็น เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในชุมชน” (ID 12)  

 

จากการสัมภาษณ์คนในชุมชนท่องเท่ียว วัตถุประสงค์ท่ี 2. เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของคนใน

ชุมชนแม่กำปอง จังหวัดเชียงใหม่ และเชียงคาน จังหวัดเลย พบว่า คนในชุมชนมีความรู้สึกชอบท่ีชุมชนของตนเอง

กลายเป็นชุมชนท่องเท่ียว ถึงแม้ต้องปรับตัวจากวิถีชีวิตเดิม แต่โดยรวมแล้วหากเปรียบเทียบกันระหว่างข้อดีและ

ข้อเสียของการท่ีมีการท่องเท่ียวในชุมชน พบว่า การมีการท่องเท่ียวในชุมชนก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกมากกว่า

ผลกระทบทางลบ  โดยผลกระทบทางบวก ประกอบด้วย 
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1. รายได้จากการท่องเท่ียวเป็นรายได้เสริมของชุมชน 

นอกจากวิถีชีวิตของชุมชนท่ีมีรายได้หลักจากอาชพีเกษตรแล้ว กระบวนการท่องเท่ียวโดยชุมชนก็ถือว่าเป็น

แหล่งรายได้เชงิเศรษฐกิจอกีแหล่งหนึ่งแมว้่าไม่มากนักแต่ก็ถือว่าเป็นรายได้เสริม จากการบริการด้านท่ีพักแบบ Home 

Stay ท่ีรวมค่าบริการท้ังค่าท่ีพักและอาหาร การขายของฝากของท่ีระลึกท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน และรายได้จาก

กิจกรรมอื่นๆเช่น การแสดงวัฒนธรรมชุมชน ค่านำเท่ียว เป็นต้น รายได้จากกิจกรรมดังกล่าว บางส่วนถูกนำมา

รวมเข้าสู่กองทุนระดับชุมชนและมกีารจัดสรรเข้ากองทุนท่องเท่ียวของหมู่บ้านต่อไป 

2. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  ฟืน้ฟูวัฒนธรรมประเพณี 

กระบวนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อก้าวเข้าสู่การจัดการท่ีพร้อมจะรับท่องเท่ียวได้ ชุมชนจำเป็นต้อง

เรียนรู้ตัวเอง โดยวิธีการจัดการความรู้  ระดับชุมชน และนำความรู้มาสื่อความหมายต่อนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวใน

ชุมชน สร้างจิตสำนึกของความเป็นเจ้าของ อีกท้ังรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เป็นจุดขาย การได้สัมผัส

ธรรมชาติแบบใกล้ชิด เพื่อสื่อความหมายให้แก่ผู้มาเท่ียว เป็นโอกาสทำให้ชุมชนได้เรียนรู้ และตระหนักถึงความสำคัญ

และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติอันเป็นต้นทุนท่ีชุมชนมอียู่รอบตัวมากขึ้น  

จุดเด่นประการหนึ่งของการท่องเท่ียวท่ีชุมชนนำเสนอ คือการช่วยอนุรักษ์ ฟื้นฟู และเสริมให้ชุมชนภาคภูมิใจ

ในวัฒนธรรมของตนเองมากขึ้น ด้วยนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ ใคร่รู้ และชุมชนได้นำเสนอผ่านวัฒนธรรมตามวถิีของ

ชุมชน 

3. เกิดการรวมกลุ่มเพื่อเสริมความเข้มแข็งในชุมชน 

การบริการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ทำให้เกิดกลุ่ม แบ่งบทบาทหน้าท่ีเพื่อรองรับการท่องเท่ียวระดับ

ชุมชน ในการบรหิารจัดการกลุ่มเป็นโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันบ่อยคร้ังมากขึน้ท้ังแบบเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเกดิความสัมพันธ์ผ่านการปะทะสังสรรค์ทางสังคม พร้อมเกิดกลุ่ม

ใหม่ๆ ขึ้นในชุมชน เช่น กลุ่มของท่ีระลึก กลุ่มการแสดง กลุ่มไกด์ชุมชน เป็นต้น 

4. กระบวนการเรียนรู้ ของคนในชุมชน 

 กิจกรรมผ่านกระบวนการจัดการท่องเท่ียว ถือว่าเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ในระหว่างคนในชุมชน 

และระหว่างชุมชนกับนักท่องเท่ียว  เกิดการเรียนรู้ขา้มศาสตร์นอกเหนอืจากเร่ืองท่องเท่ียวโดยเรียนรู้ในเอกลักษณ์ 

ในกระบวนการเรียนรู้ระดับคนในชุมชน เกิดจากการท่ีชุมชนได้ค้นหาศักยภาพตนเอง รวบรวมองค์ความรู้ 

เรียนรู้ตนเองโดยผ่านกระบวนการเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  

จุดเด่นประการหนึ่งของการท่องเท่ียวท่ีชุมชนนำเสนอ คือการช่วยอนุรักษ์ ฟื้นฟู และเสริมให้ชุมชนภาคภูมิใจ

ในวัฒนธรรมของตนเองมากขึ้น ด้วยนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ ใคร่รู้ และชุมชนได้นำเสนอผ่านวัฒนธรรมตามวถิีของ

ชุมชน 

 “ฉันรู้สกึภูมิใจและดีใจท่ีชุมชนเป็นชุมชนท่องเท่ียว เพราะคนในชุมชนได้ประโยชน์มาก เช่น รายได้ท่ี

เพิ่มขึ้น ลูกได้เรียนหนังสือ สุขภาพอนามัยดีขึ้นเพราะมีหน่วยงานรัฐเข้ามาดูแลมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้

ระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเท่ียว แบ่งบทบาทหน้าท่ีเพื่อรองรับการท่องเท่ียวระดับชุมชน  คนในชุมชนเองก็มีการ

พูดคุยในเร่ืองการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน เช่น ท่ีผ่านมาเราคุยกันถึงปัญหาท่ีคนต่างถิ่นเข้ามาเพื่อซื้อ

บ้าน ท่ีดนิ ประกอบธุรกิจ จึงมกีารตวมตัวกันเพื่อกำหนดกฏระเบียบมาไม่ให้คนต่างถิ่นมาประกอบอาชพี ”( ID 45) 
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 “ฉันรู้สึกภูมใิจและดีใจที่นักท่องเท่ียวชอบชุมชน รูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนท่ีมีชื่อเสียง และเป็น

ท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียว” (ID 50) 

 

ผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ตอบในภาพรวมด้านความพึงพอใจต่อการเป็นชุมชนท่องเท่ียว พบว่า ผู้ร่วมตอบ

คำถามมีความพึงพอใจต่อการเป็นชุมชนท่องเท่ียว และพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตของตนเอง  

 

 “ฉันรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน เพราะสร้างรายได้และสร้างอาชีพให้กับชาวบ้านได้

โดยตรงจากสิ่ งท่ีชุมชนมีหรือถือปฏิ บัติอยู่และรายได้ดังกล่าวของชุมชนสามารถนำมาจัดสรรเพื่อสร้าง

สาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน สร้างความสามัคคี และทำให้ญาตท่ีไปทำงานต่างจังหวัดกลับมาทำงานในชุมชน” ( ID 

30, 35,60,62) 

 

อภิปรายผล  
จากการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่องเท่ียว เกิดจากผลกระทบด้านบวก ซึ่งประกอบไปด้วย

รายได้ท่ีเพิ่มขึ้น ท่ีทำให้เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ้น คนในชุมชนพึ่งพาตนเองได้ มีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา ทำให้

คุณภาพ ชีวิตของผู้อยู่อาศัยดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับ Uysal et al. (2020) อธิบายว่าทุกคนท่ีมีส่วนร่วมกับการจัดการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งได้มีส่วนในการรับรู้ความยั่งยนืทางเศรษฐกิจของการบริหารจัดการ หากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ได้รับรู้สถานะทางเศรษฐกิจ ย่อมมีความร่วมมือในการบริหารจัดการกับส่วนรวมเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นสังคมและ

วัฒนธรรมก็เป็นประเด็นท่ีชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว ทำให้นักท่องเท่ียวและ ชาวบ้านได้แลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมและวถิีชีวิตซึ่งกันและกัน  

การเข้าถึงด้านการบริการด้านสุขภาพ โดยเฉาะอย่างยิ่งช่วงสถานการณ์โควิด 19 ชุมชนต้องปิดรับ

นักท่องเท่ียว และทุกคนในชุมชนต้องได้รับวัคซีนจนครบ หลังจากสถานการณ์คลี่คลายลงต้องมีมาตรการในการดูแล

ด้านการแพร่ระบาดของโรค อาท ิการลงทะเบียนเข้าพัก การรักษาสุขอนามัยของเจ้าของบ้าน การมสีเปร์แอลกอฮอร์ 

สอดคล้องกับ Ramkissoon (2023) อธิบายว่าในบริบทของโควิด-19 และการก้าวข้ามโรคระบาด การท่องเท่ียวส่งผล

กระทบต่อคุณภาพชีวติของผู้อยู่อาศัยอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีเกี่ยวข้องและพึ่งพาการท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีไม่อาจ

มองข้ามได้ ในขณะท่ีเราเร่ิมส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบโดมมากขึ้นในหลายจุดหมายปลายทาง เพื่อป้องกันการ

แพร่กระจายของไวรัส COV-SARS-2 จากการเดินทางระหว่างประเทศ ความเข้าใจในปัจจัยท่ีมีส่วนทำให้เกิดความ

เป็นอยู่ท่ีดท้ัีงกายและใจ และคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย 

การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น การพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม และการ  

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมทำให้ผู้อยู่อาศัยมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตเพิ่มมากขึ้น ท้ังนี้การรับรู้ถึง  

การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น การพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม และการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีสูงขึ้น ทำให้ผู้อยู่อาศัยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นด้วย ผลการศึกษา สอดคล้องกับการศึกษา  

ท่ีผ่านมา (Diedrich & García-Buades, 2009) หากคนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียว จะทำให้ทุกคน

มสี่วนร่วมในการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ทางสังคมและชุมชนยังช่วยบริหารขีดความสามารถของ ทุนทางสังคมได้ดี

มากขึ้น บริบทการท่องเท่ียวของชุมชนเชยีงคาน และแม่กำปองยังให้ความสำคัญในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอ้ม เมื่อการ
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ท่องเท่ียว เข้ามาในชุมชนใดมักจะทำให้เกิดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมตามมา ดังนั้นการป้องกันและรักษา

สภาพแวดลอ้มของ ชุมชนให้เกิดความย่ังยนืต้องทำให้คนในท้องถิ่นมีความตระหนักต่อสิ่งแวดลอ้มร่วมกัน  

ดังนั้นการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชนสามารถสร้างคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย และการพัฒนาธุรกิจ 

ในท้องถิ่นได้ ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยชุมชน จะต้องรวมการกำหนดเป้าหมาย  

การวางแผน การนำไปปฏิบัติ และการประเมินผลจึงจะช่วยขจัดผลกระทบด้านลบจากการพัฒนาการท่องเท่ียว 

(Mathew & Sreejesh, 2017) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลคุณภาพชีวิตของ 

ผู้อยู่อาศัย และการพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวโดยชุมชน และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์การวจิัย

ดังนั้นการวิเคราะห์จึงยืนยันตามหลักทฤษฎี  (Ventegodt et al., 2003) ว่าคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยและ 

การท่องเท่ียวโดยชุมชน แนวทางการพัฒนารูปแบบประกอบด้วย สามองค์ประกอบ: ประการแรก Subjective quality 

of life; ประการท่ีสอง Objective quality of life ประการท่ีสาม Existential quality of life.  

 

สรุปผล  
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนจะทำให้ชุมชนได้รับประโยชน์และได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน แต่อย่างไร  

ก็ตามหากการบริหารจัดการได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ย่อมทำให้ทุกภาคีในชุมชนได้รับประโยชน์ รวมท้ัง

ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป ชุมชนเกิดการท่องเท่ียวย่อมส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชนดีขึ้น

ตามลำดับ ยิ่งไปกว่านั้นหากชุมชนมีวิธีการบริหารจัดการท่ีดีย่อมส่งผลให้ชุมชนมีความพร้อมในทุกด้าน อาทิ  

ด้านเศรษฐกิจ การเพิ่มโอกาสในการจับจ่ายใช้สอย การกระจายรายได้ การเข้าถึงด้านการศึกษา ทำให้คุณภาพชีวิต

ของผู้อยู่อาศัยดีขึ้นด้วย ด้านสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ปะปา สัญญาณอนิเทอร์เน็ต ถนน) การเข้าถึงด้านความปลอดภัย 

และการเข้าถึงในเร่ืองสุขภาพ ซึ่งบริบทของสังคมและวัฒนธรรมท่ีทำให้ผู้อยู่อาศัยมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต  

ผลการศึกษาทำให้เห็นว่าการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น การพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยน  

ทางวัฒนธรรม และการมสี่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมทำให้ผู้อยู่อาศัยมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตเพิ่มมาก

ขึ้น ถึงแม้ว่าผลกระทบด้านลบจะมีมากเช่นกัน อาทิ การเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ค่าครองชีพสูง การจราจรติดขัด 

ความแออัดของพื้นท่ี แต่หากชุมชนรู้และเข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นและมีวิธีการบริหารจัดการท่ีดีก็จะก่อให้เกิด  

ความยั่งยืนและคุณภาพชีวิตท่ีดขีึน้ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติในพื้นที่  

พื้นท่ีสามารถนำโมเดลการพัฒนาไปปรับใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่องเท่ียว ท้ังสองชุมชน 

เพื่อให้เกิดความย่ังยนืต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในพื้นที่ 2 ชุมชน และชุมชนทั่วประเทศ 

หน่วยงานภาครัฐควรนำโมเดลไปกำหนดในแผนการปฏิบัตกิารเพื่อเป็นแนวทางให้ชุมชนท่องเท่ียวในประเทศ

นำไปใชห้รือตระหนักหากชุมชนพัฒนาเป็นชุมชนท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดขีองคนในชุมชน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาฝั่งอุปทานของการท่องเท่ียว (Demand Site)  

  2. ควรมีการต่อยอดนำโมเดลไปทดลองใช้จริงและเก็บผลลัพธ์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงโมเดลในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  

 

องค์ความรู้ใหม่  

From: Developed for this study  

  

 จากโมเดลดังกล่าวทำให้ทราบว่าคุณภาพชวีติของคนในชุมชนท่องเท่ียวจะดีขึ้นได้ หากคำนงึถึงองค์ประกอบ 

3 มิต ิดังนี ้
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 1) Objective Quality of Life ประกอบด้วย  

    1.1) รายได้ (Income) คือการมีการบริหารจัดการด้านรายได้อย่างยุติธรรมเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการ

ส่งเสริมความเท่าเทียมและประกันความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้คนในชุมชน การใช้กระบวนการจัดสรรท่ีโปร่งใส  และการ

จัดลำดับความสำคัญความต้องการของกลุ่มชายขอบสามารถช่วยแก้ไขความไม่เท่าเทียมกันและส่งเสริมความ

ยุติธรรมทางสังคม 

    1.2) การศึกษา (Education) ตอ้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการศกึษาและความรู้สำหรับทุกคน

ในชุมชนถือเป็นสิ่งสำคัญ การจัดหาทรัพยากร เช่น ห้องสมุดและเวิร์กช็อปสามารถช่วยให้แน่ใจว่าบุคคลทุกวัย  

มโีอกาสเรียนรู้และเติบโต  

    1.3) สุขภาพ (Health)การสนับสนุนการดูแลและบำรุงรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิตภายในชุมชน เป็น 

สิ่งสำคัญ ซึ่งสามารถทำได้โดยการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ รวมถึงการตรวจคัดกรองเชงิป้องกัน การฉีดวัคซีน และ

การรักษาโรคต่างๆ 

    1.4) ความปลอดภัย (Safety) ร่วมมือกันดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายในชุมชน 

    1.5) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facility) การจัดสรรงบประมาณในการก่อสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก 

เป็นสิ่งสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตในชุมชน 

 2) Subjective Quality of Life ประกอบด้วย 

    2.1) ความสงบ (Peacefulness) การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคนในชุมชน ถือเป็นสิ่งสำคัญ 

ในการลดความขัดแย้ง ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันของคนในชุมชนเพื่อให้ชุมชนเกิดความสงบสุข 

    2.2) ความเป็นมติร (Friendliness) การสร้างความรัก ความผูกพันระหว่างคนในชุมชน ผ่านการทำกิจกรรม

ของชุมชนร่วมกัน เพื่อสร้างความเป็นมติรท่ีดตี่อกันภายในชุมชน  

    2.3) ความสะอาด (Cleanliness) การรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวให้สวยงามและสะอาด วิธีท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในการสร้างจริยธรรมท่ีดี คือการสร้างจิตสำนึกและจิตสำนึก โดยการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และค่านิยมของชุมชน ข้อความจะต้องส่งต่อจากบนลงล่างจากล่างขึ้นบน ซึ่งรวมถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจากองค์กรท่ีไม่แสวงหากำไรและแสวงหาผลกำไร ชุมชนทุกระดับ เจ้าของธุรกิจในท้องถิ่น และนักท่องเท่ียว 

 3) Exitance quality of life ประกอบด้วย  

     3.1) จิตวิญญาณ (Spiritual) ประสบการณ์ทางจิตวิญญาณบางอย่างได้แก่ ความทางสุนทรีย์ ความ 

พงึพอใจในความสำเร็จ การปรับตัวต่อตนเองหรือผู้อ่ืน หรอืความรู้สกึเคารพตนเองและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

     3.2) สภาพแวดล้อมท่ีเป็นศูนย์รวมจิตใจ (Harmony environment) วิธีท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับคุณภาพ

ชีวิตท่ีมีอยู่คือการให้ผู้อยู่อาศัยอยู่ในสังคมท่ีมีความสามัคคี ปราศจากความทุกข์ทางจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ไม่มีภาวะซึมเศร้าหรือความวติกกังวล การอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การเคารพชีวติของแต่ละบุคคล 

และความเชื่อทางจิตวญิญาณท่ีต้องมศีูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน 
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