
   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 57 มีนาคม - เมษายน 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 57 March - April 2024                                                         70 

แนวการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 

รูปแบบกจิกรรมสปา: กรณศีึกษาภาคเหนือประเทศไทย 

Guidelines for Developing Destination Image in Wellness Tourism Spa 

Activities: A Case in Northern Thailand 

 

ปริพรรน์ แก้วเนตร1 และ สุวาร ีนามวงค์2  

Paripan Kaewnet1, and Ann Suwaree Ashton2  
คณะการจัดการการท่องเท่ียว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

      Graduate School of Tourism Management, National Institute of Development Administration, Thailand 

E-mail: suwareeashton@hotmail.com  

Received February 3, 2024; Revised April 1, 2024; Accepted April 20, 2024 

 

Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the perceptions of stakeholders in 

developing the image of health tourism in the form of spa activities. 2) Guidelines for developing 

the image of wellness tourism in the form of spa activities: a case study of northern Thailand. This 

research is a qualitative approach and utilizes qualitative data collection tools, including in-depth 

interviews with a sample group of 35 individuals and focus group discussions with a subgroup of 

11 individuals who are stakeholders in wellness tourism related to activities in spas. The results of 

research objective 1 found that 1) image development in wellness tourism spa activities consists of 

1) functional attributes are 1.1 The place that provides an authentic experience and a peaceful 

atmosphere. 1.2 The activities are varied, and the menu should be attractive. 1.3 The therapy 

room spa should have room for space, decoration, and cleanliness. 2) Human resources should 

have service quality, including service mind, expert spa therapy, and staff licenses. 3) A 

destination spa has unique characteristics that have local wisdom, way of life, and culture that are 

historically significant. 4) The wellness attributes a spa should have for well-being are physical, 

emotional, mental, and social. 5) Psychological attributes should be marketed online through social 

media to promote content related to health, safety, image, and trust. Objective 2: The research 

suggests guidelines for developing destination-image spa activities in wellness tourism. Identity 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 57 มีนาคม - เมษายน 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 57 March - April 2024                                                         71 

and uniqueness should be using Lanna wisdom to communicate to customers the physical, mental, 

and spiritual spa therapy activities in order to be consistent with the needs of the customer group. 

Keywords: developing wellness tourism; spa; stakeholder’s perception; destination image; 

wellness tourism; spa tourism destination image. 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา และแนวการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปา กรณีศึกษาภาคเหนือประเทศไทย โดยเป็นการวิจัยชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลใช้

กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับสปา การสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 35 

คน และการประชุมกลุ่มย่อย จำนวน 11 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

กิจกรรมสปาประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 1.1 สถานท่ีให้ประสบการณ์สงบมีความดั้งเดิม 

1.2 กิจกรรมควรมีความหลากหลายและเมนูสปาท่ีสิ่งท่ีดึงดูด 1.3 ห้องสปาควรตกแต่งเป็นเอกลักษณ์มีความเป็น

ส่วนตัว มีความสะดวกสบายและสะอาด 2) ด้านบุคลากร มีจิตบริการและคุณภาพการบริการ มีความเชี่ยวชาญใน

การบำบัดและมีใบอนุญาตวิชาชีพเฉพาะด้าน 3) ด้านจุดหมายปลายทางท่ีมีลักษณะเฉพาะ มีภูมิปัญญาวถิีชีวิตเร่ือง

เล่า วัฒนธรรม และความสำคัญทางประวัติศาสตร์ 4) ด้านคุณลักษณะสุขภาพ กิจกรรมสปาควรทำให้ร่างกาย 

อารมณ์ความรู้สึก จิตใจรู้สึกผ่อนคลาย 5) ด้านคุณลักษณะจิตวิทยา ควรใช้การตลาดออนไลน์ การสื่อสารโซเชียล

มเิดียท่ีให้ข้อมูลดา้นสุขภาพ ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย สร้างความน่าเชื่อถอื 2) ผลการสร้างแนวทางการพัฒนา

ภาพลักษณ์กิจกรรมสปาในการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ พบว่า ควรมกีารสร้างอัตลักษณ์และเอกลักษณ์โดยใช้ภูมิปัญญา

ลานนา การสื่อสารให้ลูกค้าได้สัมผัสถึงกิจกรรมสปาบำบัดทางร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

คำสำคัญ: การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ; สปา; จุดหมายปลายทางด้านสุขภาพในประเทศไทย; การรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสปา; ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

 

บทนำ  
  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องในการท่องเท่ียวของโลก เนื่องจาก

ประชากรส่วนใหญ่เข้าสู่ภาวะผู้สูงอายุ หรือ Aging Society และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีให้  

ความสนใจด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ทำให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโลกมีการเติบโตสูงขึ้น ในปี พ.ศ. 

2558 - 2560 มีอัตราการเติบท่ีร้อยละ 6.4 ทำรายได้ 4.2 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ และปี พ.ศ. 2561 มีอัตราเติบโต

เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.6 ทำรายได้เพิ่มเป็น 7.3 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ เป็นเป้าหมาย

เชิงยุทธศาสตร์ของประเทศท่ีจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (Global Wellness Institute, 2018) สำหรับในประเทศไทย รัฐบาล

มีนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมในการขับเคลื่อนประเทศ S-Curve ท่ีรัฐบาลให้การ

สนับสนุนในภาคธุรกิจ เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่นสวยงาม และมีแหล่งท่องเท่ียว 
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ทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ จึงได้มีการนำทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและความงาม เช่น น้ำพุ

ร้อน  น้ำแร่ และโคลน จากกระแสนิยมเร่ืองสุขภาพส่งผลให้นักท่องเท่ียวท่ัวโลก เสาะแสวงหาความพึงพอใจในการ 

มีสุขภาพดี (Healthy) และต้องการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีประเทศไทย (Global Wellness Institute, 2018)  

ผ่านกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนวด อบ ประคบสมุนไพร สปาเพื่อสุขภาพ สุวคนธบำบัด วารีบำบัด  

ท้ังนี้ ในปี 2565 ประเทศไทยได้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีน่าเดินทางมาเยือนมากท่ีสุด อันท่ี 4 ของโลก 

จากผลการสำรวจแผนการท่องเท่ียวระดับโลกวีซ่า พบว่าการนวดไทย เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด  

 กรมส่งเสริมบริการสุขภาพ พบว่า มกีิจการสปาเพ่ิมขึน้ ทัง้นี้สอดคลอ้งกับอุตสาหกรรมสปาท่ัวโลก ท่ีคาดว่า

จะเติบโตประมาณ 17% ทุกปี จนถึงปี 2568 (Bangkokbiznew, 2022) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาแห่งประเทศ

ไทย ได้จัดทำแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 ปี พ.ศ.2566 -2570 โดยกำหนดกลยุทธ์การท่องเท่ียว 

เชงิสุขภาพเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับโลก โดยเนน้นำรูปแบบและประเภทการท่องเท่ียวศักยภาพสูง

ของไทย ประกอบด้วย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย ลักษณะกิจกรรมสุขภาพทางวัฒนธรรม 

การปรับสมดุลอาหาร ปรับสภาพจิตใจ เช่น กิจกรรมการนวด การทำสปา อาบน้ำแร่หรือน้ำพุร้อน ฝึกปฏิบัติสมาธิ 

และการใชส้มุนไพรเพื่อสุขภาพ (Ministry of Tourism and Sports, 2022)  

 ภาคเหนือของประเทศไทย เช่น จังหวัดเชียงใหม่  และจังหวัดเชียงราย เป็นจุดหมายปลายทางทางการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม จากสถิติของสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์ พบว่า

ภาคเหนือ ยังคงเป็นจุดหมายท่ีได้รับความนิยมสูงถึงร้อยละ 42.5 เช่นเดียวกับการสำรวจในปี 2565 เนื่องจากมีอาจ

อากาศหนาวเย็นสบาย มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม และแหล่งท่องเท่ียวน่าสนใจ (Prachachat, 2023) และในปี 2563 สาขา

บริการสุขภาพในภาคเอกชนของภาคเหนือ มีมูลค่า 15,807 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.3 ในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 สาขาบริการสุขภาพในภาคเอกชน มอีัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับภาค

บริการอื่นฯ  จึงทำให้นโยบายการท่องเท่ียวของภาคเหนอืท่ีเน้นการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน

แผนพัฒนาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในการพัฒนาการท่องเท่ียวภาคเหนือปี 2566 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 

พัฒนาการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการต่อเนื่องให้มีคุณภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน และกระจายประโยชน์

อย่างท่ัวถึง รวมท้ังต่อยอดการผลิตสินค้าและบริการ โดยเน้นการพัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรม ภาคเหนือมีศักยภาพ 

ในการพัฒนาสาขาการแพทย์แผนไทย ท่ีเชื่อมโยงไปสู่การบริการเชิงสุขภาพ ความงามและการแพทย์  และสามารถ

ต่อเนื่องไปยังอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการอื่นของภาคได้ โดยภาคเหนือเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางของการ 

ท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ อาท ิการนวด สปา อาบนำ้แร่หรือนำ้พุร้อน การใชส้มุนไพรเพื่อสุขภาพ ตลอดจนแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติบำบัดด้วยศักยภาพของพืน้ท่ี (Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) 

 ดังนั้นจึงทำให้เกิดการวิจัยคร้ังนี้เพื่อสร้างแนวการพัฒนาภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปา ภาคเหนือประเทศไทย เพื่อยกระดับการท่องเท่ียวสปา ให้เป็นสิ่งดูดใจสำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพ

สูง สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงจากหลังสถานการณ์โควิด-19 อีกท้ังสอดคล้องกับทิศทางการเติบโตของ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสปาโลก ท่ีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามต้องการอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวสปาโลกอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา

กรณศีกึษาภาคเหนอื 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา กรณีศึกษา

ภาคเหนอื 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผู้วิจัยศึกษาภายใต้แนวคิดทฤษฎี  Wellness destination image (Ashton, 2014; 
Sheldon & Bushell, 2009; Echtner & Ritchie, 1993) ประกอบด้วย 1. โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเท่ียว (สิ่งดึงดูด

ใจทางการท่องเท่ียว, การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว, การบริการท่ีพัก, กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว, สิ่งอำนวยความ

สะดวก) 2. ท่ีพักลักษณะเฉพาะ 3. สถานท่ีความเชื่อความศรัทธา 4. อัตลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 5. คุณภาพของ

พนักงานบริการ 6. ช่องทางการสื่อสารการให้ข้อมูล 7. องค์ประกอบสำคัญของการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ (ด้านสุขภาพ

กาย, อารมณ์/จิตใจ, สุขภาพทางปัญญา, สังคม, สุขภาวะทางจิตวิญญาณ) 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกประชากร คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการ

ท่องเท่ียว ประกอบด้วย นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการสปา ตัวแทนจากหน่วยภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้ประกอบการ

ด้านสปา และชุมชน จำนวน 35 คน โดยเป็นการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาพื้นท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปา ภาคเหนอืประเทศไทยประกอบด้วย จังหวัดเชยีงรายและจังหวัดเชยีงใหม ่

ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยได้ทำการศกึษาระยะเวลา 1 ปี เร่ิมตัง้แต่เดอืน ธันวาคม 2564 ถึง ธันวาคม 2565  

 

ทบทวนวรรณกรรม   
Global Wellness Institute (2023) ให้คำนิยามการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ว่าเป็นการเดินทางท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การแสวงหาการรักษาหรือเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีส่วนบุคคล เนื่องด้วยความไม่สบายมากมายท่ีฝังอยู่ใน  

การเดินทางในปัจจุบัน การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพจึงทำให้เกิดการเดินทางเพื่อในการรักษาและปรับปรุงสุขภาพ  

องค์รวม     

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้แบ่งรูปแบบการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ แบ่ง 2 ประเภท ดังนี้  

1) การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การเดินทางไปท่องเท่ียวเยี่ยมชมสถานที่ท่ีสวยงามในแหล่งท่องเท่ียว

ตามธรรมชาติ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และสิ่งแวดล้อม เพื่อศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต และพักผ่อนหย่อนใจ โดยใช้การ

เดินทางท่องเท่ียวมาเป็นส่วนหนึ่งในการทำกิจกรรมร่วมกันด้านการส่งเสริมสุขภาพในท่ีพักหรือนอกที่พักอย่างถูกต้อง

ตามหลักวิชาการและมีคุณภาพมาตรฐานอย่างแท้จริง โดยมีการดำเนินการโดยชุมชน ประกอบไปด้วย 1.1) การ

บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรพื้นบ้าน การทดลองดื่มหรือ บริโภคสมุนไพร การเดินชมสวน

สมุนไพรท่ีจัดไว้ตามธรรมชาติ และ 1.2) การจัดให้เข้าร่วมการแพทย์แบบภูมิปัญญาชาวบ้านโดยมีความเชื่อมโยงกับ

โรงพยาบาล และมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ สนุก และได้รับสาระความรู้เกี่ยวกับการปลูกสมุนไพร                                                                                                                                                                      
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2) การท่องเท่ียวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ หรือ การท่องเท่ียวเชิงการแพทย์และสุขภาพ เป็นการเดินทางไป

ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจหรือเป็น

สถานท่ีท่ีจัดไว้สำหรับการบำบัดรักษา เพื่อกิจกรรมด้านการบำบัดรักษาสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟู

สุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล หรือสถานท่ีท่ีมีบุคลากร กระบวนการ และการบริการท่ีมีคุณภาพและ  

มมีาตรฐาน เช่น การเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานที่ท่องเท่ียวแลว้มกีารตรวจร่างกายการรักษาโรคต่าง ๆ ร่วมดว้ย 

สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

เพื่อเรียนรู้ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อปรับสมดุลของร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ โดยแบ่งเวลาส่วนหน่ึงไปกับการร่วม

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนวด สปา อาบ-แช่น้ำแร่ หรือน้ำพุร้อนธรรมชาติ หรือการใช้บริการอาหาร และ

เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นต้น โดยกิจกรรมดังกล่าว เป็นการใส่ใจดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรง รวมถึงการรักษาโรค

ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กับการเดินทางท่องเท่ียว 

 การท่องเที่ยวสปา 

 The International Spa Association (ISPA) (2013), and Smith and Puczkó (2014) ได้ ให้ คำจำกั ดความ 

“สปา” เป็นสถานท่ีตกแต่งบรรยากาศความเป็นอยู่ท่ีดีโดยรวมผ่านบริการระดับมืออาชพีท่ีหลากหลาย ท่ีส่งเสริมการ

ฟื้นฟูจิตใจ ร่างกาย และจิตวญิญาณ การท่องเท่ียวสปาเป็นท่ีรู้จักกันดีจากการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

Global Wellness Institute (2023) ให้คำจำกัดความ “สปา” หมายถึง สถานประกอบการท่ีส่งเสริมการมี

สุขภาพท่ีดผี่านการให้บริการด้านการบำบัดและบริการระดับมืออาชีพอ่ืน ๆ ที่มุ่งฟื้นฟูร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

ผู้บริโภคและผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่า สปา คือสถานประกอบการท่ีเน้นเร่ืองสุขภาพ

เป็นหลัก ไม่ว่าจะมีขนาด รูปแบบ หรือรูปแบบธุรกิจใดก็ตาม แนวคิดเร่ืองสุขภาพ ประเพณีการบำบัดท่ีนำมาใช้ และ

เทคนิคการบำบัดท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมากในสปาประเภทต่าง ๆ โดยท่ัวไปแล้วสถานบริการสปาจะให้บริการ 

ท่ีหลากหลาย (เช่น การนวด การดูแลผิวหน้า ทรีทเมนท์ผิวกาย ร้านเสริมสวย ทรีทเมนท์ท่ีใช้น้ำ การประเมินสุขภาพ 

และอื่นๆ) รวมถึงการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 ประเภทสปา 

 The International Spa Association ( ISPA)  (2013) ได้ นิ ย า ม ป ร ะ เภ ท ส ป า  ดั ง นี้  1) Destination spa  

สปาจุดหมายปลายทาง คือ สถานท่ีท่ีมจีุดประสงค์หลักในการชี้แนะผู้ท่ีมาใชบ้ริการสปาแต่ละคนให้พัฒนานิสัยท่ีดีต่อ

สุขภาพ การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตนี้สามารถทำได้โดยการจัดหาโปรแกรมท่ีครอบคลุมซึ่งรวมถึงบริการสปา กิจกรรม

การออกกำลังกาย การศึกษาด้านสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ และโปรแกรมท่ีน่าสนใจเป็นพิเศษ  สปาทางการแพทย์ 

2) Medical spa สปาเพื่อบำบัดรักษา คือ สปาท่ีมีสิ่งอำนวยความสะดวกดำเนินงานภายใต้การดูแลของแพทย์ท่ีมี

ใบอนุญาตซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้การดูแลทางการแพทย์และสุขภาพท่ีดีในสภาพแวดล้อมท่ีบูรณาการบริการ

สปา 3) Mineral spring spa สปาน้ำแร่ เป็นสปาที่มแีหล่งแร่ธาตุธรรมชาติ น้ำร้อน หรือนำ้ทะเลในสถานท่ีซึ่งใชใ้นการ

บำบัดวารีบำบัด รีสอร์ท/โรงแรมสปา สปาท่ีตั้งอยู่ภายในรีสอร์ทหรือโรงแรมท่ีให้บริการสปา ฟิตเนส และสุขภาพ 

ท่ีได้รับการดูแลโดยมืออาชีพ 4) Resort /hotel spa สปาโรงแรม/รีสอร์ท คือ สปาท่ีตั้งอยู่ภายในหรือบริเวณโรงแรม

และรีสอร์ทให้บริการบริการสปา ฟติเนสและกิจกรรมการรักษาสุขภาพ เช่น การนวดแบบต่างๆ  

 ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง Destination image  

Baloglu and McCleary (1999) อธิบายถึง Destination image คือการสร้างและการก่อตัวของภาพลักษณ์

ปลายทาง โดยบุคคลนั้นก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของบุคคล แม้ว่าลักษณะและความเชื่อส่วนบุคคลจะไม่สมบูรณ์ แต่เป็น
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ท่ีมาของภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางที่มนีัยสำคัญ แต่มแีนวโนม้ว่าสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวรู้และรูส้ึกจะขึ้นอยู่กับวิธีคิด

และผลท่ีตามมาจึงแตกต่างกันไป  

 องค์ประกอบของ Destination Image ประกอบด้วย (Echtner & Ritchie, 1993) คุณลักษณะทางด้านจติวทิยา 

(Psychological characteristics) และลักษณะท่ัวไป (Functional characteristics) และลักษณะเฉพาะในดา้นหนึ่ง ลักษณะ

การทำงาน หมายถึงอรรถประโยชน์การทำงานของวัตถุใด ๆ ท่ีผู้บริโภครับรู้ เพื่อให้สังเกตและวัดผลได้ง่ายขึน้ ในทาง

กลับกัน ลักษณะทางจิตวทิยาเป็นลักษณะที่จับต้องไม่ได้ของจุดหมายปลายทางมากกว่า   

 จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่าแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปาเพื่อให้เกิดสิ่งดึงดูดใจและสร้างสิ่งดึงดูดใจให้กับนักท่องเท่ียว มอบประสบการณ์สร้างการรับรู้ด้าน

การตลาดเพื่อให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ ทั้งนี้ในการพัฒนาภาพลักษณ์ควรคำนึงองค์ประกอบท่ีมผีลต่อการ

รับรู้ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกิจกรรมสปา (Ashton, 2014; Sheldon & Bushell, 2009; Echtner & 

Ritchie, 1993) ดังนี้ 1) โครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยว (สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว, การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว, 

การบริการท่ีพัก, กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว, สิ่งอำนวยความสะดวก) 2) ท่ีพักลักษณะเฉพาะ 3) สถานท่ีความเชื่อ

ความศรัทธา 4) อัตลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) คุณภาพของพนักงานบริการ 6) ช่องทางการสื่อสารการให้ข้อมูล 

และ 7) องค์ประกอบสำคัญของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (ด้านสุขภาพกาย , อารมณ์/จิตใจ, สุขภาพทางปัญญา, 

สังคม, สุขภาวะทางจิตวิญญาณ) 

  

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ  โดยใชว้ธีิการการสัมภาษณ์เชงิลึก ดังนี้ 

การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพื่อทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ 

กระบวนการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีด ีและความยั่งยนืของชุมชนท่องเท่ียว โดยมีขัน้ตอนการศึกษาค้นควา้ ดังนี้ 

   (1)  ทำการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามความสำคัญของเร่ือง คือ เป็นองค์กรท่ีมีบทบาทและความสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว

เชงิสุขภาพประเภทรูปแบบกิจกรรมสปา  

   (2) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก  

   (3) ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และกระบวนการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพประเภทรูปแบบกิจกรรมสปาในลักษณะของการ

วเิคราะห์เชงิลึก โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินการศึกษาวิจัย 

    (4) สรุปและนำเสนอผลการศึกษาท่ีได้ท้ังจากการศึกษาในเชงิเอกสารและภาคสนาม โดยนำมาวิเคราะห์

ตามประเด็นท่ีสำคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ กระบวนการ  การับรู้ภาพลักษณ์ใน

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา ท้ังนี้ เน้นการนำผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทางการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องของในระดับประเทศได้รับทราบ 

   (5) วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา  

   (6) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) การวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก

บุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา ตัวแทนภาครัฐ  ตัวแทนภาคเอกชน และ

ตัวแทนภาคชุมชน (Laing et al., 2010) Wellness Tourism Stakeholders ดังนี้  

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปากรณีศึกษาภาคเหนือ 

ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกลุ่มตัวอย่างการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 

 35 คน โดยใช้การเลือกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณสมบัติเป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปา ประกอบด้วย ผู้ประกอบการด้านสปา 20 คน, ภาครัฐด้านการท่องเท่ียว 6 คน, นักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มายังแหล่งท่องเท่ียวสปา 5 คน, ตัวแทนชุมชนท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีรูปแบบกิจกรรมสปา 3 คน และ

ตัวแทนหน่วยงานการศึกษาระดับมหาวทิยาลัย 1 คน  

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา 

กรณศีกึษาภาคเหนอื 

ผู้ให้ข้อมูลในการประชุมกลุ่มย่อย โดยกลุ่มตัวอย่างการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จำนวน 11 

คน โดยใชก้ารเลอืกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีคุณสมบัตเิป็นบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบกิจกรรม

สปา ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวสปา 5 คน, หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเท่ียว 3 คน, 

ตัวแทนชุมชนด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปา 2 คน และตัวแทนหน่วยงานการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

1 คน                                                                                                                                                                        

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

การดำเนินการตามโครงการวิจัยดังกล่าว เน้นการศึกษาวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมท้ังการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสาร งานวจิัย รายงานการประชุมท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนการวเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนัน้เนน้วธีิการแสวงหา

ความรู้ จากการตัง้ประเด็นหลักในการศกึษาความสัมพันธ์ โดยดำเนินการและใชเ้ครื่องมือท่ีสำคัญ ได้แก่  

วัตถุประสงค์ท่ี 1.เพื่อศึกษาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปากรณีศึกษาภาคเหนือ 

 ผู้วิจัยใชก้ารสัมภาษณ์เชงิลึก (In–depth Interviews) ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบ

กิจกรรมสปา ในการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว โดยพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนาจากเอกสาร รายงานท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อค้นหาแนวคิด หลักการ ความเป็นมา กระบวนการสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปาและ  

วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา 

กรณศีกึษาภาคเหนอื 

ผู้วิจัยใช้การประชุมกลุ่มย่อย (focus group) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางการพัฒนาภาพสักษณ์ทางกา

ท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา 

ดังนั้น การวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การศึกษาเชิงเอกสารและการศึกษาภาคสนามเป็นหลัก 

ดังนัน้เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวทางในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วจิัยพัฒนาขึ้นดว้ยตนเอง ตามกรอบท่ี

ได้รับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ดังต่อไปนี้ 
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1) ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้แนวทางในการกำหนดกรอบการสร้างเครื่องมือ 

2) กำหนดกรอบในการสร้างเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในภาคสนามโดยยึดกรอบของการสร้างแนว

ทางการสัมภาษณ์ ตามคำถามวจิัยท่ีต้องการค้นหาคำตอบ 

3) นำแนวคำถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อ

คำถาม ความเหมาะสมของปริมาณคำถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วจึงนำไปปรับปรุงแก้ไข 

4) นำแนวคำถามไปทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายของประเทศไทยท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มเป้าหมายก่อนนำไปใชจ้รงิ  

5) ดำเนนิการปรับประเด็นของแนวคำถามในการสัมภาษณ์ท่ีคลุมเครอืภายหลังจากการนำไปทดลองใช้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ของการศกึษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี ้ 

   (1) การลงพื้นท่ีในการวิจัย เพื่อรวบรวมขอ้มูลโดยปฏบัิตติามจริยธรรมในการวจิัย 

   (2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observations Participant) ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก

ของฝ่ายต่างๆ ท่ีจะทำควบคู่กับการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย ท่ีเป็นกรณีศึกษาเพ่ือเห็นแนว

ทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา  

   (3) การสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interviews) สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทางการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา 

   (4) การประชุมกลุ่มย่อย (focus group) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรม

สปา 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้ว นำมาวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา คณะผู้วิจัย ได้มีการจัดกลุ่มเนื้อหาหลักท่ีมีความหมาย

สอดคล้องและใกล้เคียงกัน และนำข้อมูลท่ีซ้ำซ้อนออกจากเนื้อหาสาระสำคัญ โดยใชว้ธีิการตรวจสอบผลวจิัยสามเส้า 

(Triangulation) มาตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลภายในถูกนำมาตรวจสอบร่วมกับข้อมูลภายนอก และสรุปเป็นรูปแบบ 

 

ผลการวจิัย  
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบ

กิจกรรมสปา 7 องค์ประกอบ ผลการวจิัยพบว่า  

1. ด้านโครงการพื้นฐานทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness oriented infrastructure) รูปแบบกิจกรรม

สปา พบว่า ควรมลีักษณะ  

   1.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกิจกรรมสปา ควรมีแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ เช่น บ่อน้ำพุร้อน ภูเขา ลำธาร แม่น้ำ เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดผู้ใช้บริการมาใช้บริการท่ีนี่ รวมถึงบรรยายกาศ

สิ่งแวดลอ้มของสถานท่ี ท่ีมีความสงบ และความปลอดภัยของสถานท่ีเป็นสิ่งสำคัญ 

   1.2 การเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) พบว่า การเดินทางไปยังสถานท่ีกิจกรรมสปา และ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรสะดวก โดยส่วนใหญ่ต้องสามารถเดินทางโดยใช้ระบบนำทางอินเตอร์เน็ต และ

สามารถผ่านแผนที่นำทางโทรศัพท์และควรมป้ีายบอกทางที่ชัดเจน  
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   1.3 การบริการท่ีพัก (Accommodation) ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปาควรเป็นท่ีพักทำให้

สุขภาพดีขึ้น พบว่า ห้องพักควรมีความสะอาด ปลอดภัยมีสิ่งอำนวยความสะดวกและได้รับมาตรฐานการบริการ เช่น 

SHA++ ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และมีอัตราค่าบริการในราคาเหมาะสมและคุ้มค่า 

   1.4 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) กิจกรรมสปาในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรมีกิจกรรมเพื่อ

สุขภาพท่ีมีความหลากหลายในสถานท่ี พบว่า ควรเป็นกิจกรรมเพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย เช่น กิจกรรมหลักควร 

นวดไทย นวดอโรม่า สครับผิว การปรนเปรอ ผิวหน้าและผิวกาย ซึ่งเมนูสปาควรมีเมนูท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูด

นักท่องเท่ียว อีกท้ังควรมีการออกกำลังกาย โยคะ นั่งสมาธิ ควบคู่ไปกับกิจกรรมสปา ท้ังนี้กิจกรรมรอง เช่นการใช้

ผลิตภัณฑ์สปาที่ทำด้วยตนเอง เช่น ลูกประคบ การผสมสมุนไพรในสครับผิวหนา้และผิวกาย เป็นต้น   

   1.5 สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination amenities) ในแหล่งท่องเท่ียวเชงิสุขภาพกจิกรรมสปา พบว่า ควร

มีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อสุขภาพ เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต การให้ใช้ WIFI ฟรี และสามารถเข้าถึงได้โดยไม่

เข้ารหัส มีห้องเปลี่ยนเสื้อผ้ากวา้งขวาง สะดวกสบาย และห้องน้ำสะอาด ความปลอดภัย มีจุดจอดรถสะดวกเพียงพอ

อีกท้ัง ควรมีทางลาดสำหรับผู้สูงอายุ ในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีส่งเสริมสุขภาพอื่นๆ เช่น ร้านอาหารและ

เครื่องดื่มท่ีให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวเชงิสุขภาพควรมเีมนูเพื่อสุขภาพ ให้บริการสำหรับนักท่องเท่ียว  

 2. ท่ีพักลักษณะพิเศษ (Special accommodation) ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปาท่ีทำให้

นักท่องเท่ียวและผู้มาใชบ้ริการ สามารถเข้าถึงและรู้จักแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า ควรเป็นท่ี

พักท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ น้ำ ภูเขา มีสงบ สัมผัสธรรมชาติมากท่ีสุด มีความเป็นส่วนตัวและในท่ีพักมี

กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวเฉพาะ เช่น กลุ่มวัยทำงานท่ีต้องการพักผ่อนร่างกายและ

จิตใจ ควรเป็นท่ีพักท่ีลดการใช้อุปกรณ์การสื่อสาร (Social detox) เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายอย่างแท้จรงิ อีกท้ังท่ีพัก

มลีักษณะพเิศษมสีะอาดและปลอดภัย เนน้การตกแต่งห้องพักสถานท่ีมคีวามเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น  

 3. สถานท่ีเป็นศูนย์รวม ความเชื่อความศรัทธา (Scared site) ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปา 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของกิจกรรมสปา ควรเป็นสถานท่ีท่ีมคีวามเงียบสงบ มีเร่ืองราว เร่ืองเล่าท่ีสื่อ

ถึงอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่ีสามารถสื่อสารให้นักท่องเท่ียวถึงความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์การบำบัด

ของกิจกรรมสปา เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของกิจกรรมสปา ทำให้เกิดสิ่งดึงดูดทางการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียว 

อกีด้วย   

 4. ภูมิปัญญาของท้องถิ่นและอัตลักษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปา (Local Wisdom 

Uniqueness for wellness) ในการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ ผลการวิจัยพบว่า การนำภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและอัตลักษณ์ รวมถึงวัฒนธรรมในท้องถิ่น สามารถนำมาใชท้ำให้เกิดการเพิ่มคุณค่า และมูลค่าของสนิค้าการ

บริการในสปา ทำให้เกิดลักษณะเฉพาะท่ีสำคัญของสปา เช่น การนำภูมปัิญญาล้านนา มาใช้ในสปาทำให้เกิด “ล้านนา

สไตล์สปา” โดยให้ความสำคัญในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ ความเชี่ยวชาญในการบริการ และการให้ขอ้มูลท่ี

เป็นอัตลักษณ์ภูมิปัญญาล้านนา เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดเข้าใจศาสตร์และบริบทสปาในท้องถิ่นน้ันๆ  

 5. พนักงานท่ีให้บริการของในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา  (Staff Qualified) ในสถาน

ประกอบการและในแหล่งท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ ในการสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพ  

ผลการวจิัยพบว่า สถานประกอบการสปา และแหล่งท่องเท่ียวเชงิสุขภาพควรม ีคุณภาพในการให้บรกิารท่ีมี

มาตรฐาน ประกอบด้วย พนักงานมคีวามน่าเชื่อถือ มีจิตรักการบริการ มีการเอาใจใส่ลูกค้า อีกทั้งยังต้องมคีุณสมบัติ

พิเศษด้านความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของการบริการสปา พนักงานต้องมีใบอนุญาตในการประกอบกิจกรรมสปา เช่น 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 57 มีนาคม - เมษายน 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 57 March - April 2024                                                         79 

การนวด การบำบัดด้วยน้ำ การบำบัดด้วยเสียง การรักษา พนักงานควรมี บุคลิกภาพสะอาด มีความเข้าใจในการ

ทำงานบริการ มีความซื่อสัตย์ มีความอดทนในงานบริการ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังยังพนักงาน

ยังสามารถการนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมให้กับลูกค้าท่ีมาใช้ในการบริการสปา และสามารถสื่อสารภาษา 

อังกฤษได้  

 6. การสื่อสารและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกิจกรรมสปา (Information Distribution) เพื่อ

สื่อสารให้กับนักท่องเท่ียวและผู้ใชบ้ริการ เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของสปา 

ผลการศึกษาพบว่า ช่องทางการสื่อสารท่ีทำให้กับนักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการควร ใช้การสื่อสารด้าน

การตลาด เพื่อให้ เกิดการรับรู้และตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  ควรให้ข้อมูลผ่านสื่อสารโดยใช้โซเชียลมีเดีย ผ่าน 

แพล็ตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, TikTok, Instagram, Line ข้อมูลท่ีนำเสนอควรให้ขอ้มูลการให้บริการท่ีทำให้สุขภาพ

ดีขึ้น ข้อมูลการให้บริการกิจกรรมสปาที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน รูปภาพในการนำเสนอควรเป็นรูปภาพจรงิ สร้าง

ความน่าเชื่อถือ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลด้านสุขภาพ กิจกรรมสปาที่สามารถทำได้ในการ

บำบัด รักษาตามตรงกับกลุ่มเป้าหมาย การตรวจเช็คสุขภาพหรือคำถามสุขภาพก่อนรับการบริการ เพื่อป้องกัน

อันตรายจากการแพส้ารพิษ ข้อจำกัดด้านสุขภาพในโรคต่างๆ  

 7. คุณลักษณะของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Attributes) เพื่อให้การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพกิจกรรมสปา เพื่อให้เกิดผลดีต่อสุขภาพและประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ผลการวิจัย 

พบว่า กิจกรรมการให้บริการสปามีผลสุขภาวะด้าน สุขภาพทางกาย ทำให้ร่างกายมีสุขภาพดีขึ้น ป้องกันโรคต่าง ๆ  

ทำให้การหมุนเวยีนของโลหติในร่างกายดขีึน้, สุขภาพวะทางใจพบว่า ทำให้เกิดความผ่อนคลายจิตใจ ลดความเครยีด

และความวิตกกังวล, สุขภาวะด้านอารมณ์ พบว่า กิจกรรมสปาทำให้อารมณ์ดีขึน้ สามารถลดอารมณ์ต่างๆและปรับ

สมดุลในร่างกายและจิตใจ  และสุขภาวะด้านสังคม ทำให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นมากขึ้น 

อกีทัง้ยังสามารถช่วยเหลอืผู้อ่ืนได้ เช่น การมีส่วนร่วมในการใช้บริการสปาชุมชน การซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชน ทัง้นี้ เป็นสุข

ภาวะประโยชนแ์บบองค์รวม ท้ังด้านอาหาร การออกำลังกาย การผ่อนคลายร่างกาย และควรมกีิจกรรมท่ีสามารถวัด

ผลลัพธ์ก่อนและหลังการได้รับการบริการ   

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบกิจกรรมสปา 

กรณ ีศึกษาภาคเหนือ ผลการวจิัยพบว่า  

 1. แนวการพัฒนาทางด้านโครงการพื้นฐานทางการท่องเท่ียว รูปแบบเป็นลักษณะ  (Wellness oriented 

infrastructure)  

การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สถานท่ีการให้บริการสปา ควรพัฒนาความเป็นดั้งเดิม การอนุรักษ์ความ

เป็นธรรมชาติ มีสายน้ำ หรือ องค์ประกอบการตกแต่งด้วยน้ำ ให้ผู้ใช้บริการได้สัมผัสบรรยายกาศสิ่งแวดล้อม ความ

สงบ ความปลอดภัยของสถานท่ี ความเงียบและการความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งสำคัญ 

การเดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) การพัฒนาการใช้แผนท่ีนำทางโดยระบบนำทางระบบ

อินเตอร์เน็ต เส้นทางท่ีเดินทางยังต้องสามารถชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวท่ีใกล้เคียง การเดินทางไปยังสถานท่ีส่วนใหญ่

ผ่านแผนท่ีนำทางในโทรศัพท์ ท้ังนี้ควรมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจนท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ ท่ีนักท่องเท่ียว

นยิมเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น ในแหล่งท่องเท่ียวนำ้พุร้อน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวญี่ปุ่น เกาหลี และจีน  
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กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ควรพัฒนากิจกรรมให้มีความหลากหลายในสถานประกอบการ เช่น 

กิจกรรมโยคะ การออกกำลังกาย กิจกรรม DIY ผลิตภัณฑ์สปา เพื่อให้ลูกค้า/นักท่องเท่ียวได้ออกแบบด้วยตัวเอง 

กิจกรรมท่ีสามารถมีส่วนร่วมกันได้ทุกวัย 

สิ่งอำนวยความสะดวก (Destination amenities) ควรอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรมสปาให้พร้อมในการให้บริการ

พัฒนาระบบ WIFI ฟรีและสามารถเข้าถึงได้โดยไม่เข้ารหัส การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ และ

พัฒนาเมนูอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนใกล้เคียงเพื่อให้ใช้วัตถุดิบจากทอ้งถิ่น  

 2. แนวทางในการพัฒนา ท่ีพักลักษณะพิเศษ ของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รูปแบบ 

กิจกรรมสปา สำหรับนักท่องเท่ียวและผู้ใชบ้ริการ (Special Accommodation) 

ควรพัฒนาท่ีพักแรม สถานท่ีให้มีความสะอาด ปลอดภัย สร้างความเป็นส่วนตัว มีหนึ่งเดียว การสัมผัส

ธรรมชาติ เน้นการตกแต่งการรักษาสิ่งแวดล้อม และลดการใช้พลังงาน ภาวะโลกร้อน เพื่อให้เกิดความยั่งยืนทาง  

การท่องเท่ียว  

 3. แนวทางการพัฒนาการรับรู้ภาพลักษณ์ ของสถานท่ี ความเชื่อความศรัทธา (Scared Site) ในการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปา ควรพัฒนาเฉพาะสถานท่ี ท่ีมีความเงียบสงบ เร่ืองเล่าท่ีสื่อถึงอัตลักษณ์และ  

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น สร้างความน่าเชื่อถอืกิจกรรมสปาให้นักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์จากสถานท่ีนัน้ ๆ   

 4. แนวทางในการพัฒนาอัตลักษณ์ท่ีสำคัญของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปา (Local Wisdom 

Uniqueness for wellness) ควรพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อมูลค่าสินค้าและบริการในสปา การนำภูมิปัญญา

ลานนา มาใช้กิจกรรมเมนูสปาท่ีเป็นอัตลักษณ์ โดยนำเสนอความเชี่ยวชาญในการให้บริการผ่านภูมิปัญญาท้องถิ่น

และวัฒนธรรม  

 5. แนวทางการพัฒนาการให้บริการของพนักงานการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพรูปแบบสปา ในสถานประกอบการ

และในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Staff Qualified) ควรพัฒนาเร่ืองการอบรมพนักงานท่ีให้บรกิารให้มคีวามเชี่ยวชาญ

และมีความน่าเชื่อถือ การบริการด้วยใจโดยการสื่อสารให้ลูกค้า/นักท่องเท่ียว ซึ่งนักท่องเท่ียวสามารถสัมผัสได้จาก

บุคลิกภาพและภาษากาย อีกท้ังสถานประกอบการต้องมีคุณภาพการบริการสร้างความน่าเชื่อถือของกิจกรรมสปา 

เพื่อพัฒนามาตรฐานการบริการให้สู่ระดับสากล 

 6. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารและการให้ข้อมูลทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกิจกรรมสปาให้

นักท่องเท่ียวและผู้ใชบ้ริการ เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของสปา (Information Distribution) 

ควรพัฒนา ช่องทางการสื่อสารท่ีทำให้กับนักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการ ควรเกิดการรับรู้และครอบคลุมทุก

กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้โซเชียลมีเดียผ่านแพล็ตฟอร์ม เช่น Facebook, TikTok, Instagram, Line อีกท้ังการสื่อสาร 

ผ่านกลุ่มภาคีเครอืข่ายทางการท่องเท่ียว ภาครัฐ ภาคเอกชน พรอ้มท้ังให้ความรู้ดา้นสุขภาพและความงาม 

 7. แนวทางการพัฒนาในการรับรู้ภาพลักษณ์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปา ผลดีต่อ

สุขภาพและประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Attributes) ควรพัฒนาการให้กิจกรรมรูปแบบส

ปาเช่ือมโยงกับกจิกรรมการท่องเท่ียวเชงิจิตวิญญาณ เพื่อให้ได้ผลดีต่อสุขภาพ กาย ใจ และจิตวญิญาณ  

 

อภิปรายผล  
การวิจัยคร้ังนี้พบว่า ในการให้บริการของพนักงานในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบสปาในสถาน

ประกอบการและในแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พนักงานควรมีการให้บริการ  (Staff Qualified) นำไปสู่การสร้าง
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ภาพลักษณ์ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พนักงานมีความน่าเชื่อถือมีคุณสมบัติพิเศษด้านความเชี่ยวชาญในศาสตร์

ของการบริการสปา พนักงานมีจิตรักการบริการ การเอาใจใส่ลูกค้า พนักงานต้องมีใบอนุญาตในการประกอบ

กิจกรรมสปา บุคลิกภาพสะอาด  ความเข้าใจในการทำงานบริการ ซื่อสัตย์ อดทนในงานบริการ ความรวดเร็ว การนำ

ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการบริการสปา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klunpakdee et al. (2020) การพัฒนาธุรกิจ

สถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากลในประเทศไทยสู่ความยั่งยืน อธิบายว่า การพัฒนาคุณภาพการบริการ

รอบด้าน การกำหนดกลยุทธ์การตลาดบริการ การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อีกท้ัง

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในสถานประกอบการสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รับบริการ ทำให้การต้ังใจกลับมาใชบ้ริการซ้ำ

อย่างยั่งยืน การพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทำให้ผู้ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพเกิดการพัฒนาใน

ระดับสากล อีกท้ังยังสอดคล้องกับ Prommaha (2019) ได้อธิบายว่า การรับรู้ภาพลักษณ์แบรนด์ประเทศไทยในการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม นักท่องเท่ียวให้ความสำคัญ ด้านคุณค่าทางประโยชน์และด้านบุคลิกภาพ เป็น

เอกลักษณ์ของบุคลากรแบรนด์ประเทศ (Brand Personality) (1) การมีบุคลากรท่ีมีความชำนาญเชี่ยวชาญความเป็น

มอือาชพี (2) การมีมาตรฐานในระดับสากล (3) การมีอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน (4) ความทันสมัยของเทคโนโลย ี(5) การ

มคีวามคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ (6) ความรวดเร็วในการทำงาน 

ท้ังนี้ยังพบว่า แนวการพัฒนาทางด้านโครงการพื้นฐานทางการท่องเท่ียว รูปแบบเป็นลักษณะ  (Wellness 

oriented infrastructure) การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ (attraction) สถานท่ีการให้บริการสปา ควรพัฒนาความเป็นดังเดิม 

อนุรักษ์ความเป็นธรรมชาติ มีสายน้ำ หรือ องค์ประกอบการตกแต่งด้วยน้ำ ให้ผู้ใช้บริการได้สัมผัสบรรยายกาศ

สิ่งแวดล้อม ความสงบ ความปลอดภัยของสถานท่ี ความเงียบและการความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งสำคัญ สอดคล้องกับ 

การวิจัยของ Abhicharttibutra et al. (2022) การพัฒนากลยุทธ์การท่องเท่ียวเชิงสปาเพื่อการเป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อธิบายว่า 

จุดเด่นของการท่องเท่ียวเชิงสปาคือ เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ความเป็นไทย มาตรฐานการบริการเป็นท่ียอมรับ 

ภูมิศาสตร์ท่ีสวยงาม ราคาและรูปแบบท่ีดึงดูดใจ และวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดี แต่หากยังขาดองค์ความรู้ประสิทธิผล

ของสปา รวมถึงจำนนวนผลิตภัณฑ์สปาท่ีได้รับมาตรฐาน ความพร้อมของผู้ประกอบการ ประสิทธิภาพของระบบ

ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์  และความสามารถดา้นภาษาของพนักงานนวดสปา การใช้เทคโนโลยกีารสื่อสาร  

 

สรุปผล  
 1. การพัฒนาการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในรูปแบบกิจกรรมสปา กรณีศึกษาภาคเหนือ 

สามารถพัฒนาได้องค์ประกอบหลักท่ีสำคัญในการพัฒนา 1) การพัฒนาภาพลักษณ์ในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

กิจกรรมสปา ประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 1.1 สถานท่ีให้ประสบการณ์สงบมคีวามดัง้เดิม

และบรรยายกาศความสงบ 1.2 กิจกรรมควรมีความหลากหลายและเมนูสปาท่ีสิ่งท่ีดึงดูด 1.3 ห้องสปาควรมีการ

ตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์มีความเป็นส่วนตัว มีความสะดวกสบายกว้างขวางและสะอาดถูกหลักอนามัย 2 ) ด้าน

บุคลากร ควรมีคุณภาพการบริการพนักงานมีจิตบริการ มีความเชี่ยวชาญในการบำบัดและใบอนุญาตการประกอบ

วชิาชีพเฉพาะด้าน 3) ด้านจุดหมายปลายทางที่มลีักษณะเฉพาะ ควรประกอบด้วยจุดหมายปลายทางที่มภีูมิปัญญาวิถี

ชีวิตเร่ืองเล่า วัฒนธรรม และความสำคัญทางประวัติศาสตร์เพื่อลักษณะเฉพาะของสปาท่ีเป็นสิ่งดึงดูดใจ 4) ด้าน

คุณลักษณะสุขภาพ และสุขภาวะ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปาควรทำให้ร่างกาย อารมณ์ความรู้สึก จิตใจ

รู้สึกผ่อนคลาย อีกท้ังยังมีความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น 5 ) ด้านคุณลักษณะจิตวิทยาในการสร้าง
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ภาพลักษณ์ของกิจกรรมสปาในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรใช้การตลาดออนไลน์โดยการสื่อสารโซเชียลมิเดียเน้น

เนื้อหาข้อมูลดา้นสุขภาพ ภาพลักษณ์ดา้นความปลอดภัย สรา้งความน่าเช่ือถือ  

 2. แนวทางการพัฒนาภาพลักษณ์กิจกรรมสปาในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ควรมีการสร้างอัตลักษณ์และ

เอกลักษณ์โดยใช้ภูมิปัญญาลานนาในการสื่อสารให้ลูกค้าได้สัมผัสถึงกิจกรรมสปาบำบัดทางร่างกาย จิตใจ และ  

จิตวิญญาณ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ท้ังนี้ผลการวิจัยได้สอดคล้องกับแนวทาง 

ในการพัฒนาที่เป็นนัยสำคัญของแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ฉบับท่ี 3 ป ีพ.ศ. 2566-2670  

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1. หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล ส่วนท้องถิ่น การท่องเท่ียวและกีฬา

จังหวัด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียว ควรนำข้อมูลด้านการพัฒนาสิ่ง

อำนวยความสะดวก การพัฒนาพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

กิจกรรมสปา นำไปจัดทำแผนการพัฒนาการท่องเท่ียว ในระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด  

 2. หน่วยงานเอกชน ประกอบด้วย สมาคมด้านการท่องเท่ียว ด้านสปา ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บริษัท

นำเท่ียว และผู้ประกอบการด้านสปา นำผลการวิจัยไปพัฒนาด้านการตลาดทางการท่องเท่ียว การสื่อสารการ

นำเสนอข้อมูลท่ีต้องการประชาสัมพันธ์ ให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเท่ียว/ลูกค้าเป้าหมาย 

 3. ชุมชน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ/วิสาหกิจชุมชนด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร และผู้ผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อ

สุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพกิจกรรมสปา นำผลการวิจัยไปพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีอัตลักษณ์ภูมิปัญญาท่ีสามารถเล่าเร่ืองราว ประวัติความเป็นมา ความเป็นหนึ่งเดียว เพื่อพัฒนาให้เกิด

คุณค่าและมูลค่า รวมไปถึงการสร้างการมสี่วนร่วมในชุมชนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยนื  

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรศึกษาการนำเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ สำหรับกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ และ การสร้างแพล็ตฟอร์ม 

ท่ีสามารถใชไ้ด้ง่ายสำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

 2. ควรมกีารศึกษาเจาะลึกการพัฒนาคุณภาพการบริการสปา ในเมนูสปาลานนา ศาสตร์ตะวันออกและการ

นำภูมิปัญญาทอ้งถิ่นมาใช้ในรูปแบบกิจกรรมสปา สำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

  3. ควรศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ ปัจจัยสำคัญในการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

รูปแบบสปาและกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสปาจิตวิญญาณใน

รูปแบบใหม่ 
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องค์ความรู้ใหม่  

 
 Figure 1 Spa Tourism Destination Image Development 

 

จากโมเดลดังกล่าวทำให้ทราบว่า การพัฒนาภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

กิจกรรมสปา องค์ประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนาประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะทางกายภาพของจุดหมายปลายทาง 

(Functional Attributes) 1.1 สถานท่ีให้ประสบการณ์สงบมีความดั้งเดิมและบรรยายกาศความสงบ 1.2 กิจกรรมควรมี

ความหลากหลายและเมนูสปาที่สิ่งท่ีดึงดูด 1.3 ห้องสปาควรมีการตกแต่งท่ีเป็นเอกลักษณ์มคีวามเป็นส่วนตัว มีความ

สะดวกสบายกว้างขวางและสะอาดถูกหลักอนามัย 2) ด้านบุคลากร (Human Resources) ควรมีคุณภาพการบริการ

พนักงานมีจิตบริการ มีความเชี่ยวชาญในการบำบัดและใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน  3) ด้านจุดหมาย

ปลายทางท่ีมลีักษณะเฉพาะ (Destination Spa Uniqueness) ภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน ควร

ประกอบด้วยจุดหมายปลายทางท่ีมีภูมิปัญญาวิถีชีวิตเร่ืองเล่า วัฒนธรรม และความสำคัญทางประวัติศาสตร์เพื่อ

ลักษณะเฉพาะของสปาท่ีเป็นสิ่งดึงดูดใจ 4) ด้านคุณลักษณะทางสุขภาพและสุขภาวะ (Wellness Attributes)  

5) คุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Attributes) โดยใช้การตลาดออนไลน์เพื่อสื่อสารทางการตลาดผ่าน

โซเชียลมเิดียท่ีมีเนื้อหาข้อมูลดา้นสุขภาพ ภาพลักษณ์ดา้นความปลอดภัย สรา้งความน่าเช่ือถือ 
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