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Abstract 

The objectives of this research were 1) to examine the operations of ecotourism logistics 

businesses (ELB) in Phra Nakhon Sri Ayutthaya Historical Park, 2) to examine the factors of 

guidelines for adaptation of ELB, and 3) to develop a structural equation model of guidelines for 

adaptation of ELB. The sampling group consisted of ELB in Phra Nakhon Sri Ayutthaya Historical 

Park. The size of the sampling group was determined through cluster sampling and systematic 

random sampling methods. The qualitative research tool was an in-depth interview for analysis 

and a summary of guidelines for the adaptation of ELB to each factor. The quantitative research 

tool was a survey, and the data were analyzed using SPSS and AMOS. The research results were 

as follows: 1) The operations with the highest score were as follows: 1.1) tourism training 

businesses in partnership with governmental sectors; 1.2) public health safety standards 

certification through public health organizations; 1.3) public health safety standards participation for 

recognition; 1.4) promoting local authorities for innovation; 1.5) public health safety tools to support 

tourism; 1.6) Information Technology as a communication channel; 1.7) Information Technology for 

sales promotion; 1.8) Information Technology management to improve tourism; 1.9) publicity 

through social media. 2) There were 4 research factors as follows: 2.1) partnership (  = 4.15); 2.2 

certification (  = 4.15); 2.3 innovation (  = 4.13); 2.4 Information Technology (  = 4.10); and  
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3) The analysis of structural equation modeling met the criteria. It was consistent with the 

empirical data (Chi-square value (χ2) of NN, degree of freedom (df) of NN, p-value of 0.128, 

relative chi-square χ2/df of 1.119, goodness of fit (GFI) of 0.962 and root mean square residual 

(RMR) of 0.015.  

Keywords: Structural Equation Modelling (SEM); logistics businesses; ecotourism; crisis 
 

บทคัดย่อ   
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 2. ศกึษาองค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวของธุรกิจฯ และ 3. พัฒนา

แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจฯ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มและแบบมีระบบ เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

วิเคราะห์ และสรุปแนวทางปรับตัวของธุรกิจฯ รายองค์ประกอบ ส่วนเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณใช้การสำรวจและ

วเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS และ AMOS ผลการวจิัยพบว่า 1. ลักษณะการดำเนินงานท่ีมีคะแนนมาก

ท่ีสุด ได้แก่ 1.1 ธุรกิจฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท่องเท่ียวมีพันธมิตรกับภาครัฐ 1.2 การรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัยจะผ่านองค์กรกลางด้านสุขอนามัย 1.3 วัตถุประสงค์การเข้าร่วมมาตรฐานความปลอดภัย

ด้านสุขอนามัยเพื่อได้รับการยอมรับ 1.4 องค์กรท้องถิ่นได้รับการสนับสนุนด้านนวัตกรรม 1.5 เคร่ืองมือด้านความ

ปลอดภัยสุขอนามัยใช้เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว 1.6 สารสนเทศใช้เป็นช่องทางการสื่อสาร 1.7 สารสนเทศใช้เพื่อ

ส่งเสริมการขาย 1.8 การจัดการสารสนเทศใช้เพื่อปรับปรุงการท่องเท่ียว 1.9 ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์  

2. องค์ประกอบงานวิจัยมี 4 องค์ประกอบ คือ 2.1 ด้านพันธมิตร (  = 4.15) 2.2 ด้านการรับรอง ( = 4.15)  

2.3 ด้านนวัตกรรม (  = 4.13) 2.4 ด้านสารสนเทศ (  = 4.10) และ 3. การวเิคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้าง

จะผ่านเกณฑ์ประเมิน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  มีค่าความน่าจะเป็นไคสแควร์ 0.128 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

1.119 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 0.962 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองการประมาณค่าความ

คลาดเคลื่อน 0.015 

คำสำคัญ: แบบจำลองสมการโครงสร้าง; ธุรกิจโลจิสติกส;์ ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม; วกิฤต  

 

บทนำ 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางธรรมชาติ โบราณสถาน ศิลปะ วัฒนธรรม และ

ขนบธรรมเนยีมประเพณี และมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละส่วนภูมิภาคของประเทศ จากปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในเป้าหมายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ซึ่งจากข้อมูลของ

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีจำนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยเป็นจำนวนถึง 39.91 ล้านคน คิดเป็นรายได้ท่ีได้รับจากนักท่องเท่ียวชาวต่างประมาณ 1.9 ล้านล้านบาท 

หรือคิดเป็น 10% ของ GDP ของประเทศ และเม่ือรวมกับนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ประเทศไทยมีรายได้จากการ

ท่องเท่ียวท้ังสิ้น 3.06 ล้านล้านบาท คิดเป็น 16% ของ GDP จากตัวเลขดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรม
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การท่องเที่ยวถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยจะ

ส่งผลให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ รวมท้ังก่อให้เกิดการกระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่น (Bank of Thailand, 2019) 

 นอกจากนี้ธุรกิจท่องเท่ียวยังมีความเชื่อมโยงกับกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เป็นจำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจนำเท่ียว หรือผู้ประกอบธุรกิจในท้องถิ่น รวมถึงมคีวามเกี่ยวเนื่องกับความรู้สึกและความเชื่อม่ันของ

นักท่องเท่ียว  ดังนัน้เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต อาทิ ปัญหาความมั่นคงทางการเมอืง ภัยธรรมชาติ วกิฤตการณ์ทางการเงิน 

การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ รวมถึงเหตุการณ์อื่น ๆ ท่ีมีผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความปลอดภัย ส่งผลให้

นักท่องเท่ียวยกเลิกการเดินทางและทำให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมจีำนวนลดนอ้ยลง   

 

 
 

  ภาพที่ 1 จำนวนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเข้าประเทศไทย ตั้งแต่ป ีค.ศ. 2001-2021 

  Figure 1 Number of foreign tourists traveling to Thailand since 2001-2021 

  From: Ministry of Tourism and Sport (2021) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญแห่งหนึ่งของประเทศท่ีมีความโดดเด่นท้ังทาง

กายภาพเห็นได้จากโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ียังคงหลงเหลืออยู่เป็นจำนวนมาก รวมท้ังยังมีความโดดเด่น

ทางด้านอารยธรรม จนส่งผลให้ได้รับการรับรองจากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) ให้เป็น

มรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ซึ่ งจากการรับรองดังกล่าวส่งผลให้จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมท้ังจากชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจากข้อมูลของ

สำนักงานการท่องเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีนักท่องเท่ียว

จำนวน 8.2 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเท่ียวท้ังสิน้ 18,700 ล้านบาท (Ayutthaya Provincial Office of Tourism 

and Sports, 2019) 
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 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ท่ัวโลกออกมาตรการปิดเมืองเพื่อควบคุมการเดินทาง

ระหว่างประเทศ ส่งผลให้จำนวนนักท่องเท่ียวในทุกภูมิภาคของโลกลดลงเป็นประวัติการณ์ โดยในปี พ.ศ. 2563 

จำนวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลกลดลงร้อยละ 72 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

โดยในช่วง 11 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 จำนวนนักเท่ียวชาวต่างชาติลดลงร้อยละ 81.4 ส่งผลให้สูญเสียรายได้

จากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติประมาณ 1.5 ล้านล้านบาท นอกเหนือจากผลกระทบของการแพร่ระบาดโควิด-19 

ที่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยได้รับแล้ว ยังพบว่า ในอนาคตประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะต้องเผชิญกับการแข่งขัน

ด้านการท่องเท่ียวท่ีมากยิ่งขึ้น เนื่องจากประเทศต่าง ๆ มีการเร่งลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 

การขยายโครงข่ายคมนาคมขนส่ง รวมท้ังปัญหาความหนาแน่นของสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยเฉพาะในช่วง

วันหยุดเทศกาลท่ีมีวันหยุดยาวต่อเนื่องอันเนื่องมาจากขาดการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมทำให้เสน่ห์ของสถานท่ีท่องเท่ียว

ลดลง ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเร่ิมมองหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ที่คล้ายคลึงกับประเทศไทย (Krungsri Research, 2021) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว  

เชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต โดยการศึกษาลักษณะการดำเนินงาน

ของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ศึกษาองค์ประกอบของ  

แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ภายใต้

สภาวะวิกฤต และพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว  

เชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ภายใต้สภาวะวิกฤต โดยผลจากการศึกษาสามารถใช้เป็น

แนวทางในการปรับตัวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างมีเสถียรภาพ เพิ่มขีดความสามารถ  

ในการแข่งขัน พรอ้มรองรับสภาวะวกิฤตและการเปลี่ยนแปลงของการท่องเท่ียวในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในอุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใตส้ภาวะวกิฤต 

3. เพื่อพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใตส้ภาวะวกิฤต 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed–Methodology Research) ประกอบ

ไปด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview) และการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาและพัฒนาตัวแบบจำลอง

สมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต นำมาสร้างเป็นองค์ความรู้เร่ืองแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใตส้ภาวะวกิฤต 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโลติสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง และหน่วยงานสถาบันการศึกษา จำนวน 1,246 ราย (Tourism Authority of Thailand, 

2020) 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ภาครัฐ 2) หน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง และ 3) หน่วยงานสถาบันการศึกษา 

ได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณท่ีอยู่ในระดับดีมาก ไว้จำนวน 500 ตัวอย่าง (Siljaru, 2020) 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) (Siljaru, 2020) ประกอบไปด้วยขั้นตอนการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจ

บริการ (Intangible Products) กับธุรกิจสินค้าท่ีจับต้องได้ (Tangible Products) และใช้วิธีสุ่มแบบมีระบบ (Systematic 

Sampling)  

ขอบเขตด้านพื้นที่ อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับโลจิสตกิสท์่องเที่ยว 

Waewklaihong (2022) ได้ให้ความหมายของคำว่า โลจิสติกส์ท่องเท่ียว หมายถึง การจัดการ การออกแบบ

เส้นทางการบริการ และอำนวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวตามเส้นทาง ครอบคลุม 3 เร่ืองคือ การขนส่ง

นักท่องเท่ียวและวัตถุสิ่งของ (Physical Flow) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) และการรับจ่ายเงิน 

(Financial Flow) มีเป้าหมายคือ การทำให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจ และลดต้นทุนของผู้ประกอบการ Tipsri et al. (2015) 

อ้างถึงใน Phuangphet (2018) ได้กล่าวไว้คือ คล้ายคลึงกับการขนส่งสำหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) 

แต่ครอบคลุมกวา้งกว่า โดยโลจิสตกิส์สำหรับการท่องเท่ียวครอบคลุม 3 เร่ือง หลัก ๆ คือ การขนส่งนักท่องเท่ียวและ

วัตถุสิ่งของ (Physical Flow) การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) และการจ่ายเงิน (Financial Flow) ในขณะ

ท่ีการขนส่งสำหรับกการท่องเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการขนส่งนักท่องเท่ียวและวัตถุสิ่งของเท้านัน้ 

สรุปได้ว่า การจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การเคลื่อนท่ีทางกายภาพ (Physical 

Flow) เช่น การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เข้ามาเท่ียวได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ระบบขนส่งมีมาตรฐานสามารถรองรับการ

ท่องเท่ียวได้ ดำเนินการด้านความปลอดภัยการท่องเท่ียวได้อย่างมีแบบแผน 2) การเคลื่อนท่ีของสารสนเทศ 

(Information Flow) มีเว็บไซต์ท่ีสวยงาม มีข้อมูลท่ีถูกต้อง แจ้งข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านระบบ ข้อมูลออนไลน์ มีจุด

ประชาสัมพันธ์ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ มีป้ายบอกทางชัดเจน ทำให้นักท่องเท่ียวเข้าใจได้ง่าย  และ 3) การเคลื่อนท่ี

ทางการเงิน (Financial Flow) มีเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ได้เพียงพอกับความตอ้งการ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่

นักท่องเท่ียว 

 แนวคดิเกี่ยวกับภายใตส้ภาวะวิกฤต 

Ranong (2017) ได้ให้ความหมายของคำว่า ภายใต้สภาวะวิกฤต หมายถึง การรับรู้หรือประสบการณ์ของ

เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีบุคคลประสบความทุกข์ยากอย่างยิ่งยวดเกินกว่าท่ีจะแก้ไขด้วยกลไกการแก้ไขปัญหา
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แบบเดิมตามปกติ และเป็นสาเหตุให้เกิดความผิดปกติแก่บุคคลท้ังด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม 

หรืออาจเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีทำให้บุคคลมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมในขั้นสูงขึ้น ส่วน Khampan and 

Khuna (2018) ได้ให้ความหมายของคำว่า วกิฤต (Crisis) หมายถงึ สภาวะที่บุคคลเผชญิกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดว่าจะ

เกิดขึ้น และกลไกการปรับตัวในภาวะปกติไม่สามารถนำมาใชแ้ก้ไขปัญหาได้ และไม่ได้รับการเกื้อหนุนจากทรัพยากร

ทางสังคม ก่อให้เกิดความเครียด ความกดดัน และวิตกกังวล ทำให้ไม่สามาถกระทำหน้าท่ีหรือบทบาทของตนได้

ตามปกต ิ

สรุปได้ว่า สถานการณ์ท่ีเข้าสู่ภาวะท่ีจำเป็นต้องเข้าจัดการ เพื่อหลีกเลี่ยงหรือแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 

หรือวกิฤตทางด้านความปลอดภัยสิ่งแวดลอ้มหรือสุขภาพ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างไม่ได้มกีารวางแผนล่วงหน้า 

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและภาพลักษณ์ ส่งผลกระทบท่ีร้ายแรงเสียหายแก่ชวีิต ทรัพย์สินใน

รูปใดรูปหนึ่ง สภาพความไม่ปกติท่ีเกิดขึ้น เช่น เชื้อโควิด-19 อิโบลา ไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ H1N1 โรคอีโบลา เป็นต้น

 แนวคิดเกี่ยวกับพันธมิตร (Alliance) 

Phongphiriyakarn (2012) ได้ให้ความหมายพันธมิตรธุรกิจ (Business Alliance) หมายถึง การตกลงร่วมมือ

กันขององค์กรท่ีมากกว่าหนึ่งแห่งขึ้นไป เพื่อดำเนินกิจกรรมในรูปแบบใด ๆ ก็ได้ร่วมกัน เพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย เพราะ

ถ้ามพีันธมิตรธุรกิจหรือการร่วมมอืกับผู้อื่น จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จได้ดีกว่า Rattanamanee et al. (2018) 

ได้ให้ความหมายพันธมิตรธุรกิจ (Business Alliance) หมายถึง กิจการ ธุรกิจ หรือองค์กรใด ๆ ตั้งแต่ 2 องค์กรเป็นต้นไป 

ซึ่งมคีวามคิดเห็นท่ีตรงกันและพร้อมท่ีจะร่วมมอืกันทางการค้า แบ่งปัน แลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อให้ถึงเป้าหมายร่วมกัน 

และได้รับผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกัน 

สรุปได้ว่า การรวมกลุ่มกันของบริษัทหรือองค์กร ร่วมกันดำเนินกิจการทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ทางธุรกิจซึ่งกันและกันให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว้ นอกจากนี้บริษัทยังได้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มพันธมิตร

ทางธุรกิจ เพราะสามารถช่วยให้บริษัทหรือองค์กรประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจมากกว่าการดำเนินธุรกิจ

ด้วยตนเองอย่างเดียว  

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรอง (Certify) 

Kulprayeepunya and Amornchai (2013) หน่วยรับรอง (Certification Body) หมายถึง หน่วยท่ีมีบทบาท

สำคัญในการให้การรับรองคุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้ผลิตมีการจัดการและควบคุมดูแลระบบปฏิบัติงานตลอดจน

ความปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล ดังนั้นแล้วมาตรฐานการท่องเท่ียวไทย (Thailand Tourism Standard) 

(Ministry of Tourism and Sport, 2022) ในปัจจุบันกรมการท่องเท่ียวจัดทำมาตรฐานการท่องเท่ียวแล้วเสร็จ จำนวน 

50 มาตรฐาน หนึ่งในมาตรฐานการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยคือ มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA) เป็นโครงการความร่วมมือของกระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

สรุปได้ว่า “การรับรอง (Certify)” หมายถึง  การกำหนดวธีิการในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบมาตรฐานการท่องเท่ียว เพื่อรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Safety and Health 

Administration : SHA) และเพิ่มความเชื่อมั่นจากนักท่องเท่ียวและกลุ่มธุรกิจผู้ประกอบการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) พร้อมก้าวไปสู่มาตรฐานการรับรองธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 
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 แนวคดิเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation) 

 Schilling (2016) นวัตกรรมเป็นเร่ืองของการนำความคิดไปใช้ในเชิงปฏบัิติ เพื่อให้ได้ส่ิงใหม่หรือกระบวนการใหม่ 

Wilhite (2020) ได้อธิบายไว้ว่า นวัตกรรม เป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพทางการ

แข่งขันในเชงิธุรกิจและความมั่งคั่ง โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่หรือจากการสร้างขึน้ใหม่  

 สรุปได้ว่า แนวความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีใหม่ต่อปัจเจกบุคคล หรือหน่วยท่ีรับเอาสิ่งนั้นไปประยุกต์ใช้ 

รวมไปถึงการทำกิจกรรมท่ีนำไปสู่การแสวงหาความสำเร็จในเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม่ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

กระบวนการและการบริการใหม่ การทำสิ่งท่ีแตกต่างจากคนอื่น โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบตัว 

เพื่อนำมาสรา้งเป็นโอกาสและถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ท่ีทำให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 แนวคดิเกี่ยวกับสารสนเทศ (Information) 

 Wichatorn (2021) ได้ให้ความหมายของคำว่า “สารสนเทศ” (Information) หมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้ผ่าน

การเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธ์กัน 

มีความหมาย มีคุณค่าเพิ่มขึ้นและมีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  นอกจากข้อมูลแล้ว 

เพื่อให้งานวจิัยเร่ืองนี้บรรลุวัตถุประสงค์ ยังต้องอาศัยการสื่อสาร (Communication) โดย Lamb et al. (2009) ได้กล่าว

ไว้ว่า การสื่อสารเป็นการสร้างความหมายร่วมกันของบุคคล โดยอาศัยสัญลักษณ์หรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีเข้าใจกันท่ัวไป

เป็นสื่อกลาง โดยบุคคลจะสร้างความหมายร่วมกัน เพื่อแสดงความรู้สึก ความคิด ข้อเท็จจริงและทัศนคติ Fill and 

Turnbull (2016) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารหมายถึง การให้และการรับความหมายผ่านการถ่ายทอด และการรับสาร 

ซึ่งรวมถึงแนวคดิของการโตต้อบ แบ่งปัน และมีปฏสิัมพันธ์กัน  

 สรุปได้ว่า ข้อมูลหรือสิ่งท่ีได้จากการนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมี

ความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกัน เพื่อนำข้อมูลนั้นไปประกอบการตัดสินใจและนำไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ 

นอกจากนั้นยังสามารถนำไปใชป้ระโยชน์เผยแพร่ท้ังในส่วนบุคคลและสังคม 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผ่านมาของแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต ผู้วิจัยสามารถสรุปได้เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) องค์ประกอบด้านการรับรอง (Certify) องค์ประกอบด้านนวัตกรรม (Innovation) 

และองค์ประกอบด้านสารสนเทศ (Information) จากความเชื่อมโยงของสภาพปัญหาที่แก้ไขด้วยแนวคิดทฤษฎ ีนำมาสู่

องค์ประกอบของการวิจัยแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาภายใตส้ภาวะวกิฤต  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed–Methodology Research) ประกอบไปด้วย การวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ (Survey Research) และได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์ เลขท่ีโครงการ HE-RDI-NRRU.213/2564 งานวจิัยมรีายละเอยีด ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้วยเทคนิคการสำรวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ขั้นตอนที่  1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–Depth 

Interview) 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) เป็นผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ 

2) หน่วยงานภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง และ 3) หน่วยงานสถาบันการศกึษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะ

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่งผู้วิจัยกำหนดแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ไว ้4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ องค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) องค์ประกอบด้านการรับรอง (Certify) องค์ประกอบด้านนวัตกรรม 

(Innovation) และองค์ประกอบด้านสารสนเทศ (Information) ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชงิเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป 

จากนั้นได้นำแบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากร 

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบว่า แบบสัมภาษณ์ได้ค่าความเช่ือมั่นท่ีระดับ 0.98 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใชว้ธีิการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แลว้ใช้สถิติเชงิพรรณนา และสรุปออกมา

เป็นแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ภายใตส้ภาวะวกิฤต ตามรายองค์ประกอบ  

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ (Survey Research) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) เป็นธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว ซึ่งท่ีได้รับการรับรองผ่านมาตรฐาน

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) จากการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ใชเ้กณฑ์ของการวจิัยประเภทการวเิคราะห์องค์ประกอบ หรือ

แบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ่งได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในระดับดีมาก ไว้จำนวน 500 ตัวอย่าง 

(Silpcharu, 2020) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) (Silpcharu, 2020) ประกอบไป

ด้วยขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว เป็น 2 

ประเภท ได้แก่ ธุรกิจบริการ (Intangible Products) กับธุรกิจสินค้าท่ีจับต้องได้ (Tangible Products) และใช้วิธีสุ่มแบบ 

มรีะบบ (Systematic Sampling) 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท้ังสถิติเชิงพรรณนา ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Packages for the Social Science) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนากับแบบสอบถาม 

ท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check–List) โดยวิธีการหาค่าความถี่ แล้วสรุปมาเป็นค่ารอ้ยละ  

การนำเสนอผลการศกึษาวิจัย นำเสนอเป็นความเรียง 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 59 กรกฎาคม - สิงหาคม 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 59 July - August 2024                                                        191 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศกึษาองค์ประกอบของแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสตกิส์ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม

ในอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา ภายใตส้ภาวะวกิฤต 

ขั้นตอนที่  1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ (Survey Research) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยเลือกค่าดัชนี

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป จากนัน้ได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 

แบบสัมภาษณ์ได้ค่าความเช่ือมั่นท่ีระดับ 0.98 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปท้ังสถิติเชิงพรรณนา ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Packages for the Social Science) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนากับแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธีิหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

การนำเสนอผลการศกึษาวิจัย นำเสนอเป็นความเรียง 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว

เชงิวัฒนธรรมในอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใตส้ภาวะวกิฤต 

ขั้นตอนที่  1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ (Survey Research) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) เช่นเดียวกับวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยเลือกค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป จากนั้นได้นำแบบสอบถาม  ไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อัลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า  แบบส ัมภาษณ ์ได ้ค ่าความ เชื ่อมั ่น ที ่ระด ับ  0.98 ซึ ่งผ ่าน เกณ ฑ ์

มาตรฐานท่ียอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพหุ (Multivariate Statistic) ด้วยโปรแกรม AMOS (Analysis of 

Moment Structure) โดยทำการประเมินความสอดคล้องของแบบจำลองจนแต่ละองค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงทุกตัว

มีค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัว การปรับแต่งค่าตัวแปรแฝง (Latent Variable) ให้มี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามเกณฑ์นั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงตัวแบบโดยพิจารณาจากค่า 

Modification Indices : M.I. ตามคำแนะนำของ Arbuckle (2016) 

การนำเสนอผลการศกึษาวิจัย นำเสนอเป็นความเรียง 
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ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่  1 ผลการวิจัย ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิคการ

สัมภาษณ์ เชิงลึก (In–Depth Interview) พบว่า ธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต ธุรกิจต้องมีพันธมิตร (Alliance) ร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

สถาบันการศึกษา นอกจานี้ยังมีความเกี่ยวข้องกับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Certify) เพื่อสร้างความมั่นใจ

ให้กับนักท่องเท่ียว มีสนับสนุนด้านนวัตกรรม (Innovation) เพื่อนำสิ่งใหม่เข้ามาปรับใช้กับธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว 

และมีการจัดการด้านสารสนเทศ (Information) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเท่ียวได้ทราบถึงความ

ปลอดภัยภายใต้สภาวะวิกฤต สำหรับขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิคการสำรวจ 

(Survey Research) พบว่า ลักษณะการดำเนินงาน ดังนี้ 1) ธุรกิจมีพันธมิตร (Alliance) กับหน่วยงานมากท่ีสุด คือ กลุ่ม

ธุรกิจผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 73.00 2) ธุรกิจมีพันธมิตร (Alliance) กับภาครัฐมากท่ีสุด คือ ฝึกอบรมพัฒนา

ทักษะการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 47.00 3) ธุรกิจมีการดำเนินการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(Certify) มากท่ีสุด คือ เข้าองค์กรกลางเพื่อรับรองมาตรการด้านสุขอนามัย คิดเป็นร้อยละ 93.80 4) ธุรกิจมี

วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Certify) มากที่สุด คือ สร้างมาตรฐาน

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของธุรกิจให้ได้รับการยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 46.60 5) ช่องทางของธุรกิจท่ีได้รับ

การสนับสนุนด้านนวัตกรรม (Innovation) มากท่ีสุด คือ องค์กรท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 64.60 6) ธุรกิจนำนวัตกรรม 

(Innovation) มาสนับสนุนในการท่องเท่ียวมากที่สุด คือ มีเคร่ืองมือด้านความปลอดภัยสุขอนามัย  คิดเป็นร้อย

ละ 63.40 7) ธุรกิจนำสารสนเทศ (Information) มาใช้ในธุรกิจท่องเท่ียวมากที่สุด คือ ช่องทางในการสื่อสาร คิดเป็น

ร้อยละ 76.40 8) ธุรกิจมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Information) สื่อสารมากที่สุด คือ ส่งเสริมการขายสินค้า/

บริการ คิดเป็นร้อยละ 29.40 9) ธุรกิจมีการจัดการด้านสารสนเทศ (Information) มากท่ีสุด คือ ปรับปรุงการ

ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 35.00 10) ลักษณะการประชาสัมพันธ์ด้านสารสนเทศ (Information) ของธุรกิจมากที่สุด คือ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Line เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 78.20 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ระดับความสำคัญขององค์ประกอบแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต พบว่า โดยภาพรวมมี ระดับ

ความสำคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 สำหรับแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤตเป็นรายด้าน และรายข้อในแต่ละด้าน  

ท่ีมีระดับความสำคัญสูงสุด แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  องค์ประกอบแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ภายใต้สภาวะวิกฤต   

Table 1 Component of Guidelines for Adaptation of Ecotourism Logistics Businesses in Phra Nakhon Sri Ayutthaya Historical Park during Crisis 

องค์ประกอบแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสตกิส์ท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรอียธุยาภายใต้สภาวะวกิฤต   

(Component of Guidelines for Adaptation of Ecotourism Logistics Businesses in 

Phra Nakhon Sri Ayutthaya Historical Park during Crisis) 

 

S.D. 
ระดับความสำคัญ 

(Importance Level) 

ระดับความสำคัญขององค์ประกอบในภาพรวม  

(The level of importance of the elements in the overall) 
4.13 0.46 มาก (Important) 

1. ด้านพันธมิตร (Alliance: AL) 4.15 0.49 มาก (Important) 

2. ด้านการรับรอง (Certify: CTF)  4.15 0.52 มาก (Important) 

3. ด้านนวัตกรรม (Innovation: INV) 4.13 0.50 มาก (Important) 

4. ด้านสารสนเทศ (Information: INF) 4.10 0.49 มาก (Important) 

  

แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสตกิส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ภายใต้สภาวะวิกฤต ท่ีเรียงลำดับความสำคัญท้ัง 4 องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) 

(  =  4.15, S.D. = 0.49) 2) องค์ประกอบด้านการรับรอง (Certify) (  = 4.15, S.D. = 0.52) 3) องค์ประกอบด้าน

นวัตกรรม (Innovation) (  = 4.13) และ 4) องค์ประกอบด้านสารสนเทศ (Information) (  = 4.10) ตามลำดับ 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (CMIN-P) เท่ากับ 0.073 มากกว่า 

0.05 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.164 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) 

เท่ากับ 0.962 มีค่ามากกว่า 0.90 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน 

(RMSEA) เท่ากับ 0.018 มีค่าน้อยกว่า 0.08 จึงสรุปได้ว่า สถิติท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังผลการประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้าง

แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ภายใต้

สภาวะวกิฤต ก่อนการปรับปรุงตัวแบบและหลังการปรับปรุงตัวแบบปรากฏผลดังภาพท่ี 2 และตารางที่ 2 
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ภาพท่ี 2 แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอุทยาน ประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต โหมด Standardized Estimate หลังปรับปรุงตัวแบบ 

Figure 2 A structural equation model of Guidelines for Adaptation of Ecotourism Logistics Businesses in Phra Nakhon Sri Ayutthaya Historical 

Park during Crisis 

From: Author 

 

ตารางท่ี 2 ค่าสถิตทิี่ประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสรา้งเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงตัวแบบ 

Table 2 Statistical values to evaluate the harmony of the structural equation model comparing before and after the model improvement 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล 

(Evaluating the Data Model Fit) 

เกณฑ์ที่ใชพ้ิจารณา 

(Criteria used for 

consideration) 

ก่อนปรับปรุง 

Before improvement 

หลังปรับปรุง 

(After improvement) 

1. CMIN-P (ค่าระดับความน่าจะเป็นของไคสแควร์) 

(Chi-Square Probability Level) 

มีค่ามากกว่า 0.05 

(Greater than 0.05) 

0.000 0.073 

2. CMIN/DF (ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์) 

(Relative Chi-Square) 

มีค่าน้อยกว่า 2.00 

(Less than 2.00) 

1.999 1.164 

3. GFI (ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง) 

(Goodness of Fit Index) 

มีค่ามากกว่า 0.90 

(Greater than 0.90) 

0.754 0.962 

4. RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลงัสองของ

การประมาณค่าความคลาดเคลื่อน) 

(Root Mean Square Error of Approximation) 

มีค่าน้อยกว่า 0.08 

(Less than 2.00) 

0.045 0.018 

 

จากภาพท่ี 2 พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (CMIN-P) เท่ากับ 0.073 มากกว่า 0.05 ค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.164 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.962 มีค่า

มากกว่า 0.90 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.018 

มีค่าน้อยกว่า 0.08 จึงสรุปได้ว่า สถิติท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ ดังผลการประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของ

ธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต ก่อนการ

ปรับปรุงตัวแบบและหลังการปรับปรุงตัวแบบ 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสถิติวเิคราะห์อิทธิพลโดยรวม อทิธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของแบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัว

ของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤตในโหมด Standardized 

Estimate หลังการปรับปรุงตัวแบบ 

Table 3 Overall influence analysis statistics Direct influence and indirect influence of guidelines for adaptation of Guidelines for 

Adaptation of Ecotourism Logistics Businesses in Phra Nakhon Sri Ayutthaya Historical Park during Crisis in the Standardized 

Estimate mode after improving the model. 

Latent Variables Alliance Certify Innovation Information 

Certify 0.89 0.00 0.00 0.00 

Innovation 0.91 0.00 0.00 0.00 

Information 0.91 0.43 0.58 0.00 

 

จากภาพที่ 2 และตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของ

แบบจำลองสมการโครงสร้างแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤต ในโหมด Standardized Estimate หลังการปรับปรุงตัวแบบ 

พบว่า อิทธิพลโดยรวมสูงสุดอยู่ท่ีองค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) ส่งอิทธิพลโดยรวมต่อองค์ประกอบด้าน

สารสนเทศ (Information) มคี่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.91 (0.53 + 0. 38) ซึ่งมาจาก 

1)  อิทธิพลทางอ้อมระหว่างองค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) ส่งต่อองค์ประกอบด้านนวัตกรรม 

(Innovation) มคี่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.91 แลว้ส่งต่อไปท่ีองค์ประกอบด้านสารสนเทศ 

(Information) ค่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.58 ซึ่งรวมกันได้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.53 

(0.91 x 0.58 = 0.53) 

2)  อิทธิพลทางอ้อมระหว่างองค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) ส่งต่อองค์ประกอบด้านการรับรอง 

(Certify) มีค่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.89 แล้วส่งต่อไปท่ีองค์ประกอบด้านสารสนเทศ 

(Information) ค่าน้ำหนัก (Standardized Regression Weight) เท่ากับ 0.42 ซึ่งรวมกันได้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.58 

(0.89 x 0.42 = 0.38) 

 

อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1  พบว่า ลักษณะการดำเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจควรทำพันธมิตร

กับภาครัฐมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Scheyvens and Cheer (2022) ท่ีกล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียว

จำเป็นต้องมีความร่วมมือระหว่างรัฐบาล อุตสาหกรรม และชุมชนเป็นข้อกำหนดพื้นฐานในการสร้างอนาคต

การท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ธุรกิจท่องเท่ียวต้องมีการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย สร้างมาตรฐาน

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของธุรกิจให้ได้รับการยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Illiyyina et al. (2021) 

กล่าวไว้ว่า การสร้างความเชื่อมั่นต่อนักท่องเท่ียวในภาคการท่องเท่ียว เพื่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการในยุคของ
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การปรับตัวให้เข้ากับพฤติกรรมใหม่ โดยคำนึงถึงนโยบายการรับรองความสะอาด สุขภาพ ความปลอดภัย และความยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม (Cleanliness, Health, Safety and Environment : CHSE นอกจากนี้ ธุรกิจควรนำนวัตกรรมมา

สนับสนุนในการท่องเท่ียวและนำระบบสารสนเทศมาช่วยประชาสัมพันธ์ โดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 

Instagram Line เป็นต้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Li et al. (2022) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีมีบทบาทเป็นตัว

ขับเคลื่อน ตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความยืดหยุ่นด้านการอุตสาหกรรม

การเดินทางและการท่องเท่ียวในช่วงวกิฤตโลก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาภายใต้สภาวะวิกฤตท่ีเรียงลำดับความสำคัญทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) ซึ่งองค์ประกอบนี้มีความสำคัญมากท่ีสุดในงานวจิัยเร่ืองนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Scheyvens and Cheer (2022) ท่ีกล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียวจำเป็นต้องมีความร่วมมือระหว่างรัฐบาล 

อุตสาหกรรม และชุมชนเป็นข้อกำหนดพื้นฐานในการสร้างอนาคตการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 2) องค์ประกอบ

ด้านการรับรอง (Certify) องค์ประกอบน้ีมคีวามสำคัญกับงานวจิัยของ Supeno et al. (2021) กล่าวไวว้่า (Cleanliness, 

Health, Safety and Environment : CHSE) ที่จะเป็นเกณฑ์มาตรฐานสำหรับโรงแรม เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในอนาคต

เพื ่อเพิ่มความเชื่อมั่นและเพิ่มจำนวนผู้เข้าพักของโรงแรม 3) องค์ประกอบด้านนวัตกรรม (Innovation) มีความ

สอดคล้องกับงานวจิัยของ Li et al. (2022) กล่าวไวว้่า นวัตกรรมทางเทคโนโลยไีด้เปลี่ยนแปลงรูปแบบด้วยคุณสมบัติ

ขั้นสูงสำหรับอุตสาหกรรมการเดินทางและการท่องเท่ียวในช่วงการระบาดของการระบาดใหญ่ของโควดิ-19 ซึ่งส่งผล

กระทบอย่างมหาศาลต่อการท่องเท่ียวและการเดินทางทั่วโลก ดังนัน้การใชข้้อมูลเชงิลึกท่ีเกี่ยวกับผลกระทบของไวรัส

โคโรนาต่อการเดินทางและการท่องเที่ยว การพัฒนาข้อมูลและความสามารถทางเทคนิคเกี่ยวกับโควิด -19 

เพื่อรวบรวม ตรวจสอบ และใช้ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ ช่วยคาดการณ์ ควบคุม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ 

และ 4) องค์ประกอบด้านสารสนเทศ (Information) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gössling (2021) กล่าวไว้ว่า ยุคข้อมูล

ดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงการท่องเท่ียวท่ัวโลกไปอย่างมาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 

Communication Technologies : ICT) แพร่หลาย และมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อรับทราบ วางแผน 

สั่งซือ้ สร้างเครอืข่าย เข้าสังคม ธุรกรรม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า องค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) ส่งอิทธิพลโดยรวมต่อ

องค์ประกอบด้านนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งเป็นอิทธิพลโดยรวมสูงสุดและมอีทิธิพลทางตรงสูงสุดมีค่าน้ำหนักที่ 0.91 

แสดงให้เห็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ว่าธุรกิจโลจิสตกิส์ท่องเท่ียวภายใต้สภาวะวิกฤติตอ้งมีการร่วมมอืกันระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมไปถึงผู้ประกอบการต่าง ๆ ร่วมมือกันดูแลเร่ืองการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Tijani et al. (2021) ที่กล่าวไว้ว่า ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนาคือ 

การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งและร่วมกันแบ่งปัน

ทรัพยากร เพื่อความอยู่รอดหลังโควิด-19 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Badran and Badran (2019) แรงผลักดัน

หลักสำหรับ SME ในการพัฒนาพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับองค์กรอื่น ๆ คือการรวบรวมทรัพยากรและใช้ประโยชน์

จากการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความร่วมมอืระหว่าง SME ต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มนวัตกรรมและความสามารถในการทำ

กำไร นอกจากนี้ยังสออดคลอ้งกับงานวจิัยของ Tijani, et al. (2021) ที่กล่าวไวว้่า ธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งทำนวัตกรรมใหม่ 

ๆ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาวะวิกฤตินั้น ๆ โดยการส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกับสถาบันการศึกษาเกี่ยวกับ

นวัตกรรมมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เร่ือง
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นวัตกรรมมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เปิดรับแนวความคิดด้านนวัตกรรมมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สุขอนามัยตามนโยบายของภาครัฐมาปรับใช้กับธุรกิจ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมให้ทันกับยุคความปกติถัดไป (Next Normal) ชำระเงินด้วยรูปแบบการโอนจ่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 

payment) พัฒนาแอปพลเิคชันให้เหมาะสมกับการท่องเท่ียว 

 

สรุปผล 
1) ลักษณะการดำเนินงาน ดังนี้ 1.1 ธุรกิจมีพันธมิตร (Alliance) กับหน่วยงานมากท่ีสุด คือ กลุ่มธุรกิจ

ผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 73.00 1.2 ธุรกิจมีพันธมิตร (Alliance) กับภาครัฐมากท่ีสุด คือ ฝึกอบรมพัฒนาทักษะ

การท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 47.00 1.3 ธุรกิจมีการดำเนินการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย 

(Certify) มากท่ีสุด คือ เข้าองค์กรกลางเพื่อรับรองมาตรการด้านสุขอนามัย คิดเป็นร้อยละ 93.80 1.4 ธุรกิจมี

วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Certify) มากท่ีสุด คือ สร้างมาตรฐานความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัยของธุรกิจให้ได้รับการยอมรับคิดเป็นร้อยละ 46.60 1.5 ช่องทางของธุรกิจท่ีได้รับการ

สนับสนุนด้านนวัตกรรม (Innovation) มากท่ีสุด คือ องค์กรท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 64.60 1.6 ธุรกิจนำนวัตกรรม 

(Innovation) มาสนับสนุนในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ มีเคร่ืองมือด้านความปลอดภัยสุขอนามัย คิดเป็นร้อยละ 

63.40 1.7 ธุรกิจนำสารสนเทศ (Information) มาใช้ในธุรกิจท่องเท่ียวมากที่สุด คือ ช่องทางในการสื่อสาร คิดเป็นร้อย

ละ 76.40 1.8 ธุรกิจมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Information) สื่อสารมากท่ีสุด คือ ส่งเสริมการขายสินค้า/บริการ คิด

เป็นร้อยละ 29.40 1.9 ธุรกิจมีการจัดการด้านสารสนเทศ (Information) มากท่ีสุด คือ ปรับปรุงการท่องเท่ียว คิดเป็น

ร้อยละ 35.00 1.10 ลักษณะการประชาสัมพันธ์ด้านสารสนเทศ (Information) ของธุรกิจมากท่ีสุด คือ ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Line เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 78.20 

2) องค์ประกอบของงานวิจัย พบว่า มี 4 องค์ประกอบดังนี้ 2.1 องค์ประกอบด้านพันธมิตร (Alliance) 

(  = 4.15, S.D. = 0.49) 2.2 องค์ประกอบด้านการรับรอง (Certify) (  = 4.15, S.D. = 0.52) 2.3 องค์ประกอบ

ด้านนวัตกรรม (Innovation) (  = 4.13) และ 2.4 องค์ประกอบด้านสารสนเทศ (Information) (  = 4.10) 

3) ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจำลองสมการโครงสร้างที่ได้พัฒนาขึ้น พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ เท่ากับ 0.128 ค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์เท่ากับ 1.119 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเท่ากับ 0.962 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการ

ประมาณค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.015   

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1) ธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวควรปฏิบัติตามแผนการเตรียมความพร้อมของแต่ละประเภทของธุรกิจโลจิสติกส์

ท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการเกิดสถานการณ์โรคอุบัตใิหม่ในอนาคต 

2) ธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวควรร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครือข่ายกับหน่วยงาน

ภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือสถานประกอบการเดียวกันในกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว เพื่อปรับแผนกลยุทธ์
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พันธมิตร อาทเิช่น เข้าร่วมเป็นสมาชิกในเครอืข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เข้าร่วมทำกิจกรรมการท่องเท่ียวกับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมประชุมเพื่อปรับปรุงแนวร่วมกัน วางแผนและการบริหารการจัดล่วงหน้าในสภาวะวิกฤต เช่น เงินทุน 

วัตถุดิบ พนักงาน เป็นต้น ปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยอยู่เสมอ ทบทวนมาตรฐานความปลอดภัย

ด้านสุขอนามัยเพื่อรับมอืกับโรคระบาดภายใต้สภาวะวกิฤต 

3) ธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวควรจัดหานวัตกรรมเกี่ยวกับธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวโดยเปิดรับแนวความคิด

ด้านนวัตกรรมมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยตามนโยบายของภาครัฐมาปรับใช้กับธุรกิจ นำนวัตกรรม

มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยมาปรับใช้ในธุรกิจ นำนวัตกรรมการให้บริการท่ีเนน้แบบไร้สัมผัส (Contactless 

Services) มาใช้นำสื่อออนไลน์มาสนับสนุนในการให้ข้อมูลทดแทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น กำหนดการเดินทาง ข้อมูล

แหล่งท่องเท่ียว รายละเอยีดการบริการ ค่าบริการ เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรมีการศึกษาแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในองค์ประกอบรายด้าน 

ในมติอิื่น ๆ ภายใตส้ภาวะวกิฤต 

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากงานวิจัยเร่ือง แนวทางการปรับตัวของธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ภายใต้สภาวะวิกฤต เป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญของการดำรงชีวิต จึงได้มีการศึกษา และทบทวน

วรรณกรรม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 1. ด้านพันธมิตร (Alliance) 2. ด้านการรับรอง (Certify) 3. ด้านนวัตกรรม (Innovation) 

และ 4. ด้านสารสนเทศ (Information) ผลจากการวิจัย พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์ (CMIN-P) เท่ากับ 

0.073 มากกว่า 0.05 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.164 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่าดัชนีวัดระดับความ

สอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.962 มีค่ามากกว่า 0.90 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความ

คลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.018 มีค่าน้อยกว่า 0.08 จึงสรุปได้ว่าสถิติท้ัง 4 ค่า ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

องค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังนั้นธุรกิจโลจิสติกส์ท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา สามารถนำโมเดลท่ีได้จากงานวิจัยนี้นำไปปรับใช้กับธุรกิจ 

ของตนได้ 
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