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Abstract 

The objectives of this research are 1) to develop digital media to promote careers and 

income for people with disabilities in local government organizations in Nakhon Pathom Province, 

and 2) to evaluate the effectiveness of digital media in promoting careers and income for people 

with disabilities in local government organizations in Nakhon Pathom Province. The methods of 

conducting this research are qualitative and quantitative. Collect data on career and income 

generation patterns for people with disabilities. By organizing group discussions with those 

involved with the ASEAN Disabled Persons Vocational Training Center, Nakhon Chai Si District, 

Nakhon Pathom Province, totaling 20 people and collecting data from a sample group including 

personnel performing duties in social welfare work of municipalities and sub-district administrative 

organizations in Nakhon Pathom Province, a total of 30 people with a digital media performance 

evaluation form to promote careers and income for people with disabilities of local administrative 

organizations in Nakhon Pathom Province. The results of the study found that the process of 

developing digital media to promote careers and income for people with disabilities in local 

government organizations in Nakhon Pathom Province has four steps: 1) the pre-production stage, 

2) the production stage; 3) the post-production stage, 4) quality assessment stage. It was found 

that the results of the media quality assessment were at the highest level. The results of the 
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assessment of the effectiveness of digital media in promoting careers and income for people with 

disabilities in local administrative organizations, Nakhon Pathom Province, overall and in each area. 

at the highest level from the research results, it was discovered that the process of developing 

digital media to promote careers and income for people with disabilities in local administrative 

organizations, in Nakhon Pathom Province, with stakeholders in the area participating in every step 

of the process. It has the highest level of efficiency in knowledge, attitude, and behavior. 

Keywords: digital media development; video streaming media; people with disabilities 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จ.นครปฐม 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพกิารของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ.นครปฐม วิธีการดำเนินการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เก็บ

รวบรวมข้อมูลรูปแบบการสร้างอาชีพและรายได้คนพิการ ด้วยการจัดสนทนากลุ่มจากผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องกับ ศูนย์ฝึก

อาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม จำนวน 20 คน และ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในงานด้านสวัสดิการสังคมของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครปฐม

จำนวน 30 คน ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม ผลการศกึษาพบว่า กระบวนการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชพีและรายได้คนพิการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ.นครปฐม มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการผลิต 2) ขั้นการผลิต 3) ขั้นหลังการ

ผลิต 4) ขั้นการประเมินคุณภาพ พบว่าผลการประเมนิคุณภาพสื่ออยู่ในระดับ มากที่สุด ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของสื่อดจิิทัลเพื่อส่งเสริมอาชพีและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ.นครปฐม ภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด จากผลการวิจัยดังกล่าวทำให้ค้นพบว่า กระบวนการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและ

รายได้คนพกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ.นครปฐม โดยมีผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในพืน้ท่ีเข้าร่วมกระบวนการทุก

ขั้นตอน มีประสิทธิภาพด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤตกิรรม ในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ: การพัฒนาสื่อดจิิทัล; สื่อวีดโีอสตรีมมิ่ง; คนพกิาร 

 

บทนำ  
คนพิการคือสมาชิกในสังคมท่ีมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทาง

สังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางร่างกาย หรือจิตใจ (Dithaphichai, 2021) จากรายงานข้อมูลสถานการณ์คนพิการ

ในประเทศไทยของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พบว่า มีคนพิการท่ีเป็นคนพกิารในวัยทำงานคืออายุ 

15-59 ปี 848,277 คน แต่มีคนพกิารท่ีประกอบอาชีพ เพยีงจำนวน 217,021 คน คิดเป็นร้อยละ 25.58 ในขณะที่มคีน

พิการในวัยทำงานท่ีไม่สามารถประกอบอาชีพได้ เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได้เพียงจำนวน 56,249 คน 

คิด เป็น ร้อยละ 6 .63 เท่านั้ น  (Department of Promotion and Development of Quality of Life for Persons with 

Disabilities, 2019a) 
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ภารกิจงานบริการสาธารณะในด้านคนพิการ เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง เพื่อให้คน

พกิารในฐานะพลเมืองของประเทศได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวติ ได้รับการจัดสรรทรัพยากรอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

ตามหลักการกระจายอำนาจและหลักการบริหารกิจการท่ีดี จึงมีการกำหนดทิศทางและแนวโน้มการจัดสวัสดิการ

สำหรับคนพิการในอนาคต ไม่ได้มีเพียงการแจกเบ้ียยังชีพคนพิการเท่านั้น จะต้องเน้นการกระจายการบริการ มีการ

พัฒนารูปแบบการจัดบริการให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของคนพิการและ สนับสนุนทุกภาคส่วน

ให้เข้ามามบีทบาทร่วมในการดำเนนิงานอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนสร้างเครือข่ายการดำเนินงานด้านการสงเคราะห์ 

พัฒนา ฟื้นฟูและคุ้มครองสิทธิคนพิการทุกระดับ (Department of Local Administration, 2017) 

นอกจากนี้ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ (พก.) ซึ่งเป็นกรมหน่ึงในสังกัดกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งทำหน้าท่ีเป็นองค์กรหลักในการขับเคลื่อนและส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ

สวัสดิการอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ปัจจุบันองค์กรด้านคนพกิารท่ีมีความเข้มแข็งเป็นภาคีขับเคลื่อนงานด้านคนพิการ

มากถึง 514 องค์กร ท่ีได้รับรองมาตรฐานองค์กรด้านคนพิการ ประจำปี พ .ศ. 2552-2561 (Department of 

Promotion and Development of Quality of Life for Persons with Disabilities, 2019b) โดยมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ 

คือ หนึ่งต้นแบบขององค์กรคนพิการท่ีขับเคลื่อนนำพาคนพิการ ครอบครัว ชุมชน สังคม ให้ก้าวหน้าไปด้วยกัน เป็น

องค์กรสาธารณะประโยชน์ ก่อตั้งโดย ศาสตราจารย์วิริยะ นามศิริพงศ์พันธ์ ซึ่งปัจจุบันมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพคน

พกิารอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์ฝึกอาชีพให้แก่คนพิการและครอบครัวผู้ดูแลแบบ

ครบวงจร ได้แก่ การฝึกอบรมอาชพีด้านเกษตร เช่น อาชพีการเพาะเลีย้งจิ้งหรีด การปลูกผักสลัดปลอดสารพิษ  และ

การปลูกเมล่อน โดยการฝึกอาชีพนี้รองรับคนพิการและผู้ดูแลคนพิการให้เข้ารับการฝึกอาชีพในกลุ่มอายุ 18-60 ปี  

ตลอดจนการรับซื้อผลผลิตจากผู้พิการเพื่อจำหน่ายในศูนย์ฯ โดยคนพิการท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมจะต้องสามารถเรียนรู้

และลงมือปฏิบัติได้จริง ซึ่งอยู่ในกลุ่มคนพิการท่ีมีความพิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งในการฝึกอบรมอาชีพทางด้าน

การเกษตรนัน้มรีะยะเวลาการฝึกครัง้ละ 100 วัน (Athorn Suanchan, personal communication, December 26, 2019) 

ดังนั้น เพื่อให้งานวิจัยคร้ังนี้ได้สื่อท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดองค์ความรู้เร่ืองรูปแบบการสร้างอาชีพและ

รายได้แก่คนพิการ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาสื่อดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ของการใช้สื่อในยุคดิจิทัลและ

ตอบสนองพฤตกิรรมการเลอืกใช้สื่อประเภท Video ท่ีสามารถรับชมผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต หรือ Streaming ซึ่งเป็นสื่อ

ท่ีมีผู้นิยมใช้เป็นจำนวนมาก (Wichianphan, 2014) เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสามารถดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนาคนพิการได้รับความรู้ เพื่อให้มคีวามเข้าใจในการปฏบัิตงิาน ตอบ

ตัวชี้วัดในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานรวมท้ังพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ การบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น และเพื่อให้

ผลลัพธ์ของงานวิจัยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม จึงได้เลือกพื้นท่ีกรณีศกึษา คือ ศูนย์ฝึกอาชพีคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เพ่ือให้ผลลัพธ์จาก

งานวิจัยสามารถบูรณาการร่วมกับชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้

สามารถนำสื่อไปใชแ้ละเกดิประโยชน์สูงสุด คือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวติของคนพิการให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 

และเปลี่ยนคนพิการท่ีถูกมองว่าเป็นภาระให้กลายเป็นอีกหนึ่งพลังท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

นครปฐม 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ รูปแบบการส่งเสริมอาชีพและ

รายได้คนพิการของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม ได้แก่ เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ 

วิธีการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน ปัจจัยความสำเร็จ ของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ อ .นครชัยศรี จ.นครปฐม การ

สร้างสื่อดิจิทัลรูปแบบวดีีโอสตรีมมิ่ง ตั้งแต่ขั้นการเตรียมการผลิต (Pre-Production) ขั้นการผลิต (Production) ขั้นหลัง

การผลิต (Post-Production) และการประเมินประสิทธิภาพสื่อ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทัศนคติ 

(Attitude) ด้านพฤติกรรม (Practice) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครปฐม ท่ีมีหน้าท่ี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ ท้ังสิ้น 117 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 30 คน ใช้เกณฑ์

โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของประชากรในการพิจารณา คือขนาดประชากรเป็นหลักร้อย ควรใช้กลุ่ม

ตัวอย่างอย่างนอ้ย 25% (Ketkaew, 2019) โดยใชก้ารเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ 

ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครัง้นี้ กำหนดพืน้ท่ีศึกษา อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ พื้นท่ีท่ีกำหนดไว้ เร่ิมตั้งแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 

2562 – 30 กันยายน พ.ศ. 2563 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
สำหรับการทบทวนวรรณกรรมเพื่อนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และ

สรุปผลการศึกษา ขอนำเสนอเป็นประเด็นตามลำดับดังนี้ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การ

ปกครองหน่วยย่อยของประเทศนอกเหนือจากรัฐบาลกลางเป็นรูปแบบของการกระจายอำนาจท่ีเปิดโอกาสให้

ประชาชน ได้มีส่วนร่วมในการเลือกผู้นำของตน ให้เข้ามาทำหน้าท่ีบริหารจัดการ พร้อมท้ังแก้ปัญหาของประชาชน 

(Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 2022) รวมถึงการจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการท่ัวไปเพื่อ

แก้ปัญหาการให้บริการคนพิการในรูปแบบต่างๆตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ .ศ. 

2550 ถือเป็นฐานอำนาจหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถขอรับเงิน

สนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ท้ังในรูปแบบของเงินอุดหนุนรายหัวและเงินอุดหนุน

รายโครงการ (Department of Promotion and Development of Quality of Life for Persons with Disabilities, 2022)
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นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังสามารถออกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ หรือประกาศ เพื่อประโยชน์ในการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และสามารถจัดสรรงบประมาณของตนเอง เพื่อตั้งเป็นกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการส่วนท้องถิ่นได้ (Department of Empowerment of Persons with Disabilities, 2023) โดย

ทางกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ได้เปิดเผยว่าคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี

ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้พิจารณาศึกษาสถานการณ์ ปัญหา และอุปสรรค  

ของการดำเนนิงานดา้นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นว่าควรมีการ

ผลักดันการดำเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและส่งเสริมกลไกการทำสิทธิให้เป็นจริง 

รวมถึงการจัดตั้งศูนย์บริการคนพกิารท่ัวไปโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดขึ้นได้จริง เป็นรูปธรรมและย่ังยนื 

การพัฒนาสื่อดิจิทัล Delfanti & Arvidsson (2019, อ้างถึงใน Reza, 2023) ได้อธิบายว่า สื่อดิจิทัล คือ 

รูปแบบของสื่อท่ีแพร่กระจายผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสร้าง ปรับเปลี่ยน แพร่กระจายและดูบน

แพลตฟอร์มดิจิทัลด้วยความช่วยเหลือของอินเทอร์เน็ต โดย Soontrakul  (2018) ได้กล่าวถึงสื่อดิจิทัลว่าเป็นสื่อท่ีมี

การนำข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และ วีดีโอ เป็นต้น มาประกอบและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพื่อประโยชน์

ในการใช้งาน โดยสื่อดิจิทัลมี คุณลักษณะท่ีง่ายต่อการเข้าถึงทำให้เกิดการแพร่กระจายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็ว โดยมีการรวมกลุ่มและมีการสื่อสารสองทางเพื่อการโต้ตอบระหว่างกันและการแบ่งปันข้อมูล และสื่อ

ดิจิทัลยังถือเป็นสื่อใหม่มคีวามสามารถในการตดิต่อ 2 ทาง ผู้ใชส้ามารถโต้ตอบได้ทันที สามารถแสดงความคิดเห็นได้

ระหว่างผู้ใช้ เช่นเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ยูทูป ซึ่งมีความสะดวกและสามารถตอบสนองข้อมูลข่าวสารและความ

ตอ้งการของผู้รับสารได้เป็นอย่างด ี(Pornsakulwanit, 2019) 

 สรุปได้ว่าการท่ีนำสื่อดิจิทัลสมัยใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันนั้นจะทำให้สามารถเข้าถึงผู้รับสาร ได้มากขึ้น 

ผู้รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เนื่องจากสื่อดิจิทัลสามารถสร้าง ปรับเปลี่ยน แพร่กระจายและดูบน

แพลตฟอร์มดจิิทัล ในแบบท่ีขอ้จำกัดของสื่อแบบเดิมไม่สามารถทำได้ ทัง้นี้มีความทันสมัยมากขึ้นและสามารถโตต้อบ

สื่อสารได้แบบ Real-time โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปเรียนรู้ถึงสถานที่นัน้ 

 การผลิตสื่อดิจิทัลประเภทวีดีโอ เป็นการทำงานร่วมกันเป็นทีมซึ่งต้องมีผู้นำท่ี มีความสามารถในการ

วางแผนดำเนินการ โดยในการจัดการงานโสตทัศนศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ สสวท. การผลิตรายการ

วีดีโอหรือวีดิทัศน์ ได้กำหนดขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 1. ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production) 2. ขั้นการผลิต (Production) 

3. ขั้นหลังการผลิต (Post- Production) 4. ขั้นตรวจสอบคุณภาพ หรือประเมินผล (Evaluation) (Institute for the 

Promotion of Teaching Science and Technology, 2019) ในขณะท่ี Kotchum (2019) ได้ดำเนินการผลิตสื่อวีดิทัศน์

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning) 2. ขั้นเตรียมการ (Preparation) 3. ขั้นดำเนินการผลิต 

(Production)  4. ขั้นตัดต่อ (Post Production) 5. ขั้นประเมินผลรายการ (Evaluation)  เมื่อศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อ

วีดิทัศน์ พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงได้เลือกดำเนินการผลิตสื่อวีดีโอเป็น 4 

ขั้นตอน คือ 1. ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production) 2. ขั้นการผลิต (Production) 3. ขั้นหลังการผลิต (Post- 

Production) 4. ขั้นตรวจสอบคุณภาพ  

ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory)  แนวความคิดนี้ให้ความสำคัญกับ

ความสัมพันธ์ของ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Pratice) โดย 

ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ความรู้มีผลต่อเจตคติและเจตคติท่ีดีจะช่วยให้เกิดการ
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ปฏิบัติท่ีดี โดยความรู้มีผลต่อการปฏิบัติท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยเชื่อว่า เจตคติจะเป็นสื่อกลางท่ีทำให้เกิดการ

ปฏบัิตติามความรู้น้ัน หรอืความรู้มีผลต่อเจตคติก่อน แล้วการปฏบัิตท่ีิเกิดขึ้นเป็นไปตามเจตคติน้ัน (Theppitak, 2013) 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถนำมาใชอ้ธิบายถึงความรู้ ทัศนคติ และ

พฤติกรรม การใช้งานสื่อวดิีโอสตรีมของกลุ่มเป้าหมาย ดังนัน้ ผู้ศึกษาจึงได้นำตัวแปรความรู้ ทัศนคต ิและพฤตกิรรม

ไปใช้วัดในการศึกษา ว่ากลุ่มเป้าหมายนั้นมีระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม ท่ีมีต่อแนวทางการ

ส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ .นครชัยศรี จ.นครปฐม เพื่อจะนำมา

ประยุกต์ใช้ในบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นงานวิจัยเชิงพื้นท่ีท่ีผสมผสานการวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Research) กับการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมท้ังเทคนิค วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเข้าด้วยกัน โดยนักวิจัย 

ชุมชนและแกนนำชาวบ้านมีส่วนร่วมในการ วิจัยทุกขั้นตอนตั้งแต่ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมทำ ร่วมตรวจสอบและ

ร่วมรับ ประโยชน์ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน สามารถเรียงเป็นลำดับการดำเนินการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดนครปฐม  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องกับ ศูนย์ฝึกอาชีพคนพกิารอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม และ

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชวีติจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี จำนวน 20 คน  

เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม แบบประเมินคุณภาพสื่อด้านเนื้อหา ประกอบด้วยข้อคำถาม 10 ข้อ  

มกีารตรวจความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมอืวจิัย ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.96 และแบบประเมินด้าน

สื่อวิดโีอ ประกอบด้วยขอ้คำถาม 14 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของขอ้คำถามในแบบประเมินเท่ากับ 0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสนทนากลุ่มในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้านเป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ 

ขั้นตอนการดำเนนิงาน ผลการดำเนินงาน และปัจจัยความสำเร็จ ของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการ อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 

และใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัล โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวม

ข้อมูลท้ังหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดระเบียบข้อมูล ตีความ สรุปผล และ

ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับการ

วเิคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพสื่อดจิิทัล 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในงานด้านสวัสดิการสังคมของเทศบาลและ

องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครปฐม ท้ังสิ้น 117 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในงานดา้นสวัสดิการสังคมของเทศบาลและองค์การบริหารส่วน

ตำบล ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 30 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ข้อคำถาม 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลจำนวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลด้านความรู้จำนวน 10 ข้อ ตอนท่ี 3 ประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลด้าน

ทัศนคติจำนวน 10 ข้อ และตอนท่ี 4 ประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลด้านพฤติกรรมจำนวน 10 ข้อ มีการตรวจความ

ตรงตามเนื้อหา ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของขอ้คำถามในแบบประเมินเท่ากับ (IOC) 0.95 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ประเมินประสิทธิภาพสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม โดยผู้วจิัยเป็นผู้เก็บรวบรวมขอ้มูลท้ังหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถติเิชงิพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวจิัย  
การนำเสนอผลการศึกษาวิจัยในบทนี้เรียงลำดับตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดนครปฐม พบว่าการพัฒนาสื่อดิจิทัลในงานวิจัยน้ีมกีระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 เตรียมการผลิต เร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากผลสรุปของการสนทนากลุ่ม ที่มกีลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลัก ซึ่งประกอบด้วยผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ี จำนวน 20 คน สามารถสรุปข้อมูลท่ีใช้

สำหรับกำหนดกรอบแนวคิด โดยวิธีการนำเสนอ โครงสร้างวิดีโอ รูปแบบวิดีโอให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยและกลุ่มเป้าหมาย โดยได้กำหนดเนื้อหาสำหรับการผลิตสื่อแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป้าหมาย 

นโยบาย พันธกิจ โดยนำนโยบายของผู้บริหารของศูนย์ฯ รวมถึงกิจกรรมสำคัญของศูนย์ฯ ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

มาประมวลเนื้อหาสาระ โดยมีการนำเสนอในรูปแบบการบรรยายพร้อมภาพประกอบ แทรกด้วยเสียงสัมภาษณ์ของ

ผู้บริหาร ตอนท่ี 2 วิธีการดำเนินงาน นำเสนอวิชาท่ีเปิดฝึกอบรม ได้แก่ การเลี้ยงจิ้งหรีด การปลูกผัดสลัดปลอด

สารพิษ การปลูกเมล่อน และสร้างผลผลิตอื่น สรรหาเกษตรกรต้นแบบท่ีมีแนวคิดในการทำการเกษตร โดยมีการ

นำเสนอในรูปแบบการบรรยายพร้อมภาพประกอบ แทรกด้วยเสียงสัมภาษณ์ของวิทยากรพี่เลี้ยง ตอนท่ี 3 ผลการ

ดำเนินงาน เป็นการส่งต่อองค์ความรู้ของวิชาท่ีเปิดสอนในศูนย์ฯ นำเคล็ดลับในการดำเนินงาน เทคนิคการทำท่ีช่วย

เพิ่มผลผลิตให้กับศูนย์ พัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตร สร้างอาชีพและรายได้ท่ีมั่นคง โดยมีการนำเสนอในรูปแบบการ

บรรยายพร้อมภาพประกอบ แทรกด้วยเสียงสัมภาษณ์ของของผู้บริหารและวิทยากรพี่เลี้ยง และตอนท่ี 4 ปัจจัย

ความสำเร็จ นำแนวคิดการดำเนินงานของคนพิการท่ีประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิต 

สามารถเป็นตัวอย่างให้กับหน่วยงานอื่นนำไปปรับใช้ในพื้นท่ีของตนเอง โดยมีการนำเสนอในรูปแบบการบรรยาย

พร้อมภาพประกอบ แทรกด้วยเสียงสัมภาษณ์ของผู้บริหาร 

ขั้นที่ 2 ขั้นการผลิต ใช้สถานท่ีจริงคือ ศูนย์ฝึกอาชพีคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เป็นสถานท่ี

ถ่ายทำ โดยใช้ทีมงานท่ีประกอบด้วย ผู้กำกับ 1 คน ช่างภาพ 2 คน ช่างศิลป์ 1 คน ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในการถ่ายทำ

วิดีโอ ได้ทำการบันทึกภาพและเสียง ตามท่ีกำหนดไว้ในสคริปต์ โดยสถานท่ีถ่ายทำแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สถานท่ี

สถานท่ีในการถ่ายทำบทสัมภาษณ์ผู้บริหาร และสถานท่ีถ่ายทำตามสถานท่ีทำการฝึกอาชีพ 3 หลักสูตร คือ การเลีย้ง

จิ้งหรีด การปลูกผักสลัดปลอดสารพิษ และการปลูกเมล่อน โดยมีการสำรวจสถานท่ีจริงก่อนการถ่ายทำ และ  
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ทำการนัดหมายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องล่วงหน้า โดยในการถ่ายทำคร้ังนี้ มีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกอาชีพคน

พกิารอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เป็นตัวละครและผู้ร่วมรายการในการนำเสนอข้อมูลโดยมีการเตรียมข้อมูลไว้

ล่วงหน้า โดยให้ตัวละคร และผู้ร่วมรายการได้ศึกษาและทำความเข้าใจในบทของตนเองท่ีจะต้องแสดง  

ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการผลิต พบว่าการตัดต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเข้าไว้ด้วยกันตามสคริปต์ ท่ีกำหนดไว้ใน

เนื้อหาท้ัง 4 ตอน มีการใส่กราฟิกทำเทคนคิพเิศษภาพ การแต่งภาพการยอ้มสี การเชื่อมต่อภาพ โดยใช้เสียงท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ท้ังหมด มีการนำดนตรีมาประกอบเร่ืองราว ใชก้ารตัดต่อละการลำดับภาพแบบ Non-Linear Editing ซึ่ง

การติดต่อโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะ ซึ่งเป็นการตัดต่อท่ีรวดเร็วและมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ทำให้ได้สื่อ

ดิจิทัล ท้ังหมด 4 ตอน โดย ตอนท่ี 1 เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ มีความยาว 3.11 นาที ตอนท่ี 2 วิธีการดำเนินงาน  

มีความยาว 6.06 นาที ตอนท่ี 3 ผลการดำเนินงาน มีความยาว 6.02 นาที และตอนท่ี 4 ปัจจัยความสำเร็จ มีความ

ยาว 5.53 นาที 

ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินคุณภาพ เมื่อดำเนินผลิตสื่อเสร็จสิ้นแล้ว ได้มีการจัดการสนทนากลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับ ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม จำนวน 20 คนอีกคร้ัง ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตรวจสอบความถูกตอ้งด้านเนื้อหาของสื่อท่ีจัดทำขึ้นและปรับปรุงแก้ไข โดยใชก้ารประเมนิคุณภาพสื่อด้านเนื้อหาเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( = 4.66, 

S.D. = 0.76) ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดีโอด้านภาพโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดีโออยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 

4.50, S.D. = 0.58) และผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดีโอด้านเสียงโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดีโออยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.33, S.D. = 0.58) 

2. การประเมินประสทิธภิาพของสือ่ดิจิทลัเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ในงานด้านสวัสดิการสังคม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 21 รองลงมา คือเพศชาย มี

จำนวน 9 คน ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีจำนวน 14 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีจำนวน 12 

คน ช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี มี จำนวน 3 คน และช่วงอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีจำนวน 1 คน ระดับการศึกษา

สูงสุด หรือท่ีกำลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน พบว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในงานด้านสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐมส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ รองลงมาคือ 

การศึกษาระดับปริญญาโท มีจำนวน 9 คน และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท มีจำนวน 1 คน ระยะเวลาการ

ทำงาน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 2 – 5 ปี จำนวน 23 คน รองลงมาคือ ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 5 - 9 ปี 

จำนวน 5 คน และ ปฏบัิตงิานเป็นระยะเวลา 0 – 1 ปี จำนวน 2 คน  

ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม ประกอบไปด้วย ข้อมูลด้านความรู้ ด้านทัศนคติ และด้านพฤติกรรม พบว่า ประสิทธิภาพ

ของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.77, S.D. = 0.59) และเมื่อวิเคราะห์โดยแยกตามรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.79, S.D. = 0.58) ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.77, S.D. = 0.58) และด้านความรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.75, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม สามารถอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม พบว่าการเร่ิมต้นกระบวนการพัฒนาสื่อดิจิทัลคร้ังนี้ด้วยการสนทนากลุ่มเพื่อเก็บรวมรวม

ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารจาก ผู้ท่ีมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ

ในพื้นท่ี ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล ผู้นำชุมชน รวมท้ังผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัตงิานในศูนย์ฝึกอาชพีคนพกิารอาเซียน อ.นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักมสี่วนร่วมตลอด

การการพัฒนาสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ ขั้นท่ี 1 ขั้นเตรียมการผลิต ได้ร่วมกันให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมสำหรับ

การสร้างสื่อดิจิทัลขึ้น โดยประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ ของศูนย์ฝึกอาชีพคน

พิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม ตอนท่ี 2 วธีิการดำเนินงานของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี 

จ.นครปฐม ตอนท่ี 3 ผลการดำเนินงานของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม และตอนท่ี 4 

ปัจจัยความสำเร็จของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เมื่อได้เนื้อหาท่ีตรงกับความต้องการ

ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแล้ว จึงได้การดำเนินการเข้าสู่ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการผลิต กำหนดให้ใช้สถานท่ีจริงคือ ศูนย์ 

ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เป็นสถานท่ีถ่ายทำและใช้บุคลากรศูนย์ฝึกอาชีพคนพกิารอาเซียน 

อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม เป็นผู้ให้สัมภาษณ์และเป็นผู้ร่วมรายการ โดยมีการดำเนินการถ่ายทำตามเนื้อหาที่ได้กำหนด

ไว้ มีการซักซ้อมล่วงหน้าก่อนดำเนินการจริง ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นหลังการผลิตใช้การตัดต่อและการลำดับภาพแบบ  

Non-Linear Editing คือการติดต่อโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะ ซึ่งเป็นการตัดต่อท่ีรวดเร็วและมีข้อผิดพลาด

นอ้ยท่ีสุดได้สื่อดิจิทัลแบบสมบูรณ์จำนวน 4 ตอน ประกอบด้วยตอนท่ี 1 เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ มีความยาว 3.11 

นาที ตอนท่ี 2 วธีิการดำเนินงาน มีความยาว 6.06 นาที ตอนท่ี 3 ผลการดำเนนิงาน มคีวามยาว 6.02 นาที และตอน

ท่ี 4 ปัจจัยความสำเร็จ มีความยาว 5.53 นาที และขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัล มีการดำเนินการ

ประเมินด้านเนื้อหาและด้านสื่อวิดีโอ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ือง การผลิตสื่อมัลติมีเดียเผยแพร่ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน (Pralabraksa, 2016) พบว่า ชุมชนต้องการสื่อมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพ เพื่อใช้ใน

การเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้ชุมชน ดังนัน้ในขั้นตอนการพัฒนาสื่อมัลตมิีเดียจึงตอ้งใชอ้งค์ความรู้ดา้นการพัฒนา

สื่อมัลติมีเดียเพื่อให้สื่อท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพสามารถนำไปเผยแพร่ได้ จำเป็นต้องมีการประเมินคุณภาพโดยผู้ท่ีมี

ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาโดยภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้านสื่อมัลติมเีดีย โดยในการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัล 

พบว่าผลการประเมนิคุณภาพสื่อด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ มากที่สุด ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดีโอด้านภาพโดยกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดีโออยู่ในระดับมากที่สุด และ ผลการประเมนิคุณภาพสื่อวีดีโอด้านเสียงโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน

สื่อวีดโีออยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคลอ้งกับการวจิัยเร่ืองการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย 

(Kerdkraikaew, 2021) ท่ีมีการขัน้ตอนการพัฒนาสื่อเช่นเดียวกัน ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก  

วัตถุประสงค์ที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชพีและรายได้คนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในงานด้านสวัสดิการ

สังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีรายได้ 

20,001-30,000 บาทต่อเดอืน มกีารศึกษาสูงสุดหรือกำลังศึกษาในระดับในระดับปริญญาตรีมากที่สุด และมีอายุการ

ปฏิบัติงานในด้าน สวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครปฐม เป็นเวลา 2-5 ปี และเมื่อ
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ประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

นครปฐมพบว่า ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 

ทัศนคติ และพฤตกิรรมตามแนวคิดของ แนวคิดและทฤษฎีความรู้ เจตคตแิละการปฏบัิตขิอง Launiala (2009 Cited in 

Atinwong, 2022) ท่ีสรุปไว้ว่า ความรู้ เจตคติ พฤติกรรมมีผลต่อเนื่องกัน เช่น เจตคติมีผลต่อพฤติกรรมและ

พฤติกรรมมีผลมาจากเจตคติ ซึ่งท้ังหมดจะมีพื้นฐานมาจากความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมหรือหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกกำลังกายของกลุ่มตัวอย่างในเขต  

ภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร (Khamros, 2019) ท่ีพบว่า การรับรู้ และทัศนคติต่อการออกกำลังกาย มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมและการเข้าถึงการออกกำลังกาย แสดงให้เห็นว่าหากนักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการออกกำลังกายเพิ่ม

มากขึ้น จะส่งผลให้มีทัศนคติในการออกกำลังกายท่ีดขีึน้ และมีพฤติกรรมการออกกำลังกายท่ีมากขึ้นตามไปด้วย และ

จากการผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายนั้นมีระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติและพฤติกรรม ที่มีต่อ

แนวทางการส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการของศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการอาเซียน อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดท้ัง 3 ด้าน สื่อดิจิทัลท่ีได้จากการวิจัยนี้จึงสามารถจะมาประยุกต์ใชใ้นบทบาทขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต่อไปได้ 

 

สรุป 
 การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 

มีกระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการผลิต 2) ขั้นการผลิต 3) ขั้นหลังการผลิต 4) ขั้นการประเมิน

คุณภาพ โดยในกระบวนการพัฒนาสื่อมีกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นท่ี ทั้งองค์กร

ภาครัฐและเอกชน ผู้นำชุมชนและคนพิการ เข้ามามีส่วนร่วมในการขั้นเตรียมการผลิต ทำให้ได้เนื้อหาจำนวน 4 ตอน 

ได้แก่ตอนท่ี 1 เป้าหมาย นโยบาย พันธกิจ ตอนท่ี 2 วิธีการดำเนินงาน ตอนท่ี 3 ผลการดำเนินงาน และตอนท่ี 4 

ปัจจัยความสำเร็จ และขั้นประเมินคุณภาพสื่อยังได้ทำการประเมินคุณภาพสื่อดา้นเนื้อหา พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

( = 4.66, S.D. = 0.76) ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดีโอด้านภาพโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดีโออยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.50, S.D. = 0.58) และ ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดีโอด้านเสียงโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดีโออยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (  = 4.33 , S.D. = 0.58) เมื่ อนำสื่อ ท่ี ได้มาประเมินประสิทธิภาพสื่อด้านความรู้ ทัศนคติ   

และพฤติกรรม ของบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในงานด้านสวัสดิการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

นครปฐม จึงทำให้พบว่าสื่อดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.77, S.D. = 0.59) และเมื่อ

วิเคราะห์โดยแยกตามรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม ท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (  = 4.79, S.D. = 0.58) ด้านทัศนคติ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.77, S.D. = 0.58) และด้านความรู้ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.75, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิัยผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม มีกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้ามามีส่วน

ร่วมกับการดำเนินการพัฒนาสื่อตั้งแต่เร่ิมขั้นตอนเตรียมการผลิต ขั้นการผลิต ขั้นหลังการผลิตและขั้นการประเมิน

คุณภาพสื่อ ส่งผลให้การประเมนิคุณภาพสื่ออยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผลของการวจิัยคร้ังนี้ชี้ให้เห็นแล้วว่าการร่วมคิด 

การตัดสินใจ การเรียนรู้ร่วมกัน สามารถสร้างการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมช่วยเพิ่มความสามารถทางการสื่อสารให้กับ

บุคคลหรือหน่วยงานได้ ดังนั้น การพัฒนาสื่อหากเกิดมาจากความร่วมมือร่วมใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี 

ร่วมกันระดมความคิดเพื่อหาประเด็นท่ีจะสื่อสารจะสามารถช่วยให้สื่อท่ีได้รับการพัฒนาออกมานั้นมีคุณภาพ และ

สามารถสร้างความรู้ ทัศนคติ และพฤตกิรรม ที่มตี่อสื่อท่ีผ่านการพัฒนาด้วยกระบวนการนี้อยู่ในระดับมากได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

การศึกษาเร่ืองการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชีพและรายได้คนพิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

นครปฐมในคร้ังน้ี เป็นการพัฒนาสื่อดจิิทัลในรูปแบบวดีีโอสตรีมมิ่งเท่านั้นเนื่องจากสื่อดจิิทัลมเีทคโนโลยใีหม่ๆ เกิดขึ้น

อย่างต่อเนื่อง การดำเนินการพัฒนาสื่อดิจิทัลในรูปแบบอื่นๆ ท่ีมีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  

ท่ีผกผันอย่างรวดเร็วนี้ จะทำให้ได้สื่อท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมอาชพีและรายได้คนพกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีประสิทธิภาพ

ด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ในระดับมากท่ีสุด มีกระบวนการพัฒนาสื่อท้ังหมด 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 ขั้น

เตรียมการผลิต มีการจัดเตรียมเนื้อหาของสื่อร่วมกันกับกลุ่มผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน เพื่อให้ได้ขอ้สรุปของ

เนื้อหาท่ีมีความถูกต้อง และตรงตามความต้องการ ขั้นท่ี 2 ขั้นการผลิต นำเอาเนื้อหาท่ีผ่านการสรุปโดยผู้ท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้องในการดำเนินงานมาสร้างบทภาพยนตร์เพื่อนำเสนอเพื่อให้มีการตรวจสอบและปรับปรุงบทภาพยนตร์ก่อน

ถ่ายทำ จากนั้นดำเนินการถ่ายทำตามบทภาพยนตร์อย่างถูกต้อง ขั้นท่ี 3 ขั้นหลังการผลิต ใชก้ารเทคนิคทางโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพื่อตัดต่อและเรียบเรียงวิดีโอให้ถูกต้องตามเนื้อหา ขั้นท่ี 4 ขั้นประเมินคุณภาพ คือการนำสื่อท่ี

ดำเนินการผลิตและตัดต่อเสร็จสิ้นมาให้ผู้ใชป้ระโยชน์ได้เป็นผู้ประเมนิประสิทธภิาพ โดยในการดำเนินการน้ันจะต้องมี

ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ท่ีมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นท่ี เข้ามามีส่วนร่วม อย่างน้อย 3 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นท่ี 2 ขั้นการผลิต และขั้นท่ี 4 ขั้นประเมินคุณภาพ ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการพัฒนาสือ่ดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิอาชีพและรายไดค้นพิการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จ.นครปฐม 

Fig. 1 Image showing the process of developing digital media to promote careers and income for people with disabilities  

                       in local administrative organizations, Nakhon Pathom Province 
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