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Abstract 

 This quantitative research aimed to 1) study the financial technology factors related to 

financial transactions, 2) study the acceptance of financial innovations in financial transactions, and 

3) study the financial technology factors and the acceptance of financial innovations in financial 

transactions among the baby boomer generation in Mueang District, Sisaket Province. The sample 

group was Bangkok Bank Public Company Limited, the baby boomer generation in Mueang District, 

Sisaket Province. The sampling method was purposive sampling. The data collection tool was a 

questionnaire. Data analysis was performed using percentages, means, standard deviations, t-tests, 

One-way ANOVA, and multiple regression. The research results found that 1) The financial 

technology factors related to financial transactions among the baby boomer generation in Mueang 

District, Sisaket Province, were the most regarding increased benefits, followed by compatibility. 2) 

The acceptance of financial innovations in financial transactions, the convenience aspect, had the 

highest average value, followed by perceived ease of use. 3) Financial technology factors, 

observability, compatibility, increased benefits, and trialability. There is a statistically significant 

acceptance level of financial innovation in financial transactions among the baby boomer generation 

in Mueang District, Sisaket Province, at 0.05. 
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยเชงิปริมาณนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจัยเทคโนโลยทีางการเงินด้านท่ีเกี่ยวกับการทำธุรกรรม

ทางการเงิน 2) ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน และ 3) ศึกษาปัจจัยเทคโนโลยี

ทางการเงินกับการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่น  

เบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กลุ่ม  

เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, One-way ANOVA 

และการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินด้านที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางการ

เงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ มากที่สุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ

เพิ่มขึ้น รองลงมา คือ ด้านความเข้ากันได้ 2) การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน ด้าน 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และ 

3) ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงิน ด้านการสังเกตเห็นผลได้ ด้านความเข้ากันได้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ด้านการ

ทดลองใช้ได้ มีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูม

เมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

คำสำคัญ: การยอมรับ; นวัตกรรมทางการเงิน; เบบ้ีบูมเมอร์ 

 

บทนำ  
 ปัจจุบันหลายประเทศทั ่วโลกกำลังก้าวเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุ (Aging Society) หรือกลุ ่มเบเบี ้บูมเมอร์ 

(Baby Boomer) และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั่วโลก มีผลให้ประชากรผู้สูงอายุมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ทั้งนี้เป็นผลอันเนื่องมาจากพัฒนาการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างมาก  

ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นอัตราการเกิดที่ลดลงอย่างรวดเร็วและอัตราการเสียชีวิตของประชากรที่มีการ

ลดลง โดยส่วนใหญ่ประเทศที่พัฒนาแล้วและกำลังพัฒนาจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทั้งประเทศฝั่งตะวันตก  และ

ประเทศในฝั่งเอเชีย (Population Reference Bureau, 2012) รวมถึงประเทศไทย ปัจจุบันผู้สูงอายุอยู่ในช่วงคนกลุ่ม 

เบเบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) เป็นกลุ่มคนที่เกิดช่วงหลังสงคราม โลกครั้งที่ 2 (พ.ศ. 2489-2507) ซึ่งเกิดมาในช่วงท่ี

ยังไม่มีเทคโนโลยี จึงทำให้ผู้สูงอายุต้องการคำแนะนำ เรียนรู้และปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยส่วนใหญ่  

พบว่า ผู้สูงอายุมพีฤตกิรรมการใชอ้นิเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและผู้มีความรู้ ผู้สูงอายุมคีวามสามารถใน

การทำกิจกรรมด้านการสืบค้นเนื้อหา ติดตามข่าวสาร หรือกิจกรรมด้านความบันเทิงและใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ได้เป็นจำนวนมาก แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่าผู้สูงอายุมีการใช้เทคโนโลยีด้านการเงิน การลงทุน และการใช้จ่าย

ออนไลน์นอ้ยท่ีสุด (Tirakoat & Polnigongit, 2018) เมื่อเทียบระหว่างคนท่ีมอีายุน้อยกว่า จึงส่งผลต่ออัตราการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยดี้านการเงิน ในปี 2564 ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ โดยมีการประมาณการ

ว่ามีสัดส่วนผู้สูงอายุในช่วง 60 ปีขึ้นไปถึง 20% ของจำนวนประชากรท้ังหมด หรือไม่นอ้ยกว่า 13 ล้านคน และคาดว่า 
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อีก 20 ปีข้างหน้าหรือปี 2583 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุ 20 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของคนไทยจะเป็นผู้สูงอายุ และ

ผู้สูงอายุ 80 ปีขึ้นไปจะมมีากถึง 3.5 ล้านคน  

จังหวัดศรีสะเกษ เป็น 1 ใน 10 จังหวัด ที่มีจำนวนผู้สูงอายุมากที่สุดของประเทศไทย (Department of Older 

Persons (DOP), 2023) โดยเจาะกลุ่มผู้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) เนื่องจากสถานการณ์ในปี พ.ศ. 

2565 มสีถาบันการเงินหลายแห่งปิดสาขาลง โดยเดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 พบว่า จำนวนสาขาและจุดให้บริการ

ธนาคารพาณิชย์ ยังคงลดสาขาลงอย่างต่อเนื่องรวม 310 แห่ง (ข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ณ วันที่ 20 

ธันวาคม 2565) ในจำนวนนี้ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) มีอัตราการลดลงของสาขามากที่สุด 153 แห่ง จากต้น

เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 อยู่ที่ 1,055 แห่ง ลดเหลือ 902 แห่ง การลดจำนวนสาขาดังกล่าวเป็นผลสืบเนื่องมาจาก

ธนาคารพาณชิย์แต่ละแห่งได้ปรับวถิีการดำเนนิธุรกิจ โดยลดจำนวนสาขา เพิ่มการให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน หรือเน้น

การทำงานร่วมกับลูกค้ามากขึ้น รวมทั้งการเปิดตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ผ่านจุดให้บริการต่าง ๆ เช่น ที่ทำ

การไปรษณีย์ ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ ท่ามกลางการแข่งขันระหว่างธนาคารกับกลุ่มสตาร์ทอัพด้านการเงิน 

และกลุ่มเทคโนโลยี ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และมีต้นทุนการดำเนินงานที่ต่ำลง และผู้ใช้บริการทั่วไปหันไป

ใช้งานผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต แบงก์กิ้งด้วยตัวเองมากขึ้นและในอนาคตก็มีแนวโน้มว่าจะปิดสาขาลงมากยิ่งขึ้น นั่น

ย่อมส่งผลต่อการทำธุรกรรมทางการเงินของกลุ่มเบเบี้บูมเมอร์ เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ยังไม่ปรับตัวเข้าสู่สังคม

ดิจิทัล และยังคงทำธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางธนาคาร ดังนั้น หากทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

นวัตกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเบเบ้ีบูมเมอร์ ก็น่าจะเป็นแนวทางในการวางแผนศกึษาและพัฒนานวัตกรรม 

ทางการเงินหรือการใช้เทคนิคในการแนะนำการใช้งานนวัตกรรมทางการเงินสำหรับผู้สูงอายุที่จะต้องปรับตัวไปตาม  

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยใีนอนาคตต่อไป 

ดังนั้น จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางเทคโนโลยี

ทางการเงินที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่น

เบบีบู้มเมอร์ ในอำเภอเมอืงศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยเลอืกศึกษา ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กลุ่ม

เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาศึกษาปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินด้านที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่ม

เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ 

 2. เพื่อศกึษาระดับการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่น

เบบีบู้มเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินกับการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน

ของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่ม  

เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลการยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน และ



   
  ปีที่ 19 ฉบับท่ี 62 มกราคม – มนีาคม 2568 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 19 No. 62 January – March 2025                                                            266 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมืองศรีสะเกษ 

จังหวัดศรีสะเกษ 

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่จัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer 

Generation) ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 26,037 คน (Office of Registration Administration, Department 

of Provincial Administration, 2023) 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) อาศัยอยู่ในอำเภอ

เมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังสิ้น 394 คน จากนั้นผู้วจิัยได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  1. ตัวแปรตน้ ได้แก่ 

     1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

    1.2 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน ประกอบด้วย 1) ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 2) ด้านความเข้ากันได้ 3) ด้านความสลับซับซ้อน 4) ด้านการทดลองใช้ได้ และ 5) ด้านการ

สังเกตเห็นผลได้   

  2. ตัวแปรตาม คือ การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอ

เมอืง จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 1) ด้านความคาดหวังจากการใชง้าน 2) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

3) ด้านอทิธิพลของสังคม 4) ด้านความกังวล 5) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และ 6) ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้ 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน

ของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยใชเ้วลาในการศกึษาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลต้ังแต่เดอืนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2566 รวมระยะเวลา 5 เดอืน 

  ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครัง้นี้ผู้วจิัยได้ศกึษาในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแนวคิดให้ใหม่

ขึ้นอย่างถี่ถ้วน เพื่อบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมเป็นแนวความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์  

ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยใชม้าก่อนหรือเป็นการพัฒนาจากของเดิมท่ีมีอยู่ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การ

ทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม อีกทั้งช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย นอกจากนี้  

คำว่า นวัตกรรมยังสามารถถูกนิยามในความหมายที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทต่าง ๆ ที่ เฉพาะเจาะจงลงไป  

เช่น นวตักรรมทางการศกึษา นวัตกรรมทางเทคโนโลย ีนวัตกรรมทางการแพทย์ รวมท้ังนวัตกรรมการบริหารจัดการ

ภาครัฐ เป็นต้น (Office of the Public Sector Development Commission, 2018) 

 สรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรม หมายถงึ กระบวนการท่ีบุคคลพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับแนวคิดการปฏิบัติ

หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู้จนทำให้เกิดการรับรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น และเกิดผลดีต่อผู้ท่ีได้
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กระทำ ซึ่งการจะทำให้เกิดการยอมรับในสิ่งเหล่านั้น ซึ่งลักษณะปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินที่ทำให้เกิดการ

ยอมรับ ประกอบด้วย 1) ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น (Relative advantage) คือ ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมที่

รับเข้ามานั้นดีกว่า มีประโยชน์กว่าความคิดเดิม 2) ความเข้ากันได้หรือความสอดคล้อง (Compatibility) คือ ผู้ยอมรับ

นวัตกรรมคิดว่านวัตกรรมนั้นมีลักษณะที่เข้ากันได้ หรือไปด้วยกันได้กับค่านิยม และบรรทัดฐานของสังคมในปัจจุบัน 

3) ความสลับซับซ้อน (Complexity) หมายถึง การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรมเห็นว่านวัตกรรมนั้นมีความสลับซับซ้อน ยาก

ต่อการทำความเข้าใจและนำไปใช้ หากนวัตกรรมนั้นไม่ยากต่อการเข้าใจ สามารถเข้าใจได้และนำไปใช้ได้สะดวก 

นวัตกรรมนัน้ก็จะได้รับการยอมรับได้อย่างรวดเร็ว 4) การทดลองใชไ้ด้ (Trial ability) คือ ผู้บริโภคได้เรียนรู้ด้วยตนเอง

จะรู้สกึเส่ียงภัยนอ้ยลง สามารถนำไปทดลองใชไ้ด้ ทำให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมนัน้ได้เร็วขึน้ 5) การสังเกตเห็นผลได้ 

(Observe bility) คือ ผลการใช้นวัตกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายจะได้รับการยอมรับมากกว่าและรวดเร็วกว่า

นวัตกรรมท่ีมีแต่ส่วนท่ีเป็นแนวความคิด  

 Palaboon (2015) สรุปไวว้่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความตั้งใจของ

ประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ประกอบด้วย ความ

คาดหวังจากการใช้งาน (Performance expectancy) สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) 

อิทธิพลของสังคม (Social influence) ความกังวล (Anxiety) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness resources) 

และการรับรู้ความง่ายต่อการใช ้(Perceive ease of use)  

Abubakar and Ahmad (2014). ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชำระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษา ความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีรียประกอบด้วย ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance expectancy) สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions) อทิธิพลจากสังคม (Social intluence) และความกังวล (Anxiety)  

Junadi and Sfenrianto (2015) ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาความตั้งใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไนจีเรียประกอบด้วย ความคาดหวังจากการใช้งาน (Performance Expectancy) สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) และความกังวล (Anxiety) 

ส่งผลต่อความต้ังใจในการยอมรับการใช้งานระบบการชำระเงินแบบอเิล็กทรอนิกส์ในประเทศอินโดนเีซีย 

สรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรม ประกอบด้วย ความคาดหวังจากการใช้งาน ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 

สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน อิทธิพลของสังคม ความกังวล การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อ

การใช้ โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 

ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์ในการตรวจสอบ

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มคีวามสะดวกในการใชง้านเป็นบริการท่ีเหมาะสำหรับใชใ้นการดำเนินชีวิต เพิ่มความน่าเชื่อถือ

ส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคล และการทำธุรกรรมทางการเงินท่ีปลอดภัย 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์ในการทำ

ธุรกรรมทางการเงิน เช่น โอนเงิน/รับเงิน/ชำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ต้องพกเงินสดติดตัวจำนวนมาก เป็นการ

ลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมหรือสูญหาย ทำให้เข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวก เช่น มีการจัดแคมเปญที่

กว้างขวาง ได้รับการส่งเสริมการใช้งานอยู่เสมอ และติดต้ังแอปพลเิคชันได้ง่าย 
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ด้านอิทธิพลของสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์ในประเด็นบุคคลรอบตัวที่ใช้

บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ดารา นักแสดงที่อยู่ใน

โฆษณามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการและการส่งเสริมของ

รัฐบาลมอีทิธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ 

ด้านความกังวล หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์ในประเด็นไม่มีข่าวที่ทำให้เกิดความ

กังวลในการใช้บริการ มีภาพลักษณ์ที่ดีด้านความปลอดภัย จึงลดความกังวลในการใช้บริการ มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยโดยต้องยืนยันตัวตนของผู้ใช้ทุกครั้ง ทำให้ลดความกังวลในการใช้บริการ และมีความปลอดภัยสูงตาม

มาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถงึ ความคิดเห็นของผู้ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำธุรกิจ ทำธุรกรรมทางการเงินได้ที่บ้านหรือที่ทำงาน ไม่ต้องเดินทางไปธนาคาร มีประโยชน์อย่างมากใน

ชวีติประจำวัน และทำให้การซือ้ขายทางออนไลน์มคีวามปลอดภัยรวดเร็ว สะดวกมากขึ้น 

ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการธนาคารออนไลน์ในประเด็นสามารถ

เรียนรู้การทำงานของระบบได้อย่างง่ายดาย สามารถทำธุรกรรมท่ีต้องการได้ง่ายย่ิงขึ้น และมีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีง่าย

ต่อการใช้งาน มองเห็นชัดเจน 

 

วธิีดำเนินงานวจิัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิธีวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) มวีธีิดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

 การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามเรื่องการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่ม  

เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยมีขัน้ตอน ดังนี ้  

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจิัยท่ีกำหนดไว้   

 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือการวจิัยออกเป็น 2 ส่วน โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังนี้   

    ส่วนท่ี 1  ปัจจัยเทคโนโลยทีางการเงิน มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) ตามแนว

ของลิเคิร์ท (Likert) ประกอบด้วย 1) ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น 2) ด้านความเข้ากันได้ 3) ด้านความสลับซับซ้อน  

4) ด้านการทดลองใชไ้ด้ และ 5) ด้านการสังเกตเห็นผลได้  

     ส่วนที่ 2  การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง 

จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 1) ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน  

3) ด้านอิทธิพลของสังคม 4) ด้านความกังวล 5) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และ 6) ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้   

มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert)  

 3. นำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 3 คน แล้วนำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความสอดคล้องในความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 

item-objective congruence: IOC) โดยค่า IOC ของแบบสอบถามที่ได้ท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 

 4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช ้(Try - out) กับกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภออ่ืน

ของจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบความเชื่อม่ันของ
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แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's coefficient Alpha) (Cronbach, 1970) ผลการ

ทดสอบ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน เท่ากับ 0.954 และ 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ 

ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ เท่ากับ 0.929 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนนิการจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ เพื่อขอความร่วมมืออนุเคราะห์จาก

นายอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และเก็บข้อมูลผ่านทาง Google from ให้ได้จำนวนมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 400 ชุด 

 3. เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเรียบร้อยแล้วส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ และส่งข้อมูลผ่านทาง  

Google from  

 4. รวบรวมขอ้มูลโดยการบันทึกและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ จากนั้นดำเนนิการ

วเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผลตามขัน้ตอนการวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์ โดย

คอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป (SPSS for Windows) โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-Test ค่า 

F-Test และการวเิคราะห์ถอถอยเชงิพหุคูณ  

 

ผลการวจิัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินด้านที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางการเงิน

ของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ ดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินด้านที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่ม

เจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรสีะเกษ  

Table 1 Mean and standard deviation of financial technology factors related to financial transactions of baby boomer generation 

people in Mueang District, Sisaket Province 

 

ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงิน 

(Financial technology factors) 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Mean and Standard Deviation) 
ระดับความคดิเห็น 

(Opinion level) 
𝐗 SD 

1. ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึน้ (Increased Benefits) 4.24 .472 มาก (Very) 

2. ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) 4.17 .490 มาก (Very) 

3. ด้านความสลับซับซ้อน (Complexity) 4.14 .498 มาก (Very) 

4. ด้านการทดลองใชไ้ด้ (Trial Available) 4.11 .475 มาก (Very) 

5. ด้านการสังเกตเห็นผลได้ (Observation of Results) 4.16 .461 มาก (Very) 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total Average) 4.16 .403 มาก (Very) 
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  จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยทีางการเงิน โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝐗= 4.16, SD=.403) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(𝐗= 4.24, SD=.472) รองลงมา คือ ด้านความเข้ากันได้ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝐗= 4.17, SD=.490) และด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการทดลองใชไ้ด้ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝐗= 4.11, SD=.475) 

 2. ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน

ของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่ม  

เจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  

Table 2 Mean and standard deviation of acceptance of financial innovations in financial transactions among people of the  

baby boomer generation in Mueang District, Sisaket Province. 

การยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน 

(Acceptance of Financial Innovation) 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Mean and Standard Deviation) 
ระดับความคดิเห็น 

(Opinion level) 
𝐗 SD 

1. ด้านความคาดหวังจากการใชง้าน  

(Performance Expectancy) 

4.23 .505 มาก (Very) 

2. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใชง้าน 

(Facilitating Condition) 

4.25 .450 มาก (Very) 

3. ด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence) 4.13 .460 มาก (Very) 

4. ด้านความกงัวล (Anxiety) 4.15 .465 มาก (Very) 

5. ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์  

(Perceived Usefulness Resources) 

4.17 .477 มาก (Very) 

6. ด้านการรับรูค้วามง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) 4.24 .538 มาก (Very) 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total Average) 4.19 .432 มาก (Very) 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X= 4.19, 

SD=.432) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X= 4.25, SD=.450) รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (X= 4.24, SD=.538) และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ด้านอิทธิพลของสังคม มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  

(X= 4.13, SD=.460) 

 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทาง

การเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  

ดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินที ่ส ่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเง ิน  

ในการทำธุรกรรมทางการเงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

Table 3 Multiple Regression Analysis of Financial Technology Factors that Affect the Acceptance of Financial Innovations in  

Financial Transactions Among People of the BaBy Boomer Generation in Mueang District, Sisaket Province. 

 

แหล่งความแปรปรวน 

(Source of Variation) 

SS df MS F Sig. 

Regression 62.065 4 15.516 527.416 .000 

Residual 11.444 389 .029   

Total 73.509 393    

ตัวแปรท่ีได้รับการเข้าเลือกสมการ (The variables that have been entered into the equation are selected)  

ตัวแปร (Variable) B SE Beta T Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) .228 .909  2.535 .012 

แสดงรายละเอียดปัจจัย (Show Details of Factors)      

ด้านการสังเกตเห็นผลได้ (Observation of Results) .579 .034 .617 16.994 .000 

ด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) .124 .027 .140 4.623 .000 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึน้ (Increased Benefits) .135 .026 .148 5.218 .000 

ด้านการทดลองใชไ้ด้ (Trial Available) .114 .036 .126 3.197 .002 

R = .919 

Adjusted R Square = .843 

R Square = .844 

SEE = .17152 

F = 10.221 

Sig = .002 

 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวิธีแบบขั ้นตอน 

(Stepwise) พบว่ามีตัวแปรอิสระทั้งหมด 5 ตัวแปร แต่มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ที่เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยเทคโนโลยทีางการเงิน ด้านการสังเกตเห็นผลได้ ด้านความเข้ากันได้ ด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น และด้านการทดลองใช้ได้ โดยมีค่าประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแล้ว (Adjusted R 

Square) เท่ากับ 0.843 หมายถงึ ปัจจัยการแสดงรายละเอยีดยอมรับนวัตกรรมทางการเงิน ด้านการสังเกตเห็นผลได้ 

ด้านความเข้ากันได้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น และด้านการทดลองใช้ได้ สามารถใช้เพื่อทำนายการยอมรับ

นวัตกรรมทางการเงิน ได้ร้อยละ 84.30 ในลักษณะนี้แสดงว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินด้านการสังเกตเห็น

ผลได้ ด้านความเข้ากันได้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น และด้านการทดลองใช้ได้ มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทาง

การเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงินด้านที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางการ

เงินของประชาชนกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสำคัญของนวัตกรรมทางการเงินในการ

ให้บริการการทำธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เพราะ ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิต

เปลี่ยนไป และสมาร์ทโฟนได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันของผู้คนมากขึ้น ทำให้ธุรกิจทุกประเภทต้องปรับตัว  

ตามผู้บริโภค รวมถึงธนาคารที่ต้องมีนวัตกรรมการบริการใหม่ ๆ ขึ้นมา เพื่ออำนวยความสะดวกกับลูกค้า และการ
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แข่งขันกับธนาคารคู่แข่ง ดังนั้นธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) จึงมีการพัฒนาธนาคารออนไลน์บนแอปพลิเคชัน 

ในโทรศัพท์มือถือ (Mobile application) ก็คือ Bualuang mBanking ที่ให้บริการลูกค้าทำรายการธุรกรรมทางการเงิน

ด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟนบนเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต สามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลา ใชง้านง่ายโดยท่ี

ลูกค้าแทบจะไม่ต้องติดต่อสาขาเลย ทำให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินส่งผลต่อการ

ยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuchuen  

et al. (2017) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 

Banking) ของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยดา้นการยอมรับนวัตกรรม

และเทคโนโลยี และปัจจัยด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน

ของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) Bualuang mBanking ทำให้ลูกค้าทำธุรกรรมด้านการเงินได้สะดวกสบาย 

รวดเร็วมากขึ้น เป็นการเพิ่มทางเลือกในการโอนและรับเงิน อีกทั้งยังลดความเสี่ยงในการถือเงินสดที่อาจสูญหายได้ 

และไม่เสียค่าธรรมเนียมในการโอนเงินอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) กล่าวว่า ประโยชน์ที่ได้รับ

เพิ่มขึ้น คือ ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมที่รับเข้ามานั้นดีกว่าความคิดเดิม การวัดความดีกว่านั้นอาจวัดได้

หลายทาง และเมื่อพิจารณาดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการทดลองใชไ้ด้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ลูกค้าบางกลุ่มยังไม่

สามารถตรวจสอบการทำธุรกรรมทางการเงินได้ง่ายในแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking หรือธนาคารอาจยังไม่มี

การดูแลให้ลูกค้าได้รับทราบข้อมูลการใช้บริการที่ครบถ้วนถูกต้อง และมีความเข้าใจก่อนการตัดสินใจใช้บริการ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Ngamkaiwan (2014) สามารถทดลองใช้ได้ (Trial ability) การนำนวัตกรรมไปทดลองใช้ใน

ระยะเวลาไม่นาน เมื่อนำไปทดลองใช้แล้วประสบความสำเร็จตามที่ต้องการก็จะทำให้เกิดการยอมรับในนวัตกรรม  

มากขึน้  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

โดยรวม มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ช่วยให้ลูกค้าบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ แอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ยังมีระบบ

รักษาความปลอดภัยโดยต้องยนืยันตัวตนของผู้ใชทุ้กครัง้ทำให้ลูกค้าลดความกังวลในการใช้บริการไปได้อย่างมาก ทำ

ให้ลูกค้ามีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ 

Palaboon (2015) ได้ทำการศกึษาวจิัยเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยกีารใชเ้ทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผู้บริโภค

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPAY) ของรัฐบาล

ไทย พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานแรงจูงใจด้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอำนวย

ความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์

ของรัฐบาลไทย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการทำธุรกรรมทางการเงิน ในแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking ทำให้ลูกค้าสามารถทำธุรกรรม

ทางการเงิน เช่น โอนเงิน/รับเงิน/ชำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่างง่าย ไม่ต้องพกเงินสดติดตัวจำนวนมาก เป็น

การลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมหรือสูญหาย และยังทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการใช้งานภาครัฐได้อย่าง

สะดวก สอดคล้องกับแนวคิดของ Venkatesh et al. (2003 cited in Waroonkun & Waenkaeo, 2017) ท่ีกล่าวว่า สภาพ

ของสิ่งอำนวยความสะดวกในระบบ (Facilitating condition) คือ ระดับความเชื่อของบุคคลว่า องค์กรและสิ่งอำนวย

ความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ มสี่วนช่วยสนับสนุนต่อการใช้ระบบนั่นเอง และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
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ด้านอิทธิพลของสังคม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ อทิธิพลของสังคม เช่น ดารา นักแสดงท่ีอยู่ในโฆษณา และการส่งเสริมของ

รัฐบาลอาจมีอิทธิพลในบางกลุ่มคนเท่านั้น 

 ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ปัจจัยเทคโนโลยทีางการเงิน ด้านการสังเกตเห็นผลได้ ด้านความเข้า

กันได้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น และด้านการทดลองใช้ได้มีความสัมพันธ์และมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทาง

การเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ด้านการสังเกตเห็นผลได้ ลูกค้าสังเกตเห็นได้ว่าช่วยลด

ขั้นตอนในการทำธุรกรรมทางการเงินได้เป็นอย่างดี ด้านความเข้ากันได้ ผู้ยอมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมนั้นมี

ลักษณะที่เข้ากันได้ ซึ่งนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าก็เป็นวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ผู้ยอมรับนวัตกรรมทางการเงินรู้สึกว่านวัตกรรมที่รับเข้ามานั้นดีกว่าความคิดเดิม และ

ด้านการทดลองใชไ้ด้ ผู้ท่ีนำไปใชจ้ะรู้สกึเส่ียงภัยนอ้ยลง ก็จะทำให้นวัตกรรมนัน้มกีารยอมรับได้เร็วขึ้น เพราะมีโอกาส

และความเป็นไปได้ในการเรียนรู้ ดังนั้นคุณลักษณะของนวัตกรรมเหล่านี้ก็จะทำให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมที่ดีได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawangsaeng (2016) เรื่องการยอมรับนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ 

Apple Watch ของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y เขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

คุณลักษณะที่เข้ากันได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน ส่งผลต่อการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์ (Y) อย่างมีระดับ

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

 

สรุปผล 
  ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ในอำเภอเมอืง จังหวัดศรีสะเกษท่ีมีเพศ 

ต่างกันยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินแตกต่างกัน โดยด้านการยอมรับนวัตกรรมทาง

การเงินท่ีลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ยอมรับมากท่ีสุด คือ ด้านความสลับซับซ้อน เพราะขั้นตอนการสมัครเข้า

ใช้งานไม่ยุ่งยาก รองลงมาคือ ด้านการทดลองใช้ได้ เพราะทำให้เกิดความมั่นใจในการทำธุรกรรมทางการเงินมาก

ยิ่งขึ้น และลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษที่มี

สถานภาพต่างกันมีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินแตกต่างกัน โดยด้านการยอมรับ

นวัตกรรมทางการเงินที่ลูกค้ากลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ยอมรับมากที่สุด คือ ด้านอิทธิพลของสังคม เพราะกลุ่ม

เพื่อนมอีทิธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการเป็นอย่างมาก รองลงมามีการยอมรับในด้านความกังวล เพราะมีระบบรักษา

ความปลอดภัยโดยต้องยืนยันตัวตนของผู้ใช้ทุกครั้ง ทำให้ลดความกังวลในการใช้บริการได้เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้

ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษยอมรับ

นวัตกรรมทางเงนิในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวจิัยผู้วิจัยได้นำผลการวเิคราะห์ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด มาจัดทำข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงิน ด้านการทดลองใช้ได้ เป็นปัจจัยที่มีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการ

ทำธุรกรรมทางการเงินน้อยที่สุด คือ ธนาคารดูแลรับผิดชอบต่อลูกค้า เช่นเดียวกับการดูแลลูกค้าที่ใช้บริการ อื่น ๆ 
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ดังนั้น ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ควรมีการดูแลรับผิดชอบต่อลูกค้าที่ใช้บริการนวัตกรรมทางการเงิน ในแอป

พลเิคชัน Bualuang mBanking เช่นเดียวกับการดูแลลูกค้าที่ใชบ้ริการ อื่น ๆ 

 2. ปัจจัยเทคโนโลยีทางการเงิน ด้านความสลับซับซ้อน เป็นปัจจัยที่มีการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินใน

การทำธุรกรรมทางการเงินน้อยที่สุด คือ แอปพลิเคชันเข้าใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นธนาคารควรบอกขั้นตอนและ

วธีิการเข้าใช้งานแอปพลเิคชันอย่างละเอียดท่ีเว็บไซต์ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

 3. การยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินน้อยที่สุด คือ ด้านอิทธิพลของสังคม ซึ่ง

การส่งเสริมจากธนาคารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ดังนั้น ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ควรพัฒนาการ

บริการอยู่เสมอเพื่อส่งเสริมให้ลูกค้าตัดสินใจใชบ้ริการการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคาร

กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในสาขาอื่นของจังหวัดศรีสะเกษ หรือจังหวัดใกล้เคียง เพื่อสามารถนำผลการวิจัยไป

เปรียบเทียบและไปพัฒนาปรับปรุงระบบธนาคารออนไลน์ในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ 

จำกัด (มหาชน) 

 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำ

ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ในด้านอื่น ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากร ด้าน

พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีด้านความพร้อมของอุปกรณ์ เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศกึษาคร้ังน้ีทำให้ทราบว่าปัจจัยเทคโนโลยทีางการเงินท่ีทำให้ลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  ยอมรับนวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรม

ทางการเงินมากที่สุด คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น เป็นเพราะสามารถเพิ่มทางเลือกในการโอนและรับเงินได้เป็น

อย่างดี นอกจากนั้นยังพบปัจจัยดา้นการสังเกตเห็นผลได้ ด้านความเข้ากันได้ และด้านการทดลองใช้ได้ ท่ีทำให้ลูกค้า

ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  เกิดการยอมรับ

นวัตกรรมทางการเงินในการทำธุรกรรม 
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ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร์ ในอำเภอเมือง จังหวัดศรสีะเกษ 

Figure 1 Shows the factors affecting the acceptance of financial innovation by customers of Bangkok Bank Public  

Company Limited, the baby boomer generation group, in Mueang District, Sisaket Province. 
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