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Abstract   

The research on the guideline of integration to providing social welfare for the elderly aims 

to 1) study legal and practical problems in providing various forms of welfare for the elderly according 

to the law; 2 )  study the integrated approaches to solving problems in providing social welfare for 

the elderly. This study is qualitative research that employs purposive sampling with 54 samples.  

The questionnaires and focus group discussions were used as research tools. Data collection was 

carried out at 8 state-owned social welfare development centers and elderly care centers in various 

regions. It found that 1) the social welfare rights for the elderly, as outlined in the Elderly Person 

Act, B.E. 2546 (2003), are extensive to protect, promote, and support the overall well-being of the 

elderly comprehensively. However, certain welfare provisions do not adequately meet the needs of 

specific groups of elderly individuals in certain areas. It gives equal rights. But it's not fair. 2) Welfare 

operations in the form of elderly care facilities, managed by the Center for Social Welfare 

Development, face challenges related to budget allocation. The allocated budget does not align with 

the increasing number of elderly individuals annually. 3) The integrated approach to problem-solving 

involves promoting a good quality of life for the elderly, encouraging family and community 

involvement in elderly care, and ensuring clarity in the responsibilities of state agencies at the central, 

regional, and local levels regarding elderly welfare. It advocates for all sectors to prioritize efforts to 

create care networks, both formal and informal. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยแนวทางการบูรณาการสำหรับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ปัญหาข้อกฎหมายและปัญหาในทางปฏิบัตใินการจัดสวัสดกิารดา้นต่าง ๆ ตามกฎหมายแก่ผู้สูงอายุ 2) ศกึษาแนวทาง

การบูรณาการการแก้ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 54 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัย คือแบบสัมภาษณ์และข้อคำถามในการสนทนากลุ่ม 

การเก็บข้อมูลได้ดำเนินการในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุและสถานสงเคราะห์คนชรา ที่เป็นของรัฐ 

ในภูมิภาคต่าง ๆ จำนวน 8 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 1) สิทธิสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ  

พ.ศ. 2546 ได้จัดสรรให้หลายประการ ด้วยเจตนารมณ์ในการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนต่อสิทธิประ โยชน์ 

ของผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง สวัสดิการบางประการนั้นไม่ได้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุบางกลุ่มบางพื้นที่ เป็น

การให้สิทธิอย่างเท่าเทียม แต่ไม่เป็นธรรม 2) การดำเนินงานด้านสวัสดิการในรูปแบบสงเคราะห์ผู้สูงอายุ โดยศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ประสบปัญหาเรื่องงบประมาณที่ได้รับจัดสรรไม่สอดคล้องกับจำนวนผู้สูงอายุที่  

เพิ่มมากขึน้ทุกป ี3) การบูรณาการแนวทางแก้ปัญหา คือการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สถาบันครอบครัว

และชุมชนในมีส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุ หน่วยงานของรัฐทั ้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่ นกำหนด 

ความชัดเจนในภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดกิารผู้สูงอายุ รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญขับเคลื่อนในการสร้าง

เครอืข่ายการดูแล ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

คำสำคัญ: สวัสดกิารสังคม: การสงเคราะห์ผู้สูงอาย:ุ สังคมผู้สูงวัย: กฎหมายผู้สูงอาย:ุ แนวทางการบูรณาการ 

 

บทนำ 
จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทยปี 2565 ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หลังจากเมื่อปี 

2562 นับเป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์ท่ีประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงอายุอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าเด็กอายุต่ำกว่า 15 ปี  

โดยประชากรผู้สูงอายุในปี 2566 นัน้มมีากถึง 13,064,929 คน คิดเป็น 20.08% ของประชากรท้ังหมด เพิ่มขึ้นจากปี 

พ.ศ. 2564 0.43% แบ่งเป็น “ผู้สูงอายุวัยต้น” ช่วงอายุ 60-69 ปี จำนวน 7,315,739 คน คิดเป็น 56.00% ของ

ผู้สูงอายุท้ังหมด “ผู้สูงอายุวัยกลาง” ช่วงอายุ 70-79 ปี มจีำนวน 3,896,773 คน คิดเป็น 29.83% และ “ผู้สูงอายุวัย

ปลาย” อายุ 80 ปีขึ้นไป จำนวน 1,505,189 คน คิดเป็น 11.52% (Department of Older Persons, 2023) และในปี  

พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะมีประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปีในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งใน

เวลานัน้ ประเทศไทยจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super-aged society) (Boonsobhak et al., 2021) 

ขณะที่ผู้สูงอายุในไทยมีจำนวนเพิ่มขึ้น แต่อัตราการเกิดกลับลดลงและมอีัตราท่ีช้ามาก สถานการณ์เด็กเกิด

ใหม่ของประเทศไทยขณะนี้ต่ำกว่า 600,000 รายต่อปี (Foundation of Thai Gerontology Research and Development 

institute (TGRI), 2021) ถือเป็นจำนวนท่ีค่อนขา้งน้อย ท้ังน้ีเป็นเพราะปัจจัยหลักจากสภาพเศรษฐกิจท่ีทำให้คนไม่มั่นใจ

ว่าจะมีทรัพยากรรองรับความเป็นอยู่บุตรที่เกิดมาได้เพียงพอ รวมถึงค่านิยมที่เปลี่ยนไป ที่ครอบครัวไทยทั้งชายและ

หญิง ต่างมีหน้าที่ทำงานนอกบ้าน และไม่นิยมมีบุตร สถานการณ์เชิงความปลอดภัยของผู้สูงอายุ มูลนิธิสถาบันวิจัย

และพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) ได้เปิดเผยผลงานวจิัยของ รศ.ดร.จิราพร เกศพชิยวัฒนา พบว่า สาเหตุความรุนแรง

และการละเมิดสิทธิในผู้สูงอายุ ทั้งจากสถานการณ์ปัจจุบันภายใต้บริบทสังคมไทย พบว่ามีปัญหาความรุนแรงและ

การละเมิดสิทธิในผู้สูงอายุที่เกิดมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง คือ การที่ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง ไม่มีผู้ดูแลที่เหมาะสม พบทั้ง
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ประเภทที่มีลูกหลานแต่ไม่ได้อยู่ด้วยกัน หรือมีลูกหลานแต่ถูกทอดทิ้ง บางรายมีสภาพที่อยู่อาศัยไม่เหมาะสม สภาพ

ครอบครัวท่ีมีภาระให้ผู้สูงอายุในครอบครัวต้องดูแลเด็กเล็กแทนพ่อแม่ หรือบางรายผู้สูงอายุถูกทอดท้ิงให้อยู่คนเดียว

ในสภาพการช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ (Tubattananon, 2019) 

จากสถานการณ์ที่ประเทศไทยกำลังประสบอยู่และจะทวีความซับซ้อนของปัญหาในการดูแลผู้สูงอายุ 

เพื่อให้ได้รับการจัดสรรสวัสดิการจากรัฐที่เหมาะสม ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการดูแลด้านสถานะการเงินและ

กองทุนผู้สูงอายุ การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข การรวมกลุ่มเพื่อกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ การ

อำนวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรอืบริการสาธารณะอื่น ๆ 

การช่วยเหลือคุ้มครองเมื่อเกิดปัญหาครอบครัวหรือปัญหาในทางคดีความ สิ่งต่าง  ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นมาตรฐานด้าน

สิทธิมนุษยชนที่รัฐต้องให้ความดูแลคุ ้มครอง ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ. 2560 

ที่กำหนดแนวปฏิบัติระหว่างรัฐและประชาชน เกี่ยวกับสิทธิของประชาชน ในความเสมอภาคและได้รับความคุ้มครอง

ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570  

(ในส่วนผู้สูงอายุ) โดยมีแนวคิดพื้นฐานในการสร้างหลักประกันในวัยสูงอายุเป็นกระบวนการสร้างความมั ่นคง  

ให้แก่สังคม ผู้สูงอายุมคีุณค่าและศักยภาพ สมควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มสี่วนร่วมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ซึ่งตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติดังกล่าวให้ความสำคัญกับการเสริมสร้าง พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ  

ในด้านต่าง ๆ จากหลักการสำคัญที่รัฐธรรมนูญได้กำหนดไว้ หลักการต่าง ๆ ที่สนับสนุนความเป็นอยู่และสวัสดิภาพ 

ของผู้สูงอายุ จึงเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องมีการศึกษา และพัฒนาแนวทางการบูรณการสำหรับการจัดสวัสดิการ

สำหรับผู้สูงอายุ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการรวบรวมหลักกฎหมาย เป็นแนวทางการกำหนดนโยบาย กำหนด

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ประโยชน์เชิงชุมชนและสังคม สร้างความตระหนักรู้แก่คนในสังคม เจ้าหน้าที่  

ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้สูงอายุเองว่า สิทธิต่าง ๆ ท่ีรัฐควรจัดให้ ท่ีสามารถเรียกรอ้งจากรัฐ และการมสี่วนร่วมในสังคม โดย

ผู้สูงอายุยังคงมีคุณค่า ไม่ถูกด้อยค่าด้วยความเป็นผู้สูงอายุ ประโยชน์เชงิเศรษฐกิจ ท่ีรัฐไม่ตอ้งสูญเสียงบประมาณใน

การรักษาสุขภาพกายและจิตของผู้สูงอายุ ด้วยได้รับการปฏบัิตจิากสวัสดกิารรัฐที่เหมาะสม ผู้สูงอายุจะมีสุขภาพกาย

และจิตท่ีเข้มแข็ง มีคุณค่า สร้างสรรค์ประโยชน์ได้ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาข้อกฎหมายและปัญหาในทางปฏิบัติ ในการจัดสวัสดิการด้านต่าง  ๆ ตามกฎหมาย 

แก่ผู้สูงอายุ  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการการแก้ปัญหาการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การทบทวน ศึกษากฎหมายระหว่างประเทศ ปฏิญญาสากล กฎหมายในประเทศ หลักเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ 

แนวทางปฏิบัตงิานของหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดกิารผู้สูงอายุ  
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยภาคสนามครั้งนี ้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

1. การเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจำนวน 40 คน จากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุใน

ภูมิภาคต่างๆ จำนวน 8 แห่ง 

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการเลอืกโดยเฉพาะเจาะจง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง หรือมี

ผลงานวิจัยหรอืงานเขียนท่ีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม จำนวน 14 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ได้ดำเนินการในพื้นที่ดังต่อไปนี้ 1. ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค กรุงเทพมหานคร 2. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรม

ปกรณ์ จังหวัดเชยีงใหม่ 3. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี 4. ศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 5. ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น 6. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านเขาบ่อแก้ว จังหวัดนครสวรรค์ 7. สถานสงเคราะห์คนชราบ้านนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม 8. ศูนย์บ้านพักคนชราบา้นเกาะแก้ว จังหวัดสุพรรณบุรี  

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้รวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มของผู้ปฏบัิติหนา้ที่เกี่ยวข้องกับการจัด

สวัสดกิารผู้สูงอายุผู้แทนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และนักวิชาด้านสังคมสงเคราะห์ นักกฎหมาย จากกระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุตธิรรม สำนักงานสภา

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หน่วยงานภาคประชาสังคมหรือองค์กรอสิระ (NGO) 

ขอบเขตด้านเวลา งานวจิัยนี้ใชร้ะยะเวลา 1 ป ี6 เดือน โดยเร่ิมตัง้แต่เดอืนตุลาคม 2565 - เมษายน 2567 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
นโยบายการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 

การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู ้สูงอายุในประเทศไทยมีจุดเริ ่มต้นจากรัฐบาลที่เห็นความสำคัญของ

ประชากรผู้สูงอายุ และเป็นภาระหนา้ที่ของรัฐในอันท่ีจะต้องดูแลชีวติความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีความผาสุกอย่าง

เสมอภาคกัน ในส่วนการดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุนั้น มีความก้าวหน้าชัดเจนขึ้น เมื่อสมัชชา

ใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติได้มีมติรองรับแผนปฏิบัติการระหว่างประเทศเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมาตรการ

ระหว่างประเทศฉบับแรกที่มีการวางแนวคิด หลักการและนโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม ต่อมาปี พ.ศ.

2542 เป็นปีสากลผู้สูงอายุ ได้มีการเรียกรอ้งให้มกีารให้บริการให้มากขึ้น ทำให้เกิดความร่วมมือจากองค์กรเอกชนกับ

หน่วยงานต่าง ๆ จนกระทั่งมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และเริ่มมีปรากฏในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รัฐบาลตระหนักถึง

ความสำคัญของปัญหาการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย จึงมีปรากฏตามแนวนโยบาย ดังนี้ 

1. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จัดทำแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.  2566-

2580)  

2. กระทรวงสาธารณสุข จัดทำแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ เพื่อให้สอดรับกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและ

รูปแบบของโรคภัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3. กระทรวงแรงงาน จัดทำแผนจัดหางานให้ผู้สูงอายุ ปี พ.ศ.2560-2564 เพื่อพัฒนาทักษะและจัดหางานให้

ผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมตามศักยภาพ 
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4. สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เตรียมความพร้อมใน 3 มิต ิคือ  

- มิติด้านสุขภาพ เช่น ส่งเสริมกิจกรรมทางกายให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดี และดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง

ระยะยาว 

- มิติด้านสังคม เช่น จัดตั้งและขยายชมรมผู้สูงอายุต้นแบบ 110 แห่ง โดยพัฒนาหลักสูตร “โรงเรียน

ผู้สูงอายุ” ให้มีความเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงวัยคุณภาพ 

- มิติด้านเศรษฐกิจ เช่น จัดทำโครงการนำร่องจ้างงานผู้สูงอายุในสถานประกอบการ 12 แห่ง เพื่อสร้าง

โอกาสให้ผู้สูงอายุมงีานทำ 

 แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ 

 ประเทศไทยมีการกำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานด้านผู ้สูงอายุมาเป็นเวลาหลายสิบปี โดย

คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ได้มีมติการประชุมครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 เห็นชอบให้กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบประกาศให้ “สังคมสูงอายุ” เป็นระเบียบ

วาระแห่งชาติ (Department of Older Persons, 2021) ต่อมาคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติ ได้เสนอมาตรการ

ขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาต ิเร่ือง สังคมสูงอายุ โดยมวีัตถุประสงค์หลักเพ่ือ  

1) ขับเคลื่อนมาตรการภายใตร้ะเบียบวาระแห่งชาต ิเร่ือง สังคมสูงอายุ อย่างเป็นระบบ 

2) บูรณาการการทำงานด้านผู้สูงอายุท้ังประเทศ ท้ังระดับนโยบาย หน่วยงาน และพืน้ท่ี  

3) ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุตามมาตรการภายใต้ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคม

สูงอายุ ทัง้ประเทศอย่างเป็นระบบ 

 กฎหมายว่าด้วยการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 จากการท่ีสังคมไทยเร่ิมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การบริหารและปกครองของรัฐบาลจึงมีนโยบายส่วนหนึ่งในการ

ดูแลผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้น้อย เพื่อให้ได้รับสวัสดิการที่จำเป็น รวมถึงการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ  

ให้เข้าถึงและได้รับการบริการทางการสาธารณสุขอย่างทั ่วถึง จึงมีบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี ่ยวข้องในการ

ดำเนินการด้านสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุโดยตรง และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ

หลายฉบับ (Wichianchom, 2018) ดังจะได้นำเสนอในส่วนท่ีเป็นกฎหมายเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรง ได้แก่  

1. พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

เป็นกฎหมายฉบับหลักท่ีให้ความคุ้มครองผู้สูงอายุ มผีลใช้บังคับเมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2547 โดยมีเจตนารมณ์

เพื่อเป็นกฎหมายกลางในการคุ้มครองแก่ผู้สูงอายุชาวไทยอย่างครอบคลุมในทุกด้าน เพื่อสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในคร้ังน้ัน กล่าวคือ 

 มาตรา 54 “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับความ

ช่วยเหลอืจากรัฐ ท้ังน้ี ตามที่กฎหมายกำหนด” 

 เป็นจุดเริ ่มต้นในการคุ้มครองรับรองสิทธิต่างๆแก่ผู ้สูงอายุที่จะได้รับความช่วยเหลือต่างๆจากรัฐ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินการด้านการคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนต่อสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุได้ 

(Manjit, 2022) 
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2. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

 กฎหมายฉบับนี้บัญญัติขึ้นเพื่อให้เป็นการรองรับบทบัญญัติ  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.

2540 มาตรา 80 ที่กำหนดให้รัฐต้องคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 

เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของครอบครัว และความเข้มแข็งของชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์คนชรา  

ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และผุ้ด้อยดอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ จึงมีการบัญญัติกฎหมายว่า

ด้วยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการจัดสวัสดิการสังคมทั้งส่วนภาครัฐ และองค์กร

เอกชน ซึ่งพระราชบัญญตัสิ่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 นี้ เป็นกฎหมายกลางท่ีเป็นแม่บทของบทบัญญัติ

กฎหมายฉบับอื่น และแนวนโยบายของหน่วยงาน ที่ต้องดำเนินการต่างๆให้สอดรับกับการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมเป็นการทั่วไป แม้ไม่มีบทบัญญัติในการดูแลสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะก็ตาม แต่ก็เป็นเกณฑ์

มาตรฐานการดำเนนิการด้านนโยบายและการบริหารจัดการแก่หน่วยงานต่าง ๆ 

รูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  

ระบบสวัสดกิารสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยปัจจุบัน มีดังนี้  

1. การบริการสังคม (Social Service) เป็นการจัดบริการโดยภาครัฐที่ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน

ของประชาชน ครอบคลุมการบริการด้านต่าง ๆ 5 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย เช่น หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า การ

บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจำตำบล เป็นต้น ด้านการศึกษา การ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านที่อยู่อาศัย เป็นการจัดบริการในสถานสงเคราะห์เพื่อดูแลสงเคราะห์ที่อยู่อาศัย

ให้แก่ผู้สูงอายุ ด้านการมีงานทำและการมีรายได้ มีกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุและสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และ

ด้านบริการสังคมและนันทนาการ มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุที่ เกิดจากการรวมกลุ่มทางสังคมของผู้สูงอายุที่มีความ

สนใจร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชวีติของผู้สูงอายุ 

2. การช่วยเหลือทางสังคม (Social Assistance) เป็นการสงเคราะห์แก่ผู ้ที ่ต้องการความช่วยเหลือ 

เนื่องจากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคม และไร้ที่พึ่ง โดยรูปแบบของสวัสดิการนั้น  ประกอบด้วยเบี้ย 

ยังชีพผู้สูงอายุ กองทุนดูแลผู้สูงอายุที่ขาดที่พึ ่ง  การให้คำปรึกษาในทางคดี การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ 

ให้ผู้สูงอายุเข้าชมฟรี การช่วยเหลอืดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

3. การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงในการดำรงชีวิตและ

คุ้มครองลูกจ้าง เนื่องจากผู้สูงอายุจะประสบปัญหาการขาดรายได้เมื่อเกษียณอายุงาน การได้รับความเกื้อหนุนจาก

ครอบครัวน้อยลง การมีปัญหาเรื่องสุขภาพร่างกายซึ่งส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลสูงขึ้นตามไปด้วย 

ระบบประกันสังคมในประเทศไทย เช่น กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ (กบข.) 

กองทุนสำรองเลี ้ยงชีพสำหรับลูกจ้างประจำของส่วนราชการซึ ่งจดทะเบียน (กสจ.) กองทุนสำรองเลี ้ยงชีพ  

เป็นจุดเร่ิมตน้ของการส่งเสริมการออมแบบสมัครใจ เป็นต้น 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึงการดำเนินการศึกษาวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย 

มดีังนี้  

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญมีท้ังสนิ 54 คน ซึ่งประกอบด้วย  
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1) ผู้บริหาร ผู้ปฏบัิตงิานในหน้าท่ีนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ พยาบาลวชิาชีพ และผู้สูงอายุ จำนวน 40 

คน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความั่นคงของมนุษย์ โดยคัดเลือกเฉพาะเจาะจง จำนวน 5 แห่ง ได้แก่ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุบ้านธรรมปกรณ์ จังหวัดเชยีงใหม่ ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวัดชลบุรี ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านภู เก็ต จังหวัด

ภูเก็ต ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น และสถานสงเคราะห์คนชรา ในความ

ควบคุมดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีก 3 แห่ง โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ สถานสงเคราะห์คนชรา

บ้านเขาบ่อแก้ว จังหวัดนครสวรรค์ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านนครปฐม จังหวัดนครปฐม และศูนย์บ้านพักคนชรา

บ้านเกาะแก้ว จังหวัดสุพรรณบุรี 

2) ผู้ปฏบัิตหินา้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสวัสดกิารผู้สูงอายุ จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง นักวิชาการ นักสังคม

สงเคราะห์ นักกฎหมาย จำนวน 14 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในทางปฏิบัติ และแนวทางแก้ไขเพื่อให้การ

จัดสวัสดิการด้านต่าง ๆ ตามกฎหมายแก่ผู ้สูงอายุ โดยสามารถบูรณาการแนวทางการแก้ปัญหา และพัฒนา

หลักเกณฑ์ในการจัดสวัสดกิารผู้สูงอายุในดา้นต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ 

เครื่องมอืวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview 

guideline) ซึ่งประกอบด้วย 

1. แบบสัมภาษณ์ ท่ีใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ ประกอบด้วยขอ้คำถามสัมภาษณ์ท่ีสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวจิัย ประกอบด้วยคำถาม 3 ส่วน ดังนี ้

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การศึกษา ระยะเวลาและประสบการณ์ในการทำงานเกี่ยวข้อง

กับเร่ืองท่ีให้ขอ้มูล   

   ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ หลักการทำงาน ปัจจัยส่งเสริมหรือ

สนับสนุนในการทำงาน ข้อขัดข้องด้านกฎหมาย หรือการประสานความร่วมมอื 

   ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบัิตงิาน รวมท้ังขอ้เสนอแนะในด้านต่าง ๆ  

2. แบบคำถามหรือประเด็นในการสนทนากลุ่ม ที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากผู้แทน

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเข้าร่วมในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยประเด็นคำถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และ

ข้อมูลเพิ่มเติมที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเปิดประเด็นปัญหาในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยคำถาม 3 ส่วน 

ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ประเด็นเกี่ยวกับหลักการ หลักกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ในการ

จัดการสวัสดกิารผู้สูงอายุ 

   ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงาน ข้อขัดข้องด้านกฎหมาย หรือการประสานความ

ร่วมมือ และแนวทางการแก้ปัญหาของแต่ละหน่วยงาน 

   ส่วนท่ี 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้แทนหน่วยงาน 

โดยผู้วิจัยจะตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ์และประเด็นคำถามในการสนทนากลุ่ม โดยการ

ตรวจสอบความเชื่อม่ันจากผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 3 ท่าน ก่อนท่ีจะมีการนำเคร่ืองมอืไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลวจิัย ในการ

สร้างเครื่องมือวิจัย คือโครงสร้างข้อคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้เริ่มจัดทำเมื่อได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
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การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทำร่างแบบคำถามกึ่งโครงสร้างการสัมภาษณ์ เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา จากผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อให้ข้อคำถามครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ก่อนที่จะนำแบบโครงสร้างการสัมภาษณ์มาใช้ทำการสัมภาษณ์จริง  โดยเครื่องมือในการ

วิจัย และโครงร่างการวิจัยได้ผ่านการตรวจรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะสังคมศาสตร์ โรงเรียน

นายร้อยตำรวจแล้ว จึงได้ดำเนินการเก็บขอ้มูลวจิัยดว้ยการสัมภาษณ์เชงิลึก และการสนทนากลุ่ม ตามระเบียบวิธีวิจัย

ท่ีกำหนดไว้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยรวบรวมโครงร่างการวิจัย ออกแบบเครื่องมือวิจัย ได้แก่ข้อคำถามในการสัมภาษณ์ และประเด็นใน

การสนทนากลุ่ม และเสนอแบบตรวจคุณภาพเครื่องมือ ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

ดังกล่าว ว่ามีความถูกต้องตรงกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์หรอืไม่  

2. ผู ้วิจัยรวบรวมแบบฟอร์มที ่เกี ่ยวข้องต่าง ๆ เพื ่อเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะ

สังคมศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยตำรวจ เพื่อพิจารณาและออกหนังสอืรับรองการวจิัย ก่อนท่ีจะดำเนินการวจิัย โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในภูมิภาคต่างๆ 

จำนวน 8 แห่ง ที ่ได้มีการเลือกโดยเฉพาะเจาะจงไว้ ใช้แบบสัมภาษณ์ที ่ผ่านการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ผู้วิจั ยทำหนังสือขออนุญาตในการเก็บ

ข้อมูลวจิัย โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก ผู้ให้ขอ้มูลซึ่งเป็นเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิานในศูนย์พัฒนาสวัสดภิาพผู้สูงอายุ ในสังกัด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จำนวน 5 แห่ง โดยทำหนังสือขออนุญาตไปที่กระทรวง เมื่อได้รับ

อนุญาตแล้วผู้วิจัยจึงประสานไปยังศูนย์พัฒนาสวัสดิภาพผู้สูงอายุที่ได้เลือกไว้โดยเจาะจงนั้น เพื่อนัดหมายเข้า

สัมภาษณ์ ส่วนสถานที่ดูแลจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุอีก 3 แห่ง เป็นสถานที่ในความควบคุมดูแลของท้องถิ่น 

ผู้วิจัยจึงมหีนังสือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ไปยังหัวหน้าผู้ดูแล นัดหมายการเข้าสัมภาษณ ์

4. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ จากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และนักวิชาด้านสังคมสงเคราะห์ นักกฎหมาย ทัง้หมด 9 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเป็นการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากการศึกษาและให้ความสำคัญกับ

บริบทเชิงพื้นที่ ของพื้นที่ที่ผู้วิจัยได้ลงศึกษาเก็บข้อมูล สังเกต และสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ นอกจากบันทึกบท

สนทนาในการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจะมีการบันทึกข้อสังเกตอื่น ๆ ท่ีพบ รวบรวมเพื่อการวิเคราะห์ ประกอบขอ้มูลจาก

การรวบรวมเอกสาร ข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ จนเกิดข้อสรุปในเบื้องต้นของข้อมูลที่ได้รวบรวม นำมาวิเคราะห์

ประกอบขอ้มูลจากเอกสารดังกล่าว พจิารณาความสอดคลอ้ง หรือความแตกต่าง พจิารณาเหตุและผลประกอบ เพื่อ

หาคำตอบของบทสรุปนั้น เพื่อให้เป็นบทสรุปที่มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ โดยผู้วิจัย ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล นำข้อมูลท่ี

เป็นบทสรุปนัน้ ร่วมตรวจสอบ วเิคราะห์ร่วมกัน และจัดทำร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ พร้อมท้ังคู่มอืสำหรับผู้สูงอายุ ท่ี

รวบรวมองค์ความรู ้กฎหมาย สิทธิสวัสดกิารท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน ขยายผล/นำการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
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ผลการวจิัย 
 ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบสงเคราะห์สำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 การดำเนนิการด้านสวัสดกิารสังคมแก่ผู้สูงอายุ ในลักษณะการสงเคราะห์โดยหน่วยงานของท้องถิ่น เป็นการ

ดำเนินการโดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.  2537 โดยคำนึงถึงมาตรฐาน 

การดำเนินการตาม พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ภายใต้การควบคุมของกระทรวงสาธารณสุข ในการ

บริหารจัดการเรื่องสถานที่ต้องทำตามหลักเกณฑ์การจัดทำสถานพยาบาล ผู้ดูแลหรือที่เกี่ยวข้องต้องผ่านการอบรม

ประกาศนียบัตรการดูแลผู้สูงอายุให้ครบชั่วโมงตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด ซึ่งพบว่า สถานสงเคราะห์คนชรา 

ท่ีดำเนนิการโดยท้องถิ่นยังไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานตามกฎหมาย เนื่องจากความไม่พร้อม

ด้านทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ การตรวจประเมินคุณภาพโดยกระทรวงสาธารณสุขก็ดำเนินการในลักษณะ

ตรวจผ่านการประเมิน โดยมีเงื่อนไขให้ดำเนินการปรับปรุง เพื่อให้สามารถดำเนินการสงเคราะห์ผู้สูงอายุไปพลางก่อน

โดยไม่ตอ้งถูกปิดหรือสั่งห้ามดำเนนิการ เนื่องจากจะกระทบต่อผู้สูงอายุท่ีเข้ามาอยู่ในความสงเคราะห์และบุตรหลาน

ที่ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุให้อยู่กับครอบครัวได้จากการดำเนินการด้านสวัสดิการการช่วยเหลือประเภทสงเคราะห์  

แก่ผู้สูงอายุในรูปแบบสถานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ท้ังรูปแบบท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ดำเนินการในลักษณะศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ซึ่งมี 12 ศูนย์ทั่วประเทศ  

และท่ีอยู่ในความรับผิดชอบบริหารจัดการโดยท้องถิ่น ภายใตก้ารกำกับดูแลโดยเทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

องค์การบริหารส่วนตำบล และกรุงเทพมหานคร ขึน้อยู่กับความพร้อมและนโยบายของแต่ละท้องถิ่น พบปัญหาในทาง

ปฏบัิตงิานหลายประการ กล่าวคือ 

1. งบประมาณไม่สอดคล้องกับภารกิจท่ีต้องปฏบัิติ 

จากการดำเนินงานด้านสวัสดิการในรูปแบบสงเคราะห์ผู้สูงอายุ โดยศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม ภายใต้  

การกำกับดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประสบปัญหาเรื่องงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

จากกระทรวงมานั้น ไม่เพียงพอสำหรับดูแลผู้สูงอายุที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นในทุกปี เช่น อัตราค่าอาหารสำหรับผู้สูงอายุคนละ  

57 บาทต่อคนต่อวัน ค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุให้สามารถดำรงชีวิตในศูนย์พัฒนาสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี จำเป็นต้องใช้งบประมาณสนับสนุนจำนวนท่ีเพียงพอ แต่ปรากฏว่ามีรายการค่าใชจ้่ายบางรายการที่ไม่สามารถเบิกจ่าย 

จากงบประมาณสนับสนุนจากกระทรวงได้ เช่น ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงและจำเป็น แต่ไม่สามารถ

เบิกจากงบประมาณได ้ต้องรอรับการสนับสนุนจากประชาชนหรือภาคเอกชนท่ีเข้ามาร่วมสงเคราะห์ 

2. การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทางปฏบัิตงิาน 

เนื่องจากการดูแลผู้สูงอายุแบบสงเคราะห์ ต้องมนัีกจติวิทยา พยาบาลวิชาชีพ และนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นวิชาชีพ

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ปัจจุบันผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพจิต จำเป็นต้องได้รับการดูแลให้คำปรึกษาด้วยบุคลากรที่

เชี่ยวชาญ แต่ตำแหน่งนักจิตวิทยา เป็นตำแหน่งที่ขาดแคลน ไม่ค่อยมีผู้มาบรรจุและปฏิบัติงาน ส่วนพยาบาลวิชาชีพ เป็น

ตำแหน่งที่มีความสำคัญในการดูแลผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ และสถานสงเคราะห์ต่าง ๆ แต่จาก

การศึกษาลงพื้นที่วิจัยพบว่า ไม่มีพยาบาลวิชาชีพเข้ามาปฏิบัติงานในครั้งนี ้ เนื ่อ งจากเหตุผลด้านความเจริญก้าวหน้า 

ในตำแหน่ง โครงสรา้งตำแหน่งท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์กำหนดไว ้ไม่สามารถให้พยาบาลวิชาชีพ

เติบโตในตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ มีเพียงตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์เท่านั้นที่สามารถประเมินเลื่อนขั้นได้ถึงชำนาญการพิเศษ  

ซึ่งต้องเปลี่ยนสายงาน แต่กระนั้นก็ตามพบว่า ในสถานสงเคราะห์หรือศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุหลายแห่ง  

ก็ยังขาดบุคลากรในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ เนื่องจากบุคลากรในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง  
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ของมนุษย์ จะหมุนเวียนมาปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุเพื่อดูแลผู้สูงอายุ ต้องมีความตั้งใจและ

เสยีสละอย่างแท้จรงิ งานดูแลผู้สูงอายุเป็นภารกิจท่ีหนักและยากลำบาก ต้องเผชิญกับสภาพร่างกายท่ีเสื่อมถอยของผู้สูงอายุ 

และสภาพจติใจท่ีแปรปรวน 

 การบูรณาการแนวทางการแก้ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 

จากปัญหาในการปฏิบัติงานดา้นการสงเคราะห์ผู้สูงอายุท่ีได้นำเสนอดังกล่าวข้างต้น ในการแก้ปัญหาการสงเคราะห์

ผู้สูงอายุบางประการ ต้องมีการบูรณาการความร่วมมือและดำเนินการร่วมกันจากทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นกลไก

ขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ เพื่อเสริมมาตรฐานคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ และเข้าถึงสวัสดิการสังคมใน  

ทุกรูปแบบได้มากที่สุด จงึมแีนวทางการแก้ปัญหาดังน้ี 

(1) การสร้างความรับรู้แก่ประชาชนให้คำนึงถึงความสำคัญของสวัสดิการผู้สูงอายุ 

การดูแลผู้สูงอายุในสังคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีด ีมคีวามปลอดภัย มสีุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี ส่งผลต่อการพัฒนา

ประเทศในด้านต่าง ๆ ให้ดำเนินไปได้อย่างไม่หยุดชะงัก ผู้สูงอายุในสังคมเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ ผ่านช่วงเวลาแห่ง

การสร้างสรรค์สังคมจนเปลี่ยนผ่านมาสู่คนรุ่นปัจจุบัน จึงต้องสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนให้เห็นความสำคัญ และ

ร่วมมือกันดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ให้คำนงึถงึวัฒนธรรมความเป็นมาของสังคมเอื้ออาทรของไทย ความเป็นครอบครัวขยาย 

การสำนึกบุญคุณบิดามารดา จะทำให้สังคมให้การดูแลผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ ไม่เกิ ดปัญหาผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง นำมาซึ่งปัญหา

สังคมอ่ืน ๆ ตามมา  

(2) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในกลไกการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นเครื่องมือสำคัญในการด ูแลผ ู้สูงอายุให้มีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ผู้สูงอายุในแต่ละ

ชุมชนย่อมมีการดูแลและกิจกรรมต่างๆของชุมชนที่ต่างกัน ผ่านการแสดงออกต่อผู้สูงอายุ ซึ่งมีบทบาทสำคัญ ไม่ว่าจะเป็น

กิจกรรมในรูปแบบใด ทำให้ผู้สูงอายุได้รู้ว่ายังมคีุณค่า มกีำลังใจท่ีจะมีชีวติต่อไปเพื่อลูกหลาน และเป็นท่ีปรกึษา ท่ีพึ่งทางใจแก่

คนรุ่นหลัง ทำให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่ในชุมชนได้ ไม่ถูกทอดทิ้ง ผู้นำชุมชนหรือศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ มี

บทบาทสำคัญในการสร้างกิจกรรมความสัมพันธ์ให้คนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของผู้สูงอายุ ยังเป็นการแบ่ง

เบาภาระจากรัฐได้ และสอดคล้องกับความต้องการ ความเหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน 

(3) การทำงานร่วมกันของแต่ละองค์กรในการแก้ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการดูแลชีวิตต้ังแต่เกิดจนถึงตายคือกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ ในส่วนของผู้สูงอายุโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่มีการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่ง

ทั่วประเทศ ยังมีการปฏิบัติการเชิงรุก คือการลงพื้นที่สำรวจช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชน ให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่าย การ

ประกอบอาชีพ การซ่อมแซมที่อยู่อาศัยให้ผู ้สูงอายุในชุมชนสามารถดำรงชีวิตต่อไปได้ในภาพแวดล้อมที่ดีขึ ้น นอกจากนี้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็ดำเนินการตามหลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) จากส่วนกลางไปยังองค์การ

บริหารส่วนตำบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ก็มีการจัดสถานสงเคราะห์คนชรา รับดูแล

ผู้สูงอายุในพื้นที่รับผิดชอบ เข้ามารับการสงเคราะห์ พำนัก รับสิทธิสวัสดิการต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสงเคราะห์ผู้สูงอายุโดย

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ต่างก็ต้องการความช่วยเหลือ

ร่วมมือกันในด้านการรักษาพยาบาล การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล การขอได้รับการสนับสนุนเครื่องใช้จำเป็น หรือเครื่องมือ

ทางการแพทย์ อุปกรณ์กายภาพบำบัด สิ่งต่างๆล้วนเป็นสิ่งจำเป็นสูงสุดในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ แต่ละ

หน่วยงานต่างมีเปา้หมายเดยีวกันในการดำเนินการด้านสวัสดกิารสังคมแก่ผู้สูงอายุให้ไดร้ับประโยชน์สูงสุด หากมีการประสาน

ความร่วมมือกันระหว่างกระทรวงต่างๆ เช่น ระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ จะทำให้การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมของ

ผู้สูงอายุดำเนินไปโดยบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสูงสุด 
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ตามที่ได้มีการศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่ามปีระเด็นท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค

ทั้งในข้อกฎหมายและการดำเนินการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ  จากปัญหาข้อกฎหมายและปัญหาในการปฏิบัติงาน 

ด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่ได้นำเสนอดังกล่าวข้างต้น ในการแก้ปัญหาการสงเคราะห์ผู้สูงอายุบางประการ ต้องมีการ  

บูรณาการความร่วมมือและดำเนินการร่วมกันจากท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการจัดสวัสดิการสังคม 

แก่ผู้สูงอายุ เพื่อเสริมมาตรฐานคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ และเข้าถึงสวัสดิการสังคมในทุกรูปแบบไดม้ากท่ีสุด 

 

อภิปรายผล 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัญหาข้อกฎหมายและปัญหาในทางปฏิบัติ ในการจัดสวัสดิการด้านต่างๆตาม

กฎหมายแก่ผู้สูงอายุ  

จากการท่ีสทิธิสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุตามท่ีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ได้จัดสรรให้หลายประการ 

ด้วยเจตนารมณ์ในการคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนต่อสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม แต่จาก

การศึกษาพบว่า สวัสดิการที่รัฐจัดให้บางประการไม่ได้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุบางกลุ่มบางพื้นที่ 

สวัสดิการเกี่ยวกับการเดินทาง การท่องเที่ยว การใช้บริการการเดินทางโดยขนส่งสาธารณะ ไม่ทั่วถึงผู้สูงอายุใน

ประเทศไทย เป็นการให้สทิธิอย่างเท่าเทียม แต่ไม่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม โดยพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ซึ่ง

เป็นกฎหมายหลัก ก็บัญญัติเพียงแนวทางในการดำเนินการด้านสวัสดิการไว้เท่านั้น ไม่ได้กำหนดเป็นมาตรการบังคับ

ให้หน่วยงานของรัฐต้องดำเนนิการตาม เพยีงแต่เป็นกรณีท่ีต้องคำนึงถึงสิทธิสวัสดกิารผู้สูงอายุเท่านั้น 

ปัญหาการดำเนินการด้านสวัสดิการผู้สูงอายุในรูปแบบสงเคราะห์ โดยศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุ ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จากการลงพื้นที่วิจัยและ

รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ต่างประสบปัญหาด้านงบประมาณที่ได้รับ

จัดสรรมาไม่สอดคล้องกับภาระงานในการดูแลผู้สูงอายุ ท่ีมีจำนวนเพิ่มขึ้นตลอดทุกปี (Limsakul, 2015) อย่างไรก็ตาม 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรดังกล่าว เป็นการให้เพื่อใช้จ่ายแก่ผู้สูงอายุมีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ แต่ใน

ภาพรวมของประเทศแล้ว รัฐยังมีหน้าที่ความรับผิดชอบต้องดูแลผู้สูงอายุที่อยู่นอกศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

ผู้สูงอายุ หรือนอกสถานสงเคราะห์อีกเป็นจำนวนมาก เช่น การให้ความช่วยเหลือทางการเงินในการปรับปรุงที่อยู่

อาศัยแทนการให้ผ่านสถานสงเคราะห์ (Thiangtham, 2016) สอดคล้องกับรายงานการศึกษาของสำนักงบประมาณ

รัฐสภา (Rakbamnet, 2019) ที่พบว่า การจัดสถานสงเคราะห์มีค่าใช้จ่ายที่รัฐบาลให้การอุดหนุนสวัสดิการด้านสถาน

สงเคราะห์คนชรา มีต้นทุนที่สูงมากและเพิ่มขึ้นทุกปี แต่รัฐบาลก็ยังมีความจำเป็นต้องดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ลำพังใน

ภูมิลำเนาผู้สูงอายุเอง เมื่อพิจารณาประกอบการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผู้สูงอายุของ

ต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา แม้จะมีการใช้งบประมาณในส่วนการดูแลผู้สูงอายุจำนวนสูงมากก็ตาม แต่ก็เป็น

การดูแลในลักษณะการรักษาสุขภาพและสาธารณสุข เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดี แข็งแ รง ช่วยเหลือตนเองได้ 

ดำรงชีวิตได้โดยไม่อยู่ในภาวะพึ่งพิง ต่างจากการดูแลในรูปแบบการสงเคราะห์ ที่เน้นการดูแลในลักษณะการตั้งรับ

ด้านการรักษาพยาบาลเมื่อสภาพร่างกายเสื่อมถอย 

ปัญหาด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะการสงเคราะห์ ที่ต้องมีบุคลากร

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท้ังพยาบาลวิชาชพี นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์ ที่ขาดแคลน ทำให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับการ

ดูแลแก้ปัญหาสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต และความตอ้งการต่าง ๆ ให้ตรงตามสภาพปัญหา สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Pasitanon (2017) ที่พบว่า ในการจัดสวัสดิการสังคมด้านสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ ในมิติด้านการรักษายังไม่
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ครอบคลุม และในมติดิ้านการป้องกันและส่งเสริมก็ยังไม่เพยีงพอท่ัวถึง ยังไม่ตอบสนองความตอ้งการของผู้สูงอายุได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการบูรณาการการแก้ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในด้านต่าง  ๆ

ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

กลไกขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ เพื่อการติดตามผู้สูงอายุ ให้ได้เข้าถึงการ

จัดบริการรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเสมอภาค ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งรัฐและเอกชน สังคมและ

วัฒนธรรมไทย เป็นวัฒนธรรมแบบเอื้ออาทร ความเป็นครอบครัวแบบขยาย ความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดาบุตร มี

การสบืทอดกันมายาวนาน วัฒนธรรมนี้เป็นลักษณะเฉพาะของสังคมเอเชยี หารสำนึกในบุญคุณบิดามารดายังคงเป็น

วถิีประชา (Folk way) ของสังคมไทย ท่ีควรสร้างความตระหนักรูแ้ก่คนรุ่นหลังต่อไป แต่การสนับสนุนในกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัวกับผู้สูงอายุ ก็ยังไม่เห็นผลเป็นรูปธรรม จากผลการศึกษาวิจัยก็ยังพบข้อเท็จจริง

จากผู้ปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห์เองที่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุและชุมชนว่า สังคมไทยปัจจุบัน แม้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

แล้วก็ตาม ผู้สูงอายุก็ยังถูกทอดทิ้งให้อยู่ลำพัง บุตรหลานก็ไม่ได้ทำหน้าที่ในการอุปการะเลี้ยงดู ทำให้หน่วยงาน

ภาครัฐต้องเข้ามารับสงเคราะห์ในจำนวนที่เพิ่มมากขึ้นในทุกปี การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงเป็นเรื่อง

การส่งเสริมและรณรงค์ให้ทุกภาคส่วนให้ความสำคัญในการดูแลผู้สูงอายุ ส่งเสริมสถาบันครอบครัวและชุมชนในมี

ส่วนร่วมในการดูแลผู ้สูงอายุ ต้องมีการปรับพฤติกรรมและแนวความคิดของคนรุ ่นหลังในสังคม เพื ่อให้เห็น

ความสำคัญของผู้งอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษา Miankerd (2019) ที่เห็นว่า ระบบการดูแลทางสังคมสำหรับ

ผู้สูงอายุ ตอ้งมีท้ังระดับครอบครัว ชุมชน และระดับสถาบัน ตอ้งขับเคลื่อนในการสร้างเครือข่ายการดูแล ท้ังแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 

หน่วยงานของรัฐทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นกำหนดความชัดเจนในภารกิจเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการผู้สูงอายุ กระทรวง หรือหน่วยงานที่ได้รับจัดสรรงบประมาณสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง ศึกษาธิการ กรมการแพทย์ 

กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานประกันสั งคม สำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ กองทุนการออมแห่งชาติ องค์กรปกครองส่วนท้ องถิ ่น และ

กรุงเทพมหานคร หน่วยงานดังกล่าวข้างต้นได้รับการจัดสรรงบประมาณท่ีมีพันธกิจเกี่ยวข้องในการดำเนินการต่าง ๆ 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคของสังคม และระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง

สังคมสูงอายุ  (Insuk & Rojanatrakul, 2021) บูรณาการการทำงานผู้สูงอายุทั ้งประเทศร่วมกัน ตั้งแต่การกำหนด

นโยบายของหน่วยงาน ลงไปถึงพื้นที่ของผู้ปฏิบัติ และประเมินผลการดำเนินการ ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน ซึ่งปรากฏตามผลการวิจัยที่ได้รวบรวมการดำเนินการ

เกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การพัฒนาตนเอง การช่วยเหลือจากการถูกทารุณกรรม ถูก

แสวงหาประโยชน์ หรือถูกทอดท้ิง การจัดท่ีพักอาศัย อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มตามความจำเป็น การสงเคราะห์จัดการ

ศพ ให้บริการทางการแพทย์ การศึกษาและข่าวสาร การประกอบอาชีพ เบี้ยยังชีพ การให้คำปรึกษาทางคดีและ

ครอบครัว การอำนวยความสะดวกให้สทิธิในสถานท่ีท่องเท่ียวและกีฬา เป็นต้น  

แม้ว่าพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 จะกำหนดสิทธิของผู้สูงอายุไว้โดยกว้าง ไม่เจาะจงคุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์ในรายละเอยีด แต่ก็เป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ตอ้งตระหนักถึงความสำคัญและออกกฎระเบียบ
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ภายในให้สอดคล้อง เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มาตรการในการเตรียมความพร้อมของประชากร

เพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ต้องมีหลักประกันรายได้และสุขภาพ มาตรการสำคัญจึงต้องเป็นการส่งเสริมสุขภาพ การ

รวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแข็ง สร้างสภาพแวดล้อมให้มีความเป็นอยู่ที่ปลอดภัย ความเป็นอยู่ด้านโภชนาการที่ดี 

เป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมสีุขภาพดี มคีวามสุข ช่วยเหลอืตนเองได้ ไม่เป็นภาระของครอบครัว ส่งผลดีต่อชุมชนและ

สังคมท่ีไม่ตอ้งรับภาระดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะพึ่งพงิ จึงควรเป็นการส่งเสริมและพัฒนา มากกว่าการรักษาพยาบาล 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จัดสรรงบประมาณและบุคลากรปฏิบัติงานในภารกิจ

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้เพียงพอสอดคล้องกับจำนวนผู้สูงอายุที่เข้ารับการสงเคราะห์ในศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนและมีข้อมูลประชากรในส่วนผู้สูงอายุที่

ชัดเจน ต้องมุ่งส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในชุมชน ประกอบการให้ความรู้ด้านสุขภาพ ภาวะโภชนาการ เพื่อให้

ผู้สูงอายุมสีุขภาพร่างกายแข็งแรง รวมท้ังให้ความสำคัญกับการดูแลสุขภาพจิตและการจัดสภาพแวดล้อมในชุมชนให้

เหมาะสม  

2. กรมกิจการผู้สูงอายุควรจัดให้มีศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในลักษณะ Day Center ใน

หลายพื้นที่ เพื่อจัดกิจกรรมและดูแลผู้สูงอายุโดยไม่ต้องเข้ารับการสงเคราะห์ ป้องกันผลกระทบจากสังคมผู้สูงอายุ 

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถใชช้วีติอยู่ในครอบครัว ชุมชนได้ โดยไม่ตอ้งเข้ารับการสงเคราะห์จากรัฐ 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาต่อไปวิจัยหรือค้นหาแนวทางการให้ความรู้และความเข้าใจในการป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น

กลุ่มเปราะบางในสังคมมิให้ตกเป็นเหยื่อในการถูกหลอกลวง ฉ้อโกง ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือหลงผิดจากการ

ไม่รู้เท่าทันเทคโนโลย ีซึ่งแนวทางการให้ความรู้และความเขา้ใจจะต้องมกีารศึกษาค้นหาและออกแบบสื่อการเรียนและ

กิจกรรมการเรียนรู้ที ่เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั ้งด้านร่างกาย จิตใจ 

สตปัิญญา สังคม 

 

องค์ความรู้ใหม่   
การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทยพบว่ายังมีไม่ทั่วถึง เนื่องจากสวัสดิการที่รัฐจัดให้บาง

ประการไม่ได้ตอบสนองความตอ้งการของผู้สูงอายุบางกลุ่มบางพื้นท่ีเพราะบริบททางสังคมมีความแตกต่างกัน จึงเกิด

ความไม่เท่าเทียมและไม่เป็นธรรม และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่บัญญัติเพียง

แนวทางในการดำเนินการดา้นสวัสดิการไว้เท่านั้น แตไ่ม่ได้กำหนดแนวทางปฏบัิตแิละมาตรการบังคับให้หน่วยงานของ

รัฐต้องดำเนินการตาม จึงทำให้การดำเนินงานเป็นไปคนละทิศทางและไม่สอดคล้อง นอกจากนี้ แนวทางการ 

บูรณาการสำหรับการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุยังต้องการความร่วมมือจากภาคเอกชนซึ่งได้แก่ชุมชนและ

ครอบครัวของผู้สูงอายุดว้ยเช่นกัน 
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