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ปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ :

กรณศีึกษาการใช้ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษี

อเิล็กทรอนิกสแ์ละใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบยีน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนกังานสรรพากรพื้นทีก่รุงเทพมหานคร 26 
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Abstract  

This research aimed to study the relationship between factors affecting the acceptance and 

usage of the preparation and transmission of electronic tax invoices and electronic receipt systems. 

This research is quantitative and uses a questionnaire as a tool for collecting data from VAT-

registered entrepreneurs in Bangkok, Area 26, Revenue Department. The sampling is done by 

convenience sampling. The statistics used for data analysis were descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics including Pearson’s 

product moment coefficient and multiple regression analysis. The result of the research found that 

attitude toward information systems, quality of information systems, risk perception of information 

systems, benefits perception of information systems, difficulty perception of information systems, 

and efficacy expectation of information systems were related to the dependent variables, namely 

acceptance, and usage of electronic tax invoices and electronic receipt data preparation and 

transmitting systems. This research suggests that the Revenue Department should publish the 

systems for preparing and transmitting electronic tax invoices and electronic receipts to VAT-
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registered entrepreneurs to make them more aware, especially of the benefits that will occur, and 

that the information system should be user-friendly, and easy to use. Collecting usage behavior, 

and opening up for suggestions, criticisms, and recommendations regarding the use of services to 

improve and develop the information system should be launched. 

Keywords: the acceptance and use of the information system; attitude; quality; perception and 

efficacy expectation. 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการยอมรับและการใช้การจัดทำและ

นำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

26 จำนวน 120 คน การเลือกตัวอย่างเป็นแบบการสุ่มตามความสะดวก สถิติที ่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติ  

เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ประกอบด้วย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติ 

ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ คุณภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของ

ระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ และความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใช้ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  

และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยกรมสรรพากร ควรทำการเผยแพร่ระบบสารสนเทศระบบการ

จัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผ ู ้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่มรับทราบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น และระบบสารสนเทศที่จะใช้ไม่วุ่นวาย ซับซ้อน  

ใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย และควรเก็บรวบรวมพฤติกรรมการใช้ เปิดรับคำแนะนำ คำติชมและข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการเข้ารับใชบ้ริการ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

คำสำคัญ: การยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ; ทัศนคต;ิ คุณภาพ; การรับรู้และความหวังในประสิทธิภาพ 

 

บทนำ   
 ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสำคัญกับชวีิตประจำวันเป็นอย่างมาก ท่ีต้องใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน 

รวมท้ังการใชอ้นิเทอร์เน็ตค้นหาข้อมูลช่วยให้เพิ่มขีดความสามารถในการคำนวณและประมวลผลข้อมูลได้เร็ว ถูกต้อง 

แม่นยำ อีกทั้งยังเก็บข้อมูลได้จำนวนมาก เครือข่ายสื่อสารทำให้การติดต่อถึงกันได้ง่าย ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  

ทางสังคมอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันจึงเป็นสังคมที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ ส่งผลให้

ผู้ประกอบการในยุคสังคมในปัจจุบันต่างมองหากลยุทธ์ที่จะสามารถช่วยให้ธุรกิจนั้น  ประสบความสำเร็จได้ง่ายและ

เร็วขึ้น ทั้งนี้ยังรวมไปถึงเครื่องมือในการใช้งานในองค์การให้มีความก้าวหน้าและทันสมัย เพื่อให้ต่อสู้กับผู้แข่งขันได้ 

ดังนัน้ จึงหลกีหนีไม่พน้ถึงเร่ืองของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะเข้ามามบีทบาท หรือตัวช่วยสำคัญในการจัดการบริหาร

องค์การให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Poopatanapong & Jearrajinda, 2016) 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารมาใช้ทำงานแทนข้าราชการในหน่วยงานรัฐ เพื่อนำไปสู่การเป็นรัฐบาลที่มีการจัดการที่ดี ซึ่งรัฐบาลของ

หลายประเทศต่างให้การยอมรับในอำนาจของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และยังเชื่อว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารนั้นจะช่วยพัฒนาประเทศของตนให้เป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge based society) 

ส่งผลให้เกิดการผลิตที ่มีค ุณภาพ มีความสามารถในการแข่งขันทางการค้า รัฐบาลสามารถบริหารประเทศ  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงกำหนดให้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศเพื่อพัฒนาไปสู่สังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Society) 

(Heeks, 2006) 

 โครงการจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & 

e-Receipt) ซึ่งเป็นการจัดทำ ส่งมอบ และเก็บรักษาใบกำกับภาษีและใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้มีการ

ชำระเงนิผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มกีารเชื่อมโยงระบบการชำระภาษีเข้ากับระบบการชำระค่าสินคา้และ

บริการ เป็นการลดขั้นตอนการชำระภาษีและการนำส่งเอกสารทางภาษีอากร ส่งผลให้ผู ้ประกอบการสามารถ

ปฏบัิตงิานได้สะดวกยิ่งขึน้ (Electronic Tax Administration Division, Revenue Department, December 2019)) 

 ถึงแม้กรมสรรพากร จะมีนโยบายสนับสนุนให้ผู้ประกอบการเสียภาษี โดยให้จัดทำและนำส่งเอกสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์โดยสมัครใจ มาตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2555 แต่ระบบในปัจจุบันยังมีปัญหาและอุปสรรคบางประการ 

ทำให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่เกิดการยอมรับใช้งานระบบและไม่สะดวกเข้าร่วมโครงการ เช่น กระบวนการ  

จัดทำมีหลายขั ้นตอน ช่องทางการนำส่งข้อมูลให้แก่กรมสรรพากรมีช่องทางเดียว เป็นต้น  (Electronic Tax 

Administration Division, Revenue Department, December 2019)) 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้ระบบจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์นัน้เป็นสิ่งสำคัญ แต่จำนวนผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม ท่ีใชง้านระบบดังกล่าวกลับยัง

มีจำนวนน้อยเมื่อเทียบจำนวนผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทั้งหมด ทั้งที่ภาครัฐเองมีความมั่นใจว่า  

ระบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพสามารถลดต้นทุนในการดำเนินงานของผู ้ประกอบการ และเป็นระบบที่ทำให้

ผู้ประกอบการสามารถปฏิบัติทางภาษีได้ถูกต้องตามกฎระเบียบภาษี จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัย  ศึกษาปัจจัยในการยอมรับ 

การใช้ระบบจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

กรมสรรพากร ผู ้รับผิดชอบโครงการและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องสามารถนำปัจจัยที ่ได้จากการยอมรับการใช้งานระบบ  

ไปปรับปรุงการให้บริการระบบเพื่อผลักดันให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม ใชง้านมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของปัจจัยในการยอมรับการใชร้ะบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษี

และใบรับอเิล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ กับการยอมรับการใช้

ระบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26 
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  3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ กับการยอมรับการใช้ระบบการจัดทำ 

และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงาน

สรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26    

 

ขอบเขตการวิจัย   
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย

ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ  คุณภาพของระบบสารสนเทศ  การรับรู้ความเสี่ยงของระบบ

สารสนเทศ  การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ  และความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม

สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 ที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร โดยกำหนดขนาดตัวอย่างด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูป G*Power เวอร์ชัน 3.1.9.7 ภายใต้การทดสอบสมมติฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ กำหนดระดับ

นัยสำคัญ 0.05 อำนาจการทดสอบ 0.80 และขนาดอทิธิพลระดับปานกลาง ได้ขนาดตัวอย่าง 120 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26    

 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการทำวิจัย ระหว่างเดือนมกราคม–มิถุนายน พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลา 6  

เดอืน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางการศกึษาเพื่อสร้าง

เป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังนี ้

 เทคโนโลย ีหมายความว่า เป็นการนำเอาเทคนิค ความรู้ วธีิกระบวนการ ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์

ทั้งในด้านสิ่งประดิษฐ์และวิธีปฏิบัติ  มาประยุกต์ใช้ในระบบงานเพื่อช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

(Heinich et al., 2001) 

 การนำเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 Rogers (2003) ได้ให้ความหมายของการนำเทคโนโลยีมาใช้ว่า เป็นกระบวนการที่องค์การหรือบุคคลหนึ่งๆ

ตัดสินใจที่จะใช้ประโยชน์ของนวัตกรรมอย่างเต็มที่ในธุรกิจประจำวันของเขา  โดยที่ Hall and Khan (2003) ได้ให้

ความหมายของการนำเทคโนโลยมีาใชว้่า เป็นการเลอืกท่ีจะได้มาและใชส้ิ่งประดิษฐ์หรอืนวัตกรรมใหม่ๆ ส่วน Zenobia 

and Weber (2011) ท่ีให้ความหมายของการนำเทคโนโลยมีาใชว้่า หมายถงึ กระบวน การหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมมาใชส้ำหรับงานนัน้ๆ 

 สรุป ความหมายของการนำเทคโนโลยมีาใช้ท่ีครอบคลุมโดยหมายถึง กระบวนการท่ีเกิดขึ้นโดยใช้เวลา และ

ผ่านกระบวนการของการรับรู ้และการใช้เทคโนโลยี ซึ ่งเป็นการอธิบายถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ที ่ต้องมีทั ้ง

กระบวนการของการรับรู้และกระบวนการของการใช้เทคโนโลยนีัน้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี 

 Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) กล่าวว่า เนื่องจากเทคโนโลยีใหม่มีความซับซ้อนมากขึ้น คนจึงให้

ความเชื่อถือและยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ส่วน Thanacharoenpisarn (2011) ได้ให้คำนิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 
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เป็นการนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้โดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ และ  Chaweesuk 

and Vongjaturapat (2012) ได้ให้คำนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี ว่าเป็นองค์ประกอบที่ทำให้บุคคลเกิดความ

เปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ  

 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีและการใช้ระบบสารสนเทศ  เป็นการนำเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้ก่อ 

ให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคล หรือหน่วยงาน  

 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

 การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ คือความเชื่อม่ันของบุคคลท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยวี่าจะสามารถช่วย

สร้างประโยชน์ในการใช้งาน (Davis et al., 1989) ทำให้การดำเนนิงานเกิดประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลา ลดค่าใชจ้่าย ลด

ตน้ทุน โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยไีด้ตลอดเวลา ไม่มขี้อจำกัดของช่วง ของเวลาในการให้บริการและใช้ได้

ในทุกสถานที่ (Cheng, Lam & Yeung, 2006; Mathieson, 1991) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยี เป็นทัศนคติ

ของบุคคลที่นำไปสู่การยอมรับหรือปฏเิสธในการใชเ้ทคโนโลย ี(Nurittamont, 2017) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งานของระบบสารสนเทศ 

 การรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน คือ บุคคลนั้นรับรู้ว่าการใช้งานเทคโนโลยีนั้นง่าย ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก ถ้า

หากผู้บริโภครับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี จะมีความยินดีที่จะใช้เทคโนโลยีนั้น (Chau & Lai, 2003) ถ้าหาก

ผู้บริโภคมีทัศนคติรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี ก็จะนำไปสู่การยอมรับและเปิดใจที่จะใช้บริการมากขึ้น

และ เริ่มต้นในการเรียนรู้การใช้บริการจากเทคโนโลยี ซึ่งก็คือความตั้งใจที่จะใช้บริการ (Nurittamont, 2017) โดยที่

ผู้บริโภครับรู้ความง่ายในการใช้งานจึงเป็นปัจจัยเหตุสำคัญ ที่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อทัศคติ นำไปสู่ความตั้งใจใช้

บริการ (Mathieson,1991; Jahangir & Begum, 2008; Chau & Lai, 2003) 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคตติ่อระบบสารสนเทศ    

 ทัศนคติ (Attitude) มีรากฐานมาจากความเชื่อของแต่ละบุคคลที่อาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตของคน ๆ 

นั้นได้หรืออาจกล่าวได้ว่า ทัศนคติเป็นความพร้อมที่แต่ละคนจะตอบสนองต่อสิ่งเร้าแล้วประเมินว่าชอบหรือไม่ชอบ  

ต่อประเด็นใดประเด็นหนึ ่ง ซึ ่งถือเป็นการสื่อสารภายในของแต่ละบุคคล ( Interpersonal Communication) ที่เป็น

ผลกระทบมาจากการรับสาร ซึ่งการรับสารจะมีผลต่อทัศนคติที่มีทั้งในด้านดีและไม่ดี (Sotanasathien, 1990) โดย

ทัศนคติที่ดีจะส่งผลให้การทำงานและการปฏิบัติงานได้ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น ทัศนคติที่ดีต่อ IT เป็น

แนวความคิด ความเชื ่อ ความรู ้สึกและความโน้มเอียงในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่ดีที ่มีต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Phattanaphong, 2003) ซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างยอด

เยี่ยม   

 แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ    

 ความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัย การค้นพบก่อนหน้านี้ที่แสดงให้เห็นว่าแง่มุมของความเสี่ยงที่รับรู้นั้น

ขึ้นอยู่กับบริบท ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยซึ่ง หมายถึงความเป็นไปได้ของการสูญเสียการควบคุม ข้อมูลส่วน

บุคคล (Featherman & Pavlou, 2003; Kleijnen et al., 2007) ผลที่ตามมาคือความเสี่ยงที่รับรู้มากขึ้นของแอปพลิเค

ชันโดยเพิ่มความกังวลในการใชเ้ทคโนโลยมีอืถอืมากขึ้นและผู้บริโภครับรู้ถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้น (Groß, 2016; Kleijnen  

et al., 2007; Featherman & Pavlou, 2003) ดังนั้นจึงตั้งสมมุติฐานว่า ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่รับรู้มากขึ้น

เกี่ยวข้องกับประโยชน์ที่ลดลง สรุปความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัย หมายถึง การยอมรับผลที่จะตามมาจากการ  

ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ       

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานเป็นตัวทำนายที่ส่งผลเป็นอย่างมากต่อความต้องการ  

ในการใช้งานระบบสารสนเทศ (Venkatesh & Davis 2000) โดยความคาดหวังประสิทธิภาพนั้น สามารถเป็นได้ทั้ง

แรงจูงใจทางดา้นบวกและลบได้ เช่น หากผู้ใชง้านคาดหวังประสิทธิภาพไว ้แลว้แอปพลเิคชันสามารถให้ประสิทธิภาพ

ตามที่ผู ้ใช้งานต้องการก็จะกลายเป็นแรงจูงใจทางบวกในการใช้งาน แต่ถ้าหากแอปพลิเคชันไม่สามารถให้

ประสิทธิภาพตามท่ีผู้ใช้งานคาดหวังไม่ได้ ก็จะสร้างแรงจูงใจในทางลบ 

 สรุปความคาดหวังด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลว่าการใช้

ระบบจะช่วยทำให้เขามีโอกาสเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน   

 กรอบแนวคิดการทำวิจัย  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี ่ยวกับ เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ  ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ปัจจัยสำคัญที่ผลต่อการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การกำหนดไว้นั้น จะประกอบด้วย  1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ  

2. ความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 3. การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ   4. ทัศนคติต่อระบบ

สารสนเทศ 5.การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ 6. การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ  และผู้วิจยัได้

กำหนดให้เป็นตัวแปรตน้ในการวจิัยคร้ัง ซึ่งผู้วิจัยสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยดังรูปภาพดังน้ี 

 

                     ตัวแปรอสิระ (Independent variables)                                    ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  Fig.1 Research conceptual framework 

 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ  

(Factors affecting the Acceptance and Usage of information systems) 

1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ   

   (Information systems quality) 

2 ความหวงัในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  

   (Efficacy Expectation of information systems) 

3. การรับรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ  

   (Perception of use of information systems) 

4. ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ  

   (Attitude towards information systems) 

5. การรับรูค้วามยากง่ายของระบบสารสนเทศ  

   (Perception of difficulty of information systems) 

6. การรับรูค้วามเสี่ยงของระบบสารสนเทศ  

   (Perception of risk of information systems) 

 

 

 

การยอมรับและการใช้ระบบ

สารสนเทศ 

(Acceptance and Usage of information 

systems) 
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยเรื่อง : ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ:กรณีศึกษาการใช้ระบบ

การจัดทำ และนำส่งข้อมูล ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย

วธีิการวิจัยเชงิสำรวจ (Survey research) ดังนี้  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ ่ม สำนักงานสรรพากรพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร 26 ที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร โดยในปี 2566 มท้ัีงสิ้น 16,534 ราย  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มสำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 26 ที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม 

G*Power กำหนดค่า Effect Size เท่ากับ 0.15 ค่าความคาดเคลื่อน (Alpha) เท่ากับ 0.05 และค่า Power เท่ากับ 0.80 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 98 คน (Faul et al., 2007) คำนวณเผื่อการเสียหายของข้อมูลร้อยละ 20 ของขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเลือกขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 120 การเลือกตัวอย่างเป็นแบบการสุ่มตามความสะดวก  

(Convenience Sampling) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสำคัญที่ที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ และ

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ โดยข้อคำถามที่ใช้ในการวิจัยเป็นระดับความคิดเห็น  มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 

 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ

ความเชื่อถอืได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. หาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม จากการตรวจสอบเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี

และผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความถูกต้องในเชงิของเนื้อหา (Content validity) ก่อนนำไปทดลองใช ้โดยผู้วิจัย

ได้นำแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา พร้อมรายละเอยีดเกี่ยวกับนิยามเชิงปฏิบัติการ

ให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย อาจารย์หรือนักวิชาการ ซึ่งผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้รับการ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่า IOC: Index of item objective congruence ผลการทดสอบ 

มคี่ามากกว่า 0.60 แบบสอบถามชุดดังกล่าวจึงมีความเท่ียงตรง (Hair et al., 2010)   

 2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับบุคคลที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอยา่ง 

จำนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบที่มีต่อคำถาม ลำดับของคำถาม ความถูกต้องของคำถาม 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) (Khachonsil, 2000) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังนี้ 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 59 กรกฎาคม - สิงหาคม 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 18 No. 59 July - August 2024                                                      334 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ในฐานข้อมูลของกรมสรรพากร จำนวน 

120 คน  

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้

ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ คุณภาพของระบบสารสนเทศ , ความหวังในประสิทธิภาพของ 

ระบบสารสนเทศ, การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ, ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ, การรับรู้ความยากง่าย

ของระบบสารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศจากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัย  

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เอกสาร ตำรา วิทยานิพนธ์ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ในการสร้างแบบสอบถามและใช้  

ในการวิเคราะห์ และอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิปริมาณ (Quantitative Analysis) ดังนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื ่ออธิบายความคิดเห็นของคำตอบเกี ่ยวกับ 

การยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ (Quantitative Analysis) 

 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

การยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 เกณฑ์การแปรผล แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ คือ ระดับมากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย และน้อยท่ีสุด โดย 

ให้ค่าคะแนนสูงสุด ลบด้วยคะแนนต่ำสุด แล้วนำไปหารด้วยระดับท่ีต้องการ (Best, 1977) 

 

                                  คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ำสุด   =  5 – 1   =  0.8 

                                               จำนวนระดับ                 5 

                           คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00    แปลความว่า  เห็นดว้ยมากที่สุด 

                           คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20    แปลความว่า  เห็นดว้ยมาก 

                           คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   แปลความว่า  เห็นดว้ยปานกลาง 

                           คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   แปลความว่า  เห็นดว้ยนอ้ย 

                           คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   แปลความว่า  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) และเพื่อพยากรณ์ถึงปัจจัยต่างที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ  

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) นำเข้าแบบ All Enter ณ ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิ 0.05  

 3. นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 120 ราย รูปแบบของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นบริษัท

จำกัด จำนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.33 ประเภทของกิจการของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ

ประเภท ผู้ผลิต จำนวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 อายุของธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ 

4 ปีขึ้นไป จำนวน 81 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.5 และจำนวนพนักงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่น้อยกว่า 30 

คน จำนวน 95 ราย คิดเป็น ร้อยละ 79.17 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่าย

ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ คุณภาพของระบบ

สารสนเทศ และการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ 

โดยท้ัง 6 ปัจจัยมีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ตามตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ 

Table 1 (Result of the analysis in factors that influence Perception and Usage of information systems)    

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบ

สารสนเทศ (Factors affecting the Acceptance and Usage of 

information systems )    

X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

(Opinion level) 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Quality of information systems)    4.256 0.475 มากท่ีสุด (Hightest) 

ความหวังในประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ (Efficacy 

Expectation of information systems)    

4.316 0.505 มากท่ีสุด (Hightest) 

การรับรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ (Benefits Perception of 

information systems)    

4.248 0.496 มากท่ีสุด (Hightest) 

ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ (Attitude towards information 

systems)    

4.276 0.482 มากท่ีสุด (Hightest) 

การรับรูค้วามยากง่ายของระบบสารสนเทศ (Difficulty Perception 

of information systems)    

4.303 0.520 มากท่ีสุด (Hightest) 

การรับรูค้วามเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (Risk Perception of 

information systems)    

4.275 0.460 มากท่ีสุด (Hightest) 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด (Total)    4.280 0.451 มากที่สุด (Hightest) 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ  

โดยในภาพรวมทั้งหมด มีความเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.280 และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.451 

 เมื่อพิจารณาในแต่ละปัจจัย พบว่าทั้ง 6 ปัจจัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีความ 

สัมพันธ์ต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ มากที่สุด คือ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
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มีค่าเฉลี่ย 4.316 รองลงมา คือ การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.303 ทัศนคติที่มี 

ต่อระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.276 การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.275 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.256 และการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.248 ตามลำดับ 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบ

สารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ

ระบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม 

สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ตามตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย โดยสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน 

Table 2 (Hypothesis testing result by using Pearson’s Product Moment Correlation)    

ตัวแปร 

ปัจจัยต่อการยอมรับและใช้ระบบสารสนเทศ 

(Factors affecting the Acceptance and Usage of information 

systems) 

 

จำนวน 

(Samples) 

การยอมรับและการใช้ 

ระบบสารสนเทศ (Acceptance and 

Usage of information systems) 

xyr  
p-value 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Quality of information systems)    120 0.949** 0.000 

ความหวังในประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ (Efficacy 

Expectation of information systems)    
120 0.871** 0.000 

การรับรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ (Benefits Perception of 

information systems)    
120 0.934** 0.000 

ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ (Attitude towards information 

systems)    
120 0.960** 0.000 

การรับรูค้วามยากง่ายของระบบสารสนเทศ (Difficulty 

Perception of information systems)    
120 0.874** 0.000 

การรับรูค้วามเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (Risk Perception of 

information systems)    
120 0.935** 0.000 

  

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบ

สารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ มีค่า = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่กำหนดไว้ ดังนั้นปัจจัย 

ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศระบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีและ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26  

ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05   
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 สำหรับระดับความสัมพันธ์นั้น สามารถพิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สามารถเรียงลำดับ ได้

ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ มีค่าเท่ากับ 0.960 ซึ่งมีค่ามากที่สุด แสดงว่า  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ด้านทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ มคีวามสัมพันธ์มากกว่าปัจจัยดา้นอ่ืน ๆ รองลงมา คือ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.949 การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ  

มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.935 การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 

0.934 การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.874 และความหวังใน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.871 ตามลำดับ 

 วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบ

สารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ  มีความสามารถในการอธิบายหรือมีผลต่อการยอมรับ  

และการใช้ระบบสารสนเทศ ได้ร้อยละ 63.60 และมีความสามารถในการพยากรณ์ หรือทำนายได้ดี ทั้งนี้เป็นเพราะ 

ตัวแปรอสิระทัง้หมด เข้าไปมอีทิธิพลต่อการยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ ตามตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ   

Table 3 Multiple regression analysis result of Factors affecting the Acceptance and Usage of information systems    

 b S.D. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (Constants)    0.732 0.384  1.908 0.059 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Quality of 

information systems)    

0.209 0.087 0.192 2.403 0.018 

ความหวังในประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ 

(Efficacy Expectation of information systems)    

0.120 0.057 0.121 2.101 0.038 

การรับรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ (Benefits 

Perception of information systems)    

0.317 0.079 0.403 3.997 0.000 

ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ (Attitude towards 

information systems)    

0.339 0.084 0.406 4.014 0.000 

การรับรูค้วามยากง่ายของระบบสารสนเทศ 

(Difficulty Perception of information systems)    

-0.397 0.141 -.401 -2.821 0.006 

การรับรูค้วามเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (Risk 

Perception of information systems)    

0.279 0.128 0.300 2.183 0.031 

R  = 0.797 ; 2R = 0.636 ; F = 32.898 ; Sig.F = 0.000 

 เมื่อกำหนดให้ 

   ACT = การยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ               QUA = คุณภาพของระบบสารสนเทศ   

  EXP = ความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ      ATT = ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 

  PCU = การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ               PCR = การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ   

   PCE = การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ 
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 ผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรที่มีผลหรือสามารถอธิบายการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ ระบบการ

จัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 ได้แก่ คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบ

สารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ โดยมีค่า R2 = 0.636 หมายความว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว 

มีความสามารถในการอธิบาย หรือมีผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ  ได้ร้อยละ 63.60 และมี

ความสามารถในการพยากรณ์ หรือทำนายได้ดี เพราะตัวแปรอิสระทั ้งหมดเข้าไปมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 

และการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายการการยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ ระบบการจัดทำ

และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 ที่ดีที ่สุด คือทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ (ATT) เพราะมีค่าสัมประสิทธิ์

มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.406 รองลงมา คือการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ (PCU) มคี่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 

(β) เท่ากับ 0.403 การรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (PCR) มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.300 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ (QUA) มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.192 ความหวังในประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ (EXP) มคี่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.121 และการรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ 

(PCE) มคี่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) เท่ากับ -0.401 ตามลำดับ  

 ส่วนการพิจารณาว่าสมการในตัวแบบเป็นสมการเส้นตรง (Regression line) หรือไม่ ปรากฏว่าตัวแปรอิสระ

ทุกตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด  

อยู่ในสมการเส้นตรง (Regression line) โดยที่ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวัง 

ในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ  

การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ สามารถเขียนเป็นสมการ  

ได้ดังนี้  

 ACT =   0.732+ 0.209 (QUA) + 0.120 (EXP) + 0.317 (PCU) + 0.339 (ATT)-0.397(PCE)+0.279(PCR) 

 

อภิปรายผล  

 1. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบ

สารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่สำคัญในการยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ประกอบการตัดสินใจที่จะใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทำให้การปฏบัิตงิานรวดเร็ว ทันเวลามปีระสิทธิภาพ โดย เทคโนโลยสีารสนเทศจะตอ้งมีคุณภาพท่ีด ีมปีระโยชน์ ความ

ง่ายในการเข้าถึง ความง่ายในการใช้งาน มีความสะดวกในการใช้งานไม่ว่าอยู่ที ่ไหน ช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย 

ลดต้นทุน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Junadi (2015) กล่าวว่า ผู้ใช้งานคาดหวังต่อระบบเทคโนโลยีที่เป็นเป้าหมาย 

ที่จะใช้งานว่าต้องมีความง่าย และมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยีที่ใช้งานต้องมีความง่าย 

สะดวกไม่ซับซ้อน และ  Venkatesh and Davis (2000) ที ่ได ้กำหนดองค์ประกอบที ่สำคัญ คือ ความคาดหวัง
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ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และ Cheng et al. (2006), and Mathieson (1991) กล่าวไว้ว่า ซึ่งการ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีนั้น นำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธในการใช้เทคโนโลยี และนำไปสู่ความตั้งใจใช้

บริการ   

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบ

สารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ มคีวามสัมพันธ์การยอมรับการใช้ระบบการจัดทำ และนำส่ง

ข้อมูลใบกำกับภาษี และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 26 ทั ้งนี ้เป ็นเพราะผู ้ประกอบการจดทะเบียนภาษีม ูลค่าเพิ ่ม สำนักงานสรรพากรพื ้นท ี่

กรุงเทพมหานคร 26 ตัดสนิใจใชร้ะบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษอีเิล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งการตัดสินใจใชร้ะบบดังกล่าว เพื่อให้องค์การมปีระสิทธิภาพในการดำเนินงานมากยิ่งขึน้ ช่วยลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย 

ลดตน้ทุน ทำให้องค์การบรรลุตามเป้าหมาย และสามารถพัฒนาไปสู่ผลการปฏบัิตงิานท่ีเป็นเลิศได้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ คุณภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้

ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ   

และความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สามารถทำนายหรืออธิบายตัวแปรตามคือ การยอมรับการใช้

ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพ่ิม สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26 ได้ 

 2. การอภปิรายผลเพื่อตอบคำถามการวิจัย 

 จากคำถามของการวิจัย “ปัจจัยของการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ

และการใช้ระบบสารสนเทศ ระบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูล ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26 หรือไม่ อย่างไร” 

 จากการทดสอบความสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ  

ความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู ้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติที ่มีต่อระบบ

สารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ มีค่า = 0.000 

ซึ่งมีค่านอ้ยกว่าที่กำหนดไว ้ดังนัน้ ปัจจัยทุกด้านมคีวามสัมพันธ์กับการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศระบบการ

จัดทำ 

 ดังนัน้ คุณภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ 

การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้

ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 จะยอมรับและใช้ระบบ

สารสนเทศ ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูล ใบกำกับภาษี และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการจดทะเบียน

ภาษีมูลค่าเพ่ิม สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26 

 

สรุปผล  
  จากผลการวจิัยปัจจัยของการยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ มคีวามสัมพันธ์กับการยอมรับและการใช้

ระบบสารสนเทศ ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษอีเิล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบ 
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การจดทะเบียนภาษมีูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 26 สรุปผลได้ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการมีความ

คิดเห็นว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบ

สารสนเทศ ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ และการรับรู้ความเสี่ยงของ

ระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับยอมรับและใช้ระบบสารสนเทศ ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูล ใบกำกับภาษี 

และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 2) คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังในประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ และการ

รับรู้ความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ผู้ประกอบการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ 

ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษอีเิล็กทรอนิกส์และใบรับอเิล็กทรอนิกส์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาเรื่องปัจจัยของการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ

การยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ ระบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูล ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 ผู้วิจัย 

นำเสนอข้อเสนอแนะดังนี้  

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 กรมสรรพากร ควรทำการเผยแพร่ระบบสารสนเทศระบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษ ีและใบรับ

อเิล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษ ีมูลค่าเพิ่มรับทราบมากยิ่งขึ้นเฉพาะประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น และระบบ

สารสนเทศท่ีจะใชไ้ม่วุ่นวาย ซับซ้อน ใชง้านได้อย่างสะดวกสบาย, ควรสร้างความมั่นใจให้ผู้ประกอบการในเร่ืองความ

เสี่ยงที่จะเกิดจากการใช้ระบบ รวมถึงมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของระบบให้มีความเสถียร เข้าถึงการบริการได้

อย่างง่าย และควรมีการปรับปรุงแอปพลิเคชันให้ครบถ้วน สร้างประสบการณ์ที่ดีและน่าสนใจให้ผู ้ประกอบการ  

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดความรู้สกึชื่นชอบ อยากที่จะใชง้าน    

 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

 ควรเก็บรวบรวมพฤติกรรมการใช้ เปิดรับคำแนะนำ คำติชมและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการเข้ารับใช้บริการ  

เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป  

 การวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยของการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ ของ ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูล 

ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม สำนักงาน

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 26 เท่านั้น ซึ่งไม่ถือว่าเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทั้งหมด จึงควร

ศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมเพิ่มขึ้น เพื่อที่จะได้ทราบว่าอิทธิพลของปัจจัยของการยอมรับและการใช้ระบบ

สารสนเทศ ของระบบการจัดทำ และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์  โดยภาพรวม

เป็นเช่นใด เพื่อท่ีจะสามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บรกิารของระบบสารสนเทศ ของระบบการจัดทำ

และนำส่งข้อมูลใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ประกอบการ  

จดทะเบียนภาษ ีมูลค่าเพิ่ม 
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ทัศนคติท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ  

Attitude towards information systems 

การรับรูค้วามยากง่ายของระบบสารสนเทศ 

Difficulty Perception of information systems  

การรับรูค้วามเสี่ยงของระบบสารสนเทศ 

Risk Perception of information systems 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 
 จาการศึกษาในครั้งนี้ ประเด็นที่ค้นพบนอกจากทำให้ทราบว่า  คุณภาพของระบบสารสนเทศ ความหวังใน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ทัศนคติที่มีต่อระบบสารสนเทศ การรับรู้

ความยากง่ายของระบบสารสนเทศ และการรับรู ้ความเสี ่ยงของระบบสารสนเทศ เป็นปัจจัยที ่สำคัญที่ทำให้

ผู ้ประกอบการ  จะยอมรับและใช้ระบบสารสนเทศ ระบบการจัดทำและนำส่งข้อมูล ใบกำกับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ และทุกปัจจัยดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์ต่อกัน หากขาดซึ่งปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง จะส่งผลทำให้ การ

ยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศล้มเหลวลงได้แล้วนั้น ยังทำให้ทราบว่าระบบสารสนเทศที่องค์การนำมาใช้นั้น

จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ตัวระบบสารสนเทศมีระบบปฏิบัติการสูงที่สุด สร้างประโยชน์มากที่สุด และ

เป็นระบบที่ใช้งานได้ง่ายที่สุด นำไปสู่การตัดสินใจที่จะใช้ระบบสารสนเทศนั้น นอกจากนี้ องค์การจะต้องมีช่องทาง

การติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงตัวระบบ รวมถึงการฝึกอบรมและ

พัฒนาสมรรถนะของพนักงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอเพื่อให้เกิดคุณภาพและมีมาตรฐานในการให้บริการ ซึ่ง 

จะส่งผลให้เกิดความสำเร็จในการนำระบบสารสนเทศมาใชอ้ย่างยั่งยืน ดังภาพ 2 

 

     

  

 

 

  

 

  

 

   

 

 

  

 

 

   

 

 
      ภาพที่ 2 องค์ความรู้จากการวจิัย 

      Figure 2 The Contributions of the Study 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

Quality of information systems 

ความหวังในประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ 

Efficacy Expectation of information systems 

การรับรูป้ระโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

Benefits Perception of information systems 

การยอมรับและการใชร้ะบบสารสนเทศ 

Acceptance and Usage of information 

systems 

ความสำเร็จในการนำระบบสารสนเทศ

มาใชอ้ย่างยั่งยืน 

 Success in the sustainable use of 

information systems  
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