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Abstract  

The objectives of this research were to study (1) the variables of tourist satisfaction with 

the potential of tourism components; (2) the relationship between personal factors and tourist 

behavior; and (3) the effect of demographics on tourist satisfaction with the potential of tourism 

components. This research is quantitative, using a quantitative data collection method by using a 

convenient sampling with a group of 400 tourists who visited Khao Yai National Park, Nakhon 

Ratchasima Province. The instrument for data collection was an accidental sampling analyzed by 

using the questionnaire, the standard deviation of frequencies, percentage, mean, and standard 

deviation to explain the subject personal, tourist behavior, and the satisfaction of the tourist 

towards tourism attraction potential. The instruments of the research are Chi-square, t-test, and 

One-way ANOVA analysis to test the hypothesis. The results showed that the overall satisfaction 

level with the potential of tourism components was high, with the highest satisfaction in 

attractions. According to the test of the research hypothesis gender, age, domicile, education level, 

and income have a relationship with the satisfaction of the tourist towards the potential of tourism 

components. The tourist's behavior on the side of frequency of travel, period, travel date, and 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 59 กรกฎาคม - สิงหาคม 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 59 July - August 2024                                                        595 

travel plan also has a relationship with the satisfaction of the tourist towards the potential of 

tourism components. The findings from this research can be used by relevant agencies to develop 

the tourism industry sustainably and more efficiently. 

Keywords: tourism components; satisfaction; tourist behavior; Khao Yai National Park 
 

บทคัดย่อ  
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพ

องค์ประกอบการท่องเท่ียว (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียว และ (3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียว เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ โดยการเลือกเก็บข้อมูลแบบสะดวกกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม และนำมา

วเิคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว และระดับความพึงพอใจ ใช้ค่าสถิติ Chi-square, T-test และ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมุติฐาน

การวจิัย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวมรีะดับความพงึพอใจในศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวอยู่

ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเท่ียวสูงท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อายุ ภูมิลำเนา ระดับการศึกษาและรายได้ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพ

องค์ประกอบการท่องเท่ียว และพบว่าพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ในด้านจำนวนคร้ังในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว วันท่ีเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว และการวางแผนการท่องเท่ียวมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำไปใชพ้ัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้เตบิโตอย่างย่ังยนืและมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คำสำคัญ: องค์ประกอบการท่องเท่ียว; ความพงึพอใจ; พฤตกิรรมนักท่องเท่ียว; อุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่

 

บทนำ  
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมบีทบาทต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยรายได้จากการท่องเท่ียวถูก

ขับเคลื่อนมาจากนักท่องเท่ียวท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังประเทศไทย นำไปสู่การจัด

อันดับของสภาเศรษฐกิจโลกโดยดัชนีการพัฒนาการเดินทางและการท่องเท่ียวประจำปี 2566 (Travel & Tourism 

Competitiveness Index – TTCI Report, 2023) พบว่า ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับท่ี 30 ของโลก และอันดับท่ี 3 

ของประเทศในกลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียน โดยมีขีดความสามารถท่ีสูงท่ีสุดคือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ (World 

Economic Forum, 2023) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ปีพ.ศ. 2561-2580) ของประเทศไทยท่ีให้

ความสำคัญกับการท่องเท่ียว เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและหลากหลาย 

สามารถตอบสนองพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันได้ เพื่อการส่งเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์  ประเทศไทยได้จัดสถานท่ีเพื่อเป็นพื้นท่ีคุ้มครองท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการ

อนุรักษ์ระบบนิเวศต่าง ๆ โดยจัดสถานท่ีให้เป็นอุทยานแห่งชาติ เพื่อการดูแลรักษาระบบนิเวศรวมท้ังเป็นสถานท่ี
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สำหรับนักท่องเท่ียวในการชื่นชมธรรมชาติ  และพักผ่อนหย่อนใจ และยังเป็นแหล่งรวมความหลากหลายทาง

พันธุกรรมตามถิ่นท่ีอยู่อาศัยของสภาพแวดล้อม ที่สะท้อนคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับ

นักท่องเท่ียวท้ังจากภายในและต่างประเทศ (Department of National Parks, Wild animals and plants, 2022) 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือว่ามีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจ ทำให้เกิดการจ้างงานและ

เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่อง ส่งผลให้มีการนำความเจรญิไปสู่ภูมิภาค

ในด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ ในระยะหลังรัฐบาลจึงต้องหันมามุ่งขยายตลาดการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวภายในประเทศอีกทางหนึ่ง ซึ่งอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นอีกแหล่งท่องเท่ียวหนึ่งท่ีได้รั บ

ความนยิมจากนักท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มคีวามสำคัญในระดับโลกและระดับภูมิภาคอาเซียน โดยเป็นหน่ึง

ในพื้นท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติ (World Heritage Site) และอุทยานมรดกแห่งอาเซียน (ASEAN Heritage Park) 

ครอบคลุม 4 จังหวัด ประกอบด้วย สระบุรี นครราชสีมา ปราจีนบุรี และนครนายก และยังเป็นอุทยานแห่งชาติแห่ง

แรกของไทย ท่ีได้รับการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเมื่อวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2505 และได้รับสมญานามว่าเป็น 

“อุทยานมรดกของกลุ่มประเทศอาเซียน” มีพื้นท่ี 2,215.42 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยป่าเบญจพรรณ ป่าดงดิบ

แลง้ ป่าดงดิบชื้น ป่าดิบเขา ทุ่งหญ้า และป่ารุ่นสอง ป่าดงดิบชื้น ลักษณะป่าชนิดนี้เป็นป่าที่อยู่ในระดับความสูง 400 –

1,000 เมตรจากระดับน้ำทะเลปานกลาง มีพืชพรรณ 3,000 ชนิด มีผีเสื้ออยู่กว่า 189 ชนิด มีนกป่ามากมายกว่า 350 

ชนิดและสัตว์เลีย้งลูกด้วยนม 71 ชนิด ซึ่งได้แก่ ชา้ง เสอื ชะนี กวาง และหมูป่า พบอยู่ตามทุ่งหญ้ากว้างท่ัวไป จากการ

ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวหนึ่งท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ  โดยใน 

ปี 2566 มีจำนวนนักท้ังเท่ียวตลอดท้ังปี 1,486,532 คน และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของจำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้า

เยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ มาประกอบการพิจารณา (Khao Yai National Park, 2023) โดยได้เลอืกศึกษา

แหล่งท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากพบว่าจำนวนนักท่องเท่ียวลดลงอย่างต่อเนื่อง

ภายหลังจากการฟื้นตัวจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) ในปี 2563-2564 

ทำให้สถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวท่ัวโลกลดลงอย่างมาก และส่งผลให้ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง นับได้ว่าเป็นเหตุการณ์ท่ีร้ายแรงท่ีสุดในรอบหลายทศวรรษ เมื่อเทียบกับโรค

ระบาดอื่น ๆ ที่เกิดขึน้ตามท่ีต่าง ๆ ท่ัวโลกในช่วงระยะเวลากว่า 20 ปีท่ีผ่านมา และเป็นอะไรท่ียังไม่สามารถแก้ปัญหา

ได้ในอนาคตอันใกล้ ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตไปในทันที เกิดเป็น

ความปกติรูปแบบใหม่ในการดำรงชีวิต ซึ่งอาจเป็นสาเหตุมาจากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ

อาจเกิดจากประเด็นการจัดการด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว และการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่สามารถสร้าง

ความพึงพอใจ ความประทับใจ และดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้กลับมาท่องเท่ียวซ้ำหรือบอกต่อได้ ซึ่งภาครัฐและเอกชน

ได้มีมาตรการสนับสนุนและกระตุ้นการท่องเท่ียวจากนักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวใน

เมืองหลักสู่เมืองรองเพื่อการกระจายและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนส่งผลให้รายได้จากภาคการท่องเท่ียวมีความสำคัญ 

และตอ้งส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง (Ministry of Tourism and Sports, 2023)  

 จากได้กล่าวมานี้ทำให้ผู้วิจัยศกึษาความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียว ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อการพัฒนาและ

ปรับปรุงองค์ประกอบการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ให้ทราบถึงข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์

กับความต้องการของนักท่องเท่ียว ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการจัดทำแผนส่งเสริมการท่องเท่ียว  ท้ังในภาครัฐและ
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ภาคเอกชน เพื่อช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น และตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว  

ท่ีแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสมและเพื่อให้ได้แนวทางการปรับปรุง พัฒนา และกระตุ้นเศรษฐกิจของการท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประชาชนท้องถิ่นได้อย่างย่ังยนืต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อศักยภาพองค์ประกอบท่องเท่ียว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 การศึกษาวจิัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปริมาณโดยมีขอบเขตในการวจิัยดังนี้ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความ 

พึงพอใจและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยเน้นศึกษาความพึงพอใจ 

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และ

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รวมไปถึงเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านศักยภาพองค์ประกอบท่องเท่ียว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

จังหวัดนครราชสมีา โดยจำแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในการมา

ท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา  

 2. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา  

 3. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา  

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาการวจิัยนี้มปีระชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ ประชากร

และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา จำนวน 1,486,532 คน (Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2023) และ

นำมาคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ีจำนวน 400 คน  
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 ขอบเขตด้านพื้นที่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา 

ขอบเขตด้านเวลา ศกึษาและลงพื้นท่ีวจิัยในช่วง เดอืนกรกฎาคม พ.ศ 2566 ถึง เดือนมถิุนายน พ.ศ. 2567 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวความคดิเกี่ยวกับศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยว  

 ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ของสถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ี

เอื้ออำนวยความสะดวกและเป็นสิ่งท่ีช่วยดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียว 

โดยองค์ประกอบการท่องเท่ียวในแต่ละที่ย่อมมีศักยภาพท่ีแตกต่างกัน โดยท่ี Western (2008) ได้อธิบายทฤษฎี 5A’s 

ด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียวไว้ว่า 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 2) กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 3) การเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว 4) สิ่งอำนวยความสะดวกและการจัดการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ  ทางการท่องเท่ียว และ 5) ท่ีพักแรม เป็น

ต้น และทางด้าน Poltanee and Boonphetkaew (2018) ได้กำหนดองค์ประกอบการท่องเท่ียวและศักยภาพการ

ท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้คือ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีลักษณะโดด

เด่นท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานท่ีท่องเท่ียว 2) ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยด้านระยะทางในการเข้าถึง มีป้ายบอกทาง 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นสิ่งท่ีบริการเพื่อ

ความสะดวกสบาย 4) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุก

ช่วงอายุ ได้อย่างหลากหลาย และ 5) ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวนับว่าเป็นการอำนวยความสะดวกอื่น ๆ ท่ี

ช่วยสนับสนุนแก่นักท่องเท่ียว สำหรับ Heritage Council of Western Australia (2022) กล่าวถึงการพัฒนาศักยภาพ

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างออกไปโดยประกอบด้วย 1) การเข้าถึง2) การจัดการพื้นท่ี 3) การสื่อความหมาย  

4) ความแท้จริงของแหล่งท่องเท่ียว 5) ความร่วมมือระหว่างผู้ได้รับส่วนได้ส่วนเสีย และ 6) กิจกรรมการท่องเท่ียว  

สรุปได้ว่า ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ จะตอ้งประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจของสถานท่ี

ท้ังสภาพธรรมชาติและภูมิอากาศ ประเพณีวิถีชีวิต ความสะดวกสบายของสถานท่ีพัก อาหาร การบริการ ความ

ปลอดภัยในการเดินทางและความประทับใจในการตอ้นรับ โดยมีปัจจัยองค์ประกอบการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) ด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และ 

5) ด้านการให้บริการเสริม เป็นส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ และเหมาะสมภายใต้บริบทของ

พื้นท่ี  

 แนวความคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นระดับของความรู้สึกของตัวบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมของผู้ให้บริการ และ

คุณภาพของงานบริการ ซึ่งนักท่องเท่ียวแต่ละคนล้วนแต่มีความต้องการและความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันออกไปตาม

วัฒนธรรม สังคม และบุคลิกภาพของนักท่องเท่ียวเอง โดยท่ี Zeithaml and Bitner (2009) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

ของลูกค้าประกอบด้วยปัจจัย 5 ประการคือ คุณภาพการบริการ คุณภาพสินค้า ราคา ปัจจัยตามสถานการณ์ เช่น 

สภาพดินฟ้าอากาศ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อารมณ์ เป็นต้น และด้าน Marinao (2018) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวมีบทสำคัญสำคัญในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว โดยความพึงพอใจนั้นเกิดจากการรับรู้

ของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ซึ่งจะได้ผลลัพธ์เป็นระดับความพึงพอใจ  สำหรับ Um and 

Chung (2021) ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว คือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้ความรู้สึกของผู้รับบริการ
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ต่อผู้ให้บริการ และความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวและการบริการนั้น ๆ และจะเป็นการจูงใจท่ีจะส่งผล

ถึงพฤตกิรรมว่าจะใช ้หรอืไม่ใชบ้ริการน้ันต่อไป  

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว คือ ความรู้สึกของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับการตอบสนองต่อความ

ต้องการจากท้ังการบริการ หรือความประทับใจต่อองค์ประกอบการท่องเท่ียว จนเกิดเป็นทัศนคติเชิงบวกเป็น

ความรู้สึกพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการ หรือมาเท่ียวซ้ำ แต่ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองในสิ่งท่ีต้องการก็จะกลายเป็น

ความรู้สึกไม่พึงพอใจ ถ้าหากนักท่องเท่ียวเกิดความพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวก็จะทำให้มีการแนะนำบอกต่อกับ

นักท่องเท่ียวคนอ่ืนให้มาเย่ียมชมและเกิดการกลับมาเยอืนซ้ำจนไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยนื 

 แนวความคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว  

 พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระทำกิจกรรมใด ๆ การปฏิบัติตัว ความประพฤติ คุณสมบัติ  

พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก กระบวนการตัดสินใจและการกระทำของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกบการซื้อและ

การใช้สินค้า เพื่อตอบสนองความ ต้องการและความพึงพอใจของตนเอง (Kotler et al., 2006) เช่นเดียวกับ 

Proirungrot (2015) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวนั้นมีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ดังนี้ 1) เป้าหมาย 2) ความพร้อม  

3) สถานการณ์ 4) การแปลความหมาย 5) การตอบสนอง 6) ผลลัพธ์ท่ีตามมา และ 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง 

ดังนั้นองค์ประกอบสำคัญของพฤติกรรมนักท่องเท่ียวประกอบด้วย ลักษณะการเดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีมา

ท่องเท่ียว ความถี่ในการเดินทางท่องเท่ียวพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว  เป็นต้น 

Parasakul (2017) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียว เป็นกระบวนการการตัดสินใจของแต่ละบุคคลรวมท้ังการหา

ข้อมูล การวิเคราะห์และประเมนิข้อมูลในการตัดสินใจซื้อจากการรับรู้ข้อมูลจากนัน้จะเร่ิมพิจารณาความชอบหรือไม่

ชอบโดยใช้ความรู้สึก ทัศนคติ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับเป็นตัวกลั่นกรองพฤติกรรมนักท่องเท่ียวอาจเป็น

การแสดงออกผ่านการกระทำของนักท่องเท่ียวท่ีมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีได้รับจากกิจกรรม รวมถึงการมาใช้บริการ

ยังสถานท่ีนั้น ๆ โดยอาจจะเป็นด้านบวกหรือลบ และด้าน Khwantongyim et al., (2023) พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกของนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้เมื่อมีการท่องเท่ียว เช่น 

จุดประสงค์ในการเดินทาง พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง ระยะเวลาในการพำนัก ค่าใชจ้่ายใน

การเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง ประเภทแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ เป็นต้น  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการแสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ได้แก่ วัตถุประสงค์ใน

การเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว จำนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว การวางแผนการ

ท่องเท่ียว และแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว โดยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมักเสาะหาสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตน โดยใช ้เงนิ เวลา และความพยายามถึงเหตุผลท่ีเลอืกมาท่องเท่ียว 

จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และแนวคิด กล่าวโดยสรุปเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพ

องค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพงึพอใจและพฤตกิรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา 

โดยมีปัจจัยศักยภาพองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และ 5) ด้านการให้บริการเสริม เป็นส่วนในการ

สนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ และจะต้องดำเนินการให้เหมาะสมภายใต้บริบทของพื้นท่ี รวมถึงมีการ

ตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความปลอดภัย และความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ รวมท้ังเป็นการช่วย

แก้ปัญหาผลกระทบและเพิ่มผลประโยชน์ต่อศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และตอบสนองความรู้สึกของ

นักท่องเท่ียวท่ีได้รับจากท้ังการบริการ หรือการได้มาซึ่งของท่ีต้องการ หรือความประทับใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียว จน
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เกิดเป็นทัศนคติเชงิบวกเป็นความรู้สึกพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการ หรือมาเท่ียวซ้ำ พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการ

แสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว จำนวน

สมาชกิที่ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว การวางแผนการท่องเท่ียว และแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียว แต่ถ้าไม่ได้

รับการตอบสนองในสิ่งท่ีต้องการก็จะกลายเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ ถ้าหากนักท่องเท่ียวเกิดความพอใจต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวก็จะทำให้มีการแนะนำบอกต่อกับนักท่องเท่ียวคนอื่นให้มาเยี่ยมชมและสามารถทำให้เกิดวงจรของการ

ท่องเท่ียวไปสู่ความย่ังยนืต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการการศึกษาความสัมพันธ์ของ

ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพึงพอใจและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสมีา ผู้วิจัยสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Research Conceptual Framework 

 

 

ความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพึงพอใจ 

และพฤตกิรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

(The Relationships Among Potential of Tourism Components, Satisfaction  

and Tourists Behavior in Khao Yai National Park, Nakhon Ratchasima Province) 
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วธิีดำเนินการวจิัย  
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชงิปริมาณ โดยมีขัน้ตอนและวิธีการดำเนนิการวิจัย ดังนี ้
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาการวิจัยนี้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 1,486,532 คน (Department of National 

Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2023) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคำนวณจากกลุ่มประชากรโดยอ้างอิงจาก

ข้อมูลนักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในปี 2566 เพื่อคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Taro 

Yamane (Yamane, 1973) ซึ่งกำหนดค่าความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 โดยให้ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 จึงได้จำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่จะใชใ้นการวิจัยครัง้นี้จำนวน 400 คน ใชว้ธีิการเลอืกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling)  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวจิัยในครั้งนี้ใชก้ารวิจัยเชิงปริมาณ โดยมเีครื่องมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิัย ดังนี ้

ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้ารายละเอียดทฤษฎี หลักการ จากตำรา เอกสาร บาทความทางวิชาการและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดขอบเขตและสร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของงานวิจัย โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิจัยในคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีรายละเอียดข้อคำถาม เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ทำแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ภูมิลำเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ ท้ังหมดจำนวน 7 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นตัวเลอืก (Check List) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมาอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ได้แก่ 

จำนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีมา

ท่องเท่ียว วันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และการวางแผนใน

การท่องเท่ียว จำนวน 8 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นตัวเลอืก (Check List) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ได้แก่ ด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านการ

ให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว โดยแต่ละด้านประกอบไปด้วยข้อคำถามด้านละ 12 ข้อ  ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยใช้การประเมินค่าตามวิธีการของ (Likert, 1967)โดยสามารถ

แปลผลจากค่าเฉลี่ยตามวิธีการของ (Best, 1977) ตามลำดับ 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ลักษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Question) 

3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

ผู้วิจัยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา รวมไปถึงแนวคิด

ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย โดยการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.87 มากกว่า 0.50 ถือเป็นค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ี

ยอมรับทางสถิติ (Rovinelli & Hambleton, 1977) และทำการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยการลงพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติทับลาน และนำแบบสอบถามไปทำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี

ความใกล้เคียงกับการวิจัยคร้ังนี้  จำนวน 30 ชุด เพื่อนำมาวิเคราะห์ทางสถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Coefficient 
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alpha) (Cronbach, 1990) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าความเชื่อมั่นท่ี  0.969 โดยผลของค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาท่ีได้อยู่

ในช่วง 0.72-0.95 ถือว่ายอมรับได้เพราะมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 (Nunnally, 1987) 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล มวีธีิดำเนนิการเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนดังนี้ 

ผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ 2566 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 โดยได้ข้อมูลจาก

การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเป็นข้อมูลจากการท่ีลงพื้นท่ีในการสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย

การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) จากนักท่องเท่ียวจำนวน 400 คน ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และจากการรวบรวมข้อมูล เอกสารวิชาการ บทความทางวิชาการ 

เว็บไซต์ทางสถิต ิประวัตศิาสตร์ความเป็นท่ีมีความสำคัญ ข่าวสารท่ีสามารถนำมาอ้างอิงรวมทัง้จากข้อมูลท่ีเคยมกีาร

ตพีมิพ์แก่สาธารณชน เพื่อเป็นขอ้มูลและเป็นแนวทางให้แก่การวิจัยให้มีคุณภาพและข้อมูลสำคัญเชงิลึกย่ิงขึ้น 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปน้ี 

    ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การหาค่าจำนวนคร้ัง และร้อยละ วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในศักยภาพ

องค์ประกอบการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชค้่าสถิติ Chi-square, t-test และ One-way ANOVA ใน

การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยในการศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยว ความพึงพอใจและ

พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา  

 

ผลการวจิัย  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มี

อายุอยู่ระหว่าง 21 -30 ปี สถานภาพโสด ภูมิลำเนาอยู่ท่ีจังหวัดกรุงเทพฯและปริมณฑล มีระดับการศึกษาท่ีระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมา

ท่องเท่ียว 1 - 3 คร้ัง มาท่องเท่ียวกับครอบครัว โดยรถยนต์ส่วนตัว ในช่วงเวลาเดอืนเมษายน - มิถุนายน ในวันหยุด

สุดสัปดาห์ ใช้เวลาท่องเท่ียว 2 วัน 1 คืน ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 5,001-10,000 บาท และมีการวางแผนการ

ท่องเท่ียวน้อยกว่า 3 วัน และผลการวิจัยระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อปัจจัยศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา อยู่ในระดับมาก ( = 3.82) โดยมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านแหล่งท่องเท่ียวสูงท่ีสุด ( = 3.98) 

รองลงมา คือ ปัจจัย ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.90) ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ( = 3.82) ปัจจัย

ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ( = 3.77) และปัจจัยดา้นการให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.67) ตามลำดับ  

  

 

 

 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 59 กรกฎาคม - สิงหาคม 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567
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 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานจำแนกตามสมมติฐานการ

วิจัยท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา โดยจำแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้ผลการวจิัยดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

จังหวัดนครราชสีมา โดยจำแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

Table 1 Results of hypothesis testing on demographic factors affecting tourist behavior of Khao Yai National Park tourists, Nakhon 

Ratchasima Province, Classified by tourist behavior. 

 

 จำนวนครั้ง

ในการ

ท่องเที่ยว 

(Frequency  

of travel) 

บุคคลท่ีร่วม

เดนิทางมา

ท่องเที่ยว  

(People who join  

of travelers) 

ยานพาหนะ

ท่ีใช้ในการ

เดนิทาง 

Traveling 

Vehicles) 

ช่วงเวลาท่ี

เดนิทางมา

ท่องเที่ยว  

(Time period of 

travel)  

วันท่ีเดินทาง 

มาท่องเที่ยว 

(Date of  

travel) 

ระยะเวลาท่ี

ใช้ในการ

ท่องเที่ยว 

(Length of 

Traveling) 

ค่าใช้จ่าย 

ท่ีใช้ในการ

ท่องเที่ยว 

(Traveling 

expense) 

การวางแผน

การท่องเที่ยว 

(travel 

planning) 

 X2  P X2  P X2  P X2  P X2  P X2  P X2  P X2  P 

เพศ 

(gender) 

1.48 0.481 35.28 0.000* 24.61 0.000* 4.99 0.176 13.72  0.027* 6.54  0.136 3.61  0.301 14.81  0.005* 

อาย ุ

(Age) 

28.71 0.000* 27.04  0.134 27.25  0.037* 16.75  0.142 32.09  0.042* 7.46  0.816 12.7  0.391 19.34   0.289 

สถานภาพ 

(status) 

24.68  0.000* 47.9  0.000* 9.48  0.305 1.93  0.904 31.71  0.000* 2.87  0.812 13.2  0.082 11.54  0.163 

ภูมลิำเนา 

(Domicile) 

94.77  0.000* 41.21 0.217 36.06  0.117 38.46  0.015* 47.15  0.057 23.01  0.341 54.00  0.000* 36.84  0.123 

ระดับการศึกษา 

(Education) 
12.25  0.178 19.43  0.494 26.95  0.040* 29.31  0.004* 34.25    0.021* 12.46  0.408 16.68   0.206 9.68  0.881 

อาชีพ 

(Occupation) 

23.12 0.617 103.17  0.000* 45.81  0.017* 28.93   0.116 63.12   0.002* 16.36  0.759 20.82  0.47 42.33  0.041* 

รายได้ 

(Income) 

8.37  0.387 17.57  0.615 11.81   0.758 14.24   0.285 24.75   0.215 9.09 0.685 16.87  0.165 16.65  0.406 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 (p-value < 0.05) 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในด้านบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

ด้วย ด้านยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง ด้านวันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และด้านการวางแผนการท่องเท่ียว 

 อายุ มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในด้านจำนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว ด้านยานพาหนะท่ีใช้

ในการเดินทาง และด้านวันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  

 สถานภาพ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในด้านจำนวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียว และ

วันท่ีเดินทาง 

 ภูมิลำเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในด้านจำนวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียว  ด้าน

ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และในดา้นค่าใชจ้่ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว  
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 ระดับการศกึษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในดา้นยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว  

ด้านช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และด้านวันท่ีเลอืกเดินทางมาท่องเท่ียว  

 อาชพี มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการท่องเท่ียว ในด้านบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย ด้านยานพาหนะ

ท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ด้านวันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และในด้านการวางแผนการท่องเท่ียว  

 ท้ังนี ้รายได้ ไมม่คีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

 

 ผลการวิจัยการทดสอบสมมติฐาน จำแนกตามสมมติฐานการวจิัยท่ี 2 พบว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา ได้ผลการวจิัยดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพขององคป์ระกอบการท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา จำแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

Table 2: Results of testing the hypothesis of satisfaction levels with the potential of components tourism Khao Yai National Park, 

Nakhon Ratchasima Province, Classified by gender of the tourist sample 

 

ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว 

(Potential of Components Tourism) 
F Sig. t df P-value 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) 0.23 0.65  0.29 398 0.785 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 0.73 0.41  1.28 398 0.212 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) 0.55 0.47   2.57 398 0.011* 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 0.67 0.43  0.95 398 0.361 

ด้านการบรกิารเสรมิ (Ancillary service) 0.71 0.40  2.17 398 0.034* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 (p-value < 0.05) 
 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

Table 3 Results of testing the hypothesis of satisfaction levels with the potential of tourism components Khao Yai National Park 

Nakhon Ratchasima Province, Classified according to the demographic characteristics of the tourist sample. 

 ด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว 

(Attractions) 

ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว 

(Accessibility) 

ด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

(Amenity) 

ด้านกิจกรรม

การท่องเท่ียว 

(Activities) 

ด้านการบริการ

เสริม (Ancillary 

service) 

 F  Sig F  Sig F  Sig F  Sig F  Sig 

อายุ (Age) 3.33 0.011* 1.38 0.235 3.21 0.013* 4.43 0.002* 5.18 0.000* 

สถานภาพ (status) 0.57 0.576 0.51 0.667 2.02 0.144 2.57 0.078 2.53 0.085 

ภูมิลำเนา (Domicile) 1.78 0.091 2.45 0.018 3.33 0.002* 2.79 0.008* 2.97 0.005* 

ระดับการศึกษา (Education) 2.25 0.063 1.41 0.234 1.03 0.378 3.87 0.004* 3.77 0.005* 

อาชีพ (Occupation) 0.97 0.457 0.80 0.575 1.92 0.068 1.31 0.247 0.79 0.623 

รายได ้(Income) 1.78 0.139 0.63 0.658 0.91 0.047 3.45 0.009* 1.91 0.112 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 (p-value < 0.05) 
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 จากตารางท่ี 2 และ 3 ผลการการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า เพศ ท่ีแตกต่างกันจะมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการ

ให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชายมรีะดับความพึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง 

 อายุ ท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านการให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว 

 ภูมิลำเนา ท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านการให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว 

 ระดับการศกึษา ท่ีแตกต่างกันจะมคีวามสัมพันธ์กับความพงึพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ใน

ด้านกจิกรรมการท่องเท่ียว และด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว 

 รายได้ ท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียว  

 ท้ังนี้ สถานภาพและอาชพีท่ีแตกต่างกันไม่มคีวามสัมพันธ์ใดกับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียว ท้ัง 5 ด้าน 

 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวจิัยพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานจำแนกตามสมมติฐานการ

วิจัยท่ี 3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา ได้ผลการวจิัยดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสีมา จำแนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

Table 4 Results of testing the hypothesis of satisfaction levels with the potential of tourism components Khao Yai National Park 

Nakhon Ratchasima Province classified according to the travel behavior of the sample group of tourists. 

 

 ด้านแหล่ง

ท่องเท่ียว 

(Attractions) 

ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว 

(Accessibility) 

ด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

(Amenity) 

ด้านกิจกรรม

การท่องเท่ียว 

(Activities) 

ด้านการบริการ

เสริม (Ancillary 

service) 

 F  Sig F  Sig F  Sig F  Sig F  Sig 

จำนวนคร้ังในการท่องเที่ยว 

(Frequency of travel) 

4.66 0.010* 3.81 0.023* 9.68 0.000* 17.77 0.000* 12.53 0.000* 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 

(People who join  of travelers) 

1.88 0.098 1.38 0.229 1.94 0.310 1.82 0.108 2.27 0.065 

ยานพาหนะที่ใช้ในการ 

เดินทาง (Traveling Vehicles) 

0.58 0.668 0.18 0.943 1.13 0.351 1.57 0.182 1.8 0.107 

ช่วงเวลาที่เดนิทางมาท่องเที่ยว 

(Time period of travel) 

2.53 0.054 4.36 0.005* 4.47 0.004* 3.34 0.020* 3.73 0.011* 

วันที่เดินทางมาท่องเที่ยว   

(Date of travel) 

0.57 0.703 1.89 0.098 2.14 0.062 2.78 0.018* 2.37 0.037 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการท่องเที่ยว 

(Length of Traveling) 

0.71 0.537 1.37 0.254 1.73 0.157 0.73 0.531 2.03 0.107 

ค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการท่องเที่ยว 

 (Traveling expense) 

0.53 0.669 0.88 0.456 0.55 0.067 0.09 0.965 0.46 0.702 

การวางแผนการท่องเที่ยว 

 (travel planning) 

2.84 0.025* 2.95 0.020* 2.45 0.047* 4.12 0.003* 3.27 0.011* 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 (p-value < 0.05) 

  

จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า จำนวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ในด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว  

 ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ที่แตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบ

การท่องเท่ียว ในดา้นการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านการ 

ให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว 

 วันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียว ด้านกจิกรรมการท่องเท่ียว และด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว 

 การวางแผนการท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกันจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการ

ท่องเท่ียว ในด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว และด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว  
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 ท้ังนีพ้ฤตกิรรมของบุคคลท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลา

ท่ีใช้ในการท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพันธ์ใดกับความพึงพอใจในศักยภาพ

องค์ประกอบการท่องเท่ียว ท้ัง 5 ด้าน 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพงึพอใจและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

ในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสมีา สามารถอภปิรายผลตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบ

การท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมาโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจด้าน

แหล่งท่องเท่ียวสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก  และด้านการให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียว การท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเท่ียว

มากที่สุด อาจเน่ืองมาจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มสีถานะเป็นมรดกโลกและอยู่ในเขตท่ีมีผืนป่าอุดมสมบูรณ์สวยงาม 

สภาพอากาศดีตลอดท้ังปี โดยสอดคล้องกับ Chomphoothong et al. (2022) ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความตั้งใจท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ศักยภาพของ

องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่องเท่ียวท่ีมีความสำคัญมากได้แก่ 1) แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น  

2) สิ่งอํานวยความสะดวก 3) ความสะอาด ปลอดภัยของสถานท่ีพัก และ4) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  

โดยพบว่าแหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น และความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว มีอทิธิพลต่อ

ความตั้งใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอย่างมาก และยังสอดคล้องกับ Kudchachai (2020) ศึกษาความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชุมชนบางกะเจ้า จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ

ในระดับมากในด้านแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว โดย

เลอืกเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อต้องการพักผ่อนหย่อนใจ  

 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า เพศ อายุ ภูมิลำเนา ระดับการศึกษา และรายได้ท่ี

แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนสถานภาพและอาชีพท่ีแตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวท้ัง 5 ด้าน ของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับ Saraoup 

(2021) ศึกษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ้ำ ณ บ่อน้ำพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติ

ดอยฟา้ห่มปก จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัยข้อมูลประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว ในด้านเพศ อาชีพ รายได้ ระดับ

การศึกษา และภูมิลำเนาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวบ่อ 

นำ้พุร้อนฝางโดยรวมอยู่ในระดับมากต่อปัจจัยองค์ประกอบการท่องเท่ียวทุกด้าน คือ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว 2) ด้าน

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว 3) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 4) ด้านสิ่งดึงดูดใจ และ 5) ด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันตามลำดับสอดคล้องกับ Samsitkrai (2020) กล่าวถึง

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวหรือผู้บริโภคส่วนใหญ่ พบว่า เพศ อายุ ภูมิลำเนา ระดับการศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกัน  

มคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ตามวงจรชีวติ (life cycles) 
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โดยท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มคนวัยเร่ิมทำงานและมีรายได้ค่อนข้างมาก ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อการใช้ชีวติของ

ตนเองเป็นหลัก เช่น ค่าอาหาร ค่าท่ีพัก และสิ่งบันเทิงต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียว หรอืการสังสรรค์กับเพื่อนฝูง เป็นต้น 

 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า จำนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียววันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และการวางแผนการท่องเท่ียว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อศักยภาพ

องค์ประกอบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อาจเป็นเพราะจาก

พฤติกรรมการมาท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ทำให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์การในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันไป

ตามสถานการณ์ เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวันหยุดนักขัตฤกษ์อาจพบกับปัญหา จำนวนนักท่องเท่ียวท่ีแออัด

จนเกินไป หรือนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวซ้ำหลายครั้ง อาจไม่รู้สึกตื่นตาตื่นใจ เมื่อเทียบกับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก สอดคล้องกับ Suebsri et al. (2021) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออุทยาน

แห่งชาติภูผาเทิบ พบว่าความพึงพอใจต่อศักยภาพการท่องเท่ียวตามพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ อาชีพหลัก และประสบการณ์การเดินทางท่ีแตกต่างกัน จะเป็นประเภทกลุ่มนักท่องเท่ียวมีความ 

พงึพอใจท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีจำนวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว ช่วงท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

และวันท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  

สิ่งอำนวยความสะดวก และการให้บริการท่ีนักท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ Trachuwanich 

and Punnoi (2022) ที่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวคุณภาพในบริบทประเทศไทย พบว่าพฤติกรรม

การใช้จ่าย จำนวนคร้ัง และระยะเวลาในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน ท้ังในฝั่งพฤติกรรมและความต้องท่องเท่ียว รวม

ไปถึงการวเิคราะห์ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวของพื้นท่ีตามองค์ประกอบการท่องเท่ียว เพื่อสามารถวางแผน

นโยบายในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิดความสมดุลกับความต้องการท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียว 

 

สรุปผล  
จากการศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  ทำให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา  โดยพฤติกรรมนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว และท่องเท่ียวเป็นระยะเวลา 2 วัน 1 คืน เนื่องจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่สามารถเดินทางไปมา 

ได้ง่าย และสะดวกขึน้ และอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ทำให้เหมาะสำหรับนักท่องเท่ียวท่ีชอบการเดินทางระยะสั้น 

ท่ีชอบท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เชิงนิเวศและสัตว์ป่า โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเท่ียวสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการ

ให้บริการเสริมของแหล่งท่องเท่ียวตามลำดับ  สำหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ภูมิลำเนา ระดับการศึกษา และ

รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่มีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว 

และสำหรับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในด้านจำนวนครัง้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว วันท่ี

เลือกเดินทางมาท่องเท่ียว และการวางแผนการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับความ

พึงพอใจท่ีมีต่อศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ หน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถนำมาปรับใช้ในการส่งเสริมและ
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พัฒนาเพ่ือรองรับความตอ้งการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพืน้ท่ีได้อย่างเหมาะสม สามารถมา

ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเดินทางท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ และการท่องเท่ียวเชิงศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิตสัตว์ป่าและระบบนิเวศ ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด

นครราชสมีา เพื่อเป็นการเพิ่มและส่งเสริมศักยภาพไปสู่ความยั่งยืน ความโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จักกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1. หน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ควรมีการพัฒนาและเพิ่มระบบขนส่งสาธารณะ 

และพื้นท่ีรองรับนักท่องเท่ียวให้มากขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวก และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการรองรับ

นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเยือนกับจำนวนนักท่องเท่ียวได้มากขึ้น 

 2. อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ควรมีการส่งเสริมพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวให้หลากหลายมากขึ้นและเพิ่ม

กิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับกลุ่ม

นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีกำลังจะมีจำนวนเพิ่มขึ้น และกลุ่มของผู้พิการท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

อื่น ๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น อุทยานแห่งชาติทับลาน เป็นต้น เพื่อนำผลการศึกษามาเปรียบเทียบจุดแข็งและ

จุดอ่อน ซึ่งจะสามารถนำเอาข้อดีของแต่ละอุทยานมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือยกระดับแหล่งท่องเท่ียว  

 2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแนวทางการพัฒนา

องค์ประกอบการท่องเท่ียวรวมถึงการเชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีมีความสัมพันธ์กัน 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากการศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลลัพธ์จากการศึกษาจะอธิบายถึงความ

แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพันธ์ต่อศักยภาพองค์ประกอบ

การท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา อีกท้ังยังสามารถนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ให้ได้รับความสะดวกสบายได้

มากยิ่งขึน้ สำหรับศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเท่ียวในแต่ละด้านท่ีเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับความต้องการของ

นักท่องเท่ียว ได้แก่ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ด้าน

กิจกรรมการท่องเท่ียว และ 5) ด้านการให้บริการเสริม  โดยองค์ประกอบด้านการท่องเท่ียวเป็นส่วนในการสนับสนุน

ให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์และตอบสนองต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวตามความตอ้งการ และความพงึพอใจ เพื่อให้

เกิดความประทับใจ การบอกต่อ และการกลับมาเยือนซ้ำตลอดไป ซึ่งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวิจัยท่ีได้มาเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและ

พัฒนาองค์ประกอบการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และพื้นท่ีใกล้เคียง รวมถึงการสร้างสิ่งอำนวยความ

สะดวกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม และสามารถใช้เป็นแนวทางส่งเสริมรวมไปถึง
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การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวในมิตติ่าง ๆ และตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และส่งผลให้นักท่องเที่ยว

มคีวามรู้สกึประทับใจ เพื่อไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนืต่อไป โดยสรุปเป็นองค์ความรูไ้ด้ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                   

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงรูปแบบความสัมพันธ์ของศักยภาพองค์ประกอบการท่องเท่ียว 

            ความพงึพอใจและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จงัหวัดนครราชสีมา 

Figure 2 Image showing Model Relationships Among Potential of Tourism Components, Satisfaction and Tourists  

            Behavior in Khao Yai National Park, Nakhon Ratchasima Province 

             From: The finding of this study 
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