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Abstract 

The research aimed to develop and examine the relationship between effective 

communication, motivation, clear vision, and the efficiency of leaders' decisions affecting the 

commitment of airline business employees in Thailand. The sample group used in this research 

included employees working in the airline business who received an operating license with definite 

flight routes within and abroad according to the Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) criteria. 

It consisted of employees from: Thai Airways, Bangkok Airways, Thai AirAsia, Thai Lion Air, Thai 

Vietjet Air, and Nok Air, totaling 400 people. The research tool was a questionnaire survey. Statistics 

used for data analysis included mean, standard deviation, and structural equation modeling. The 

results of the study were as follows: 1) The value χ2/DF = 1.135, P value = 0.52, GFI = 0.948, 

AGFI = 0.91, CFI = 0.996, RMR = 0.029, RMSEA = 0.018, TLI = 0.994. The determination of the 

model acceptability was interpreted according to the hypothesis set. 2) The structural equation model 

found that 2.1) Effective communication positively influenced motivation, clear vision, and efficiency 
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decision-making; 2.2) Motivation positively influenced efficiency decision-making and employee’s 

commitment; 2.3) Clear vision positively influenced efficiency decision-making and employee’s 

commitment; and 2.4) Efficiency decision-making also positively influenced employee’s 

responsibility. The structural equation analyzed was reliable and can be used in practice. The 

structural equation of the relationship between effective communication, motivation, clear vision, and 

the efficiency of leaders' decisions explained the impact on the commitment of airline business 

employees in Thailand at 76 percent (R2 = 0.76). 

Keywords: effective communication; motivation; clear vision; efficient decision making; 

commitment; airline businesses in Thailand 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลของผู้นำที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจ  

สายการบินในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานที่ปฏิบัติงานในสายการบินที่ได้รับ  

ใบประกอบกิจการเดินอากาศที่มีเส้นทางการบินที่แน่นอน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ตามหลักเกณฑ์ของ

สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส สายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทย ไลอ้อนแอร์ สายการบินไทยเวียดเจ็ดแอร์ และสายการบินนกแอร์ จำนวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า 1) ค่า χ2/DF = 1.135, P value = 0.52, GFI = 

0.948, AGFI = 0.91, CFI = 0.996, RMR = 0.029, RMSEA = 0.018, TLI = 0.994 ประเมินความเหมาะสมของโมเดล

สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ ตรงตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ 2) โมเดลสมการโครงสร้างพบว่า 2.1) การสื ่อสารที ่มี

ประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 2.2) แรงจูงใจส่งผลเชิง

บวกต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล และความมุ่งมั ่นของพนักงาน 2.3) วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิผล และความมุ่งมั่นของพนักงาน และ 2.4) การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลส่งผลเชิงบวกต่อความ

มุ่งมั่นของพนักงาน โดยสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลของผู้นำ ร่วมกันอธิบายการส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการ

บินในประเทศไทย ได้ร้อยละ 76 (R2 = 0.76) 

คำสำคัญ: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ; แรงจูงใจ; วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน; การตัดสินใจ; ความมุ่งมั ่น; สายการบิน 

ในประเทศไทย 
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บทนำ 
ธุรกิจการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีโอกาสเติบโตสูง ปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื ่อนการเติบโตมาจาก  

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การแข่งขันของสายการบินต้นทุนต่ำ โครงสร้างพื้นฐานที่พัฒนา และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สายการบินที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของผู้โดยสาร มุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพและการบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมมีโอกาสประสบความสำเร็จในตลาดที่แข่งขันสูงนี้ (Huang, 2021) ธุรกิจสายการบิน

ต้องการพนักงานที่มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรับประกันคุณภาพการ

บริการ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพการดำเนนิงานในระดับสูง สำหรับในบริบทของประเทศไทยน้ัน ซึ่งเป็นตลาด

การบินที่มีพลวัตและมีการแข่งขันสูง การทำความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานเป็นสิ่งสำคัญ

อย่างยิ่ง เพื่อมอบบริการที่ปลอดภัย สะดวกสบาย และสร้างประสบการณ์ที่ดี ให้กับผู้โดยสาร รักษาชื่อเสียงของสาย

การบิน (Park et al., 2020) ปัญหาและความท้าทายของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย อัตราการลาออก  

ของพนักงานสูง ขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะ ภาวะหมดไฟในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงานต่ำ (Amornpipat & 

Burapharat, 2019; Seriwatana, 2019) ผู ้นำมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ

พนักงานด้วยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความมุ่งมั่นในการทำงาน  (Udovita, 2020) 

ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลจะสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมเชิงบวกของพนักงานซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับ

ความสำเร็จขององค์กรและความสำเร็จส่วนบุคคล (Inceoglu, et al., 2018) เนื่องจากธุรกิจการบินมีสภาพแวดล้อม

การทำงานที่เครียด ตารางงานที่ไม่แน่นอน และการทำงานเป็นกะ ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้นำ แรงจูงใจ และความมุ่งมั ่นของพนักงาน (Megawaty et al., 2022) ซึ่งแตกต่างจากองค์กรทั่วไป  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้นำที่สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อแรงจูงใจ วิสัยทัศน์ การตัดสินใจ และความมุ่งมั่นของ

พนักงานได้มากน้อยเพียงใด ผู้นำที่สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ชัดเจนจะกระตุ้น

พนักงานให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานได้มากกว่าผู้นำที่ขาดทักษะการสื่อสารท่ีด ีและมีแนวโน้มท่ีจะตัดสนิใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ พนักงานที่มแีรงจูงใจสูงมแีนวโนม้ท่ีจะตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธภิาพมากกว่าพนักงานท่ีขาดแรงจูงใจ

ในการทำงาน หากพนักงานเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นขณะ

ปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ พนักงานที่เข้าใจวสิัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจนจะมคีวามมุ่งมั่นในการ

ทำงานให้ได้ตามเป้าหมายท่ีองค์กรคาดหวังหรือกำหนดไว ้และบริบทของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยมเีอกลักษณ์

เฉพาะ ดังนั้นหากผู้นำมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นด้วยการสื่อสารวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน จะมีส่วนสนับสนุนให้มีการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลได้เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลต่อความมุ่งมั่น

ของพนักงานซึ่งเป็นพฤติกรรมอันพึงประสงค์ขององค์กรที่ต้องการ ซึ่งจะสามารถนำไปพัฒนาศักยภาพของผู้นำใน

ธุรกิจสายการบิน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เสริมสร้างความมุ่งม่ันของพนักงาน และเพิ่มขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจสายการบินซึ่งมีคุณค่าอย่างยิ่งสำหรับองค์กร ผู้นำ และพนักงาน เพิ่มความผูกพันของ

พนักงาน และท้ายท่ีสุดสามารถช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรและความเป็นอยู่ท่ีดขีองพนักงาน ทำให้พนักงาน

มคีวามสุขในการทำงาน ลูกค้าได้รับบริการท่ีด ีและธุรกิจประสบความสำเร็จแข่งขันได้อย่างย่ังยนื 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน และ

การตัดสินใจที่มปีระสิทธิผลของผู้นำท่ีส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา คณะผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลของผู้นำที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการบินใน

ประเทศไทย  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายการบินในประเทศไทยที่ได้รับใบประกอบกิจการเดินอากาศที่มี

เส้นทางการบินท่ีแน่นอนท้ังภายในประเทศและต่างประเทศตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศ

ไทย ประกอบด้วย สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้อน

แอร์ สายการบินไทยเวยีดเจ็ดแอร์ และสายการบินนกแอร์ ซึ่งไม่ทราบจำนวนของประชากรท้ังหมดท่ีแน่นอน  

กลุ่มตัวอย่าง กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณสูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ 400 คน 

โดยใชว้ธีิการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พนักงานที่ปฏบัิตงิานในสายการบินท่ีได้รับใบประกอบกิจการเดินอากาศท่ีมีเส้นทางการ

บินที่แน่นอนทั ้งภายในประเทศและต่างประเทศตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วย สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้ อนแอร์ 

สายการบินไทยเวยีดเจ็ดแอร์ และสายการบินนกแอร์  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 

Darnell (2021) กล่าวว่า การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในองค์กรเอื้อต่อการไหลเวียนของขอ้มูล เพิ่มความ

เข้าใจ และส่งเสริมความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานในอุตสาหกรรมการบิน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถ

จูงใจพนักงานได้โดยการส่ือสารถงึเป้าหมายและความคาดหวังอย่างชัดเจน เมื่อพนักงานรู้ว่ามีความคาดหวังอะไรจาก

ต้นทาง ทำให้มีแนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจมากขึ้นในการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น การให้ข้อเสนอแนะเป็นประจำช่วยให้

พนักงานเขา้ใจว่ากำลังทำอะไรอยู่และสิ่งท่ีจำเป็นต้องทำเพื่อปรับปรุง การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้

พนักงานถามคำถามและขอความช่วยเหลือในเวลาที่ต้องการ (Detert & Burris, 2007) การสื่อสารที่ชัดเจนช่วยให้

พนักงานเข้าใจเป้าหมาย ทิศทาง และความคาดหวัง การสื่อสารที่เน้นย้ำแง่บวกสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้

พนักงานทำงานอย่างเต็มที่ การปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี การฟังอย่างตั้งใจ

แสดงให้เห็นว่าผู้นำให้ความสำคัญกับพนักงาน การสื่อสารอย่างสม่ำเสมอและเปิดกว้างสร้างความไว้วางใจและ

ความสัมพันธ์ท่ีด ีการแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยให้พนักงานรูส้ึกว่าได้รับการสนับสนุน นำไปสู่สมมตฐิานการวิจัย 

H1 : การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อแรงจูงใจ 
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นอกจากนี้ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยสร้างวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนโดยการระบุภารกิจ ค่านิยม และ

เป้าหมายขององค์กร การสื่อสารท่ีชัดเจนช่วยให้มั่นใจว่าทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกันและเข้าใจทิศทางท่ีองค์กรกำลัง

มุ่งหน้าไป ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของพนักงาน โดยการสนับสนุนให้พนักงานแบ่งปันความคิดและข้อเสนอแนะ ผู้นำจะ

ได้รับข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าซึ่งสามารถช่วยกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ การยินดีกับความสำเร็จช่วยเสริมสร้าง

วิสัยทัศน์ขององค์กรและกระตุ้นให้พนักงานทำงานด้วยความมุ่งมั ่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Karimi, 2013) นำไปสู่

สมมติฐานการวจิัย 

H2 : การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังสามารถช่วยปรับปรุงการตัดสินใจโดยการรวบรวมและแบ่งปันข้อมูล การ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทำให้ม่ันใจได้ว่าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดจะถูกรวบรวมและแบ่งปันกับผู้มีอำนาจตัดสินใจ การ

ส่งเสริมมุมมองที่หลากหลาย ด้วยการกระตุ้นให้พนักงานแบ่งปันมุมมองที่แตกต่างกัน องค์กรต่าง ๆ จึงสามารถ

ตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลมากขึ้น การสร้างฉันทามติ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างฉันทามติในหมู่ผู้มีอำนาจ

ตัดสินใจ ซึ่งสามารถนำไปสู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลมากขึ้น ทำให้ผู้นำเข้าใจข้อมูล สถานการณ์ และความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างถ่องแท้ ช่วยให้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ครบถ้วนและถูกต้อง ช่วยในการวิเคราะห์

ข้อมูลอย่างรอบคอบ และมีประสิทธิภาพ สามารถพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถี่ถ้วน ทำให้เกิดการตัดสินใจ

อย่างมั่นใจและถูกตอ้ง (Ejimabo, 2015; Dožić, 2019) นำไปสู่สมมตฐิานการวิจัย    

H3 : การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการตัดสนิใจท่ีมีประสิทธิผล 

 

แรงจูงใจ (Motivation) 

แรงจูงใจเป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานและความมุ่งมั่นของพนักงาน ในบริบทของธุรกิจสาย

การบินในประเทศไทย (Vithayaporn, 2017) แรงจูงใจเกิดขึน้ได้ท้ังจากปัจจัยภายใน เช่น ความพงึพอใจในงานและการ

เตบิโตส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอก เช่น รางวัลทางการเงินและการยอมรับ แรงจูงใจสามารถนำไปสู่การตัดสินใจท่ี

มีประสิทธิผลโดยการส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ่ม พนักงานที่มีแรงบันดาลใจมีแนวโน้มที่จะริเริ่มและค้นหา

ข้อมูลที่สามารถช่วยในการตัดสินใจได้ดีขึ้น ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม พนักงานที่มีแรงบันดาลใจมี

แนวโนม้ท่ีจะคิดวธีิแกปั้ญหาที่สร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรมใหม่ การส่งเสริมให้กลา้เส่ียง พนักงานที่มีแรงบันดาลใจมี

แนวโน้มที่จะเต็มใจที่จะรับความเสี่ยง ซึ่งอาจนำไปสู่การตัดสินใจที่ก้าวล้ำหน้าได้  (Fagbola & Popoola, 2016; Dožić, 

2019) นำไปสู่สมมตฐิานการวิจัย  

H4 :  แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสนิใจท่ีมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ แรงจูงใจมีบทบาทสำคัญต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน พนักงานที่มแีรงจูงใจสูงมักจะมคีวามมุ่งมั่น

ต่อองค์กรมากกว่า ทำงานหนักขึ้นและมีผลงานที่ดีขึ้น มีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงาน เช่น แรงจูงใจ

ภายใน เกดิขึน้จากภายในตัวบุคคลเอง เช่น ความพงึพอใจในการทำงาน ความรู้สกึทา้ทาย และความรูส้ึกภูมใิจในงาน 

พนักงานที่มีแรงจูงใจภายในสูงมักจะมีความมุ่งมั่นต่อองค์กรมากกว่า เพราะรู้สึกว่างานมีความหมาย ส่วนแรงจูงใจ

ภายนอก มาจากปัจจัยภายนอก เช่น เงินเดือน สวัสดิการ และรางวัล พนักงานที่มีแรงจูงใจภายนอกสูงมักจะมี

แรงจูงใจมากขึ้น เมื่อรู้ว่าจะได้รับรางวัลสำหรับผลงานที่ดี ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและลูกค้า 

สามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจของพนักงานได้ พนักงานที่รู้สึกได้รับการสนับสนุนและชื่นชมจากผู้อื่น มักจะมีความมุ่งมั่น

ต่อองค์กรมากกว่า โอกาสในการเติบโต พนักงานที่รู้สึกว่ามีโอกาสที่จะเติบโตและพัฒนาในอาชีพการงาน มักจะมี
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แรงจูงใจมากขึ้น องค์กรควรเสนอโอกาสในการฝึกอบรม การพัฒนาและการเลื่อนตำแหน่งเพื่อส่งเสริมแรงจูงใจของ

พนักงาน (Meyer et al., 2004; Siddiqui & Bisaria, 2018) นำไปสู่สมมตฐิานการวิจัย:   

H5 :  แรงจูงใจส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน 

 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Clear Vision) 

วิสัยทัศน์เปรียบเสมือนเข็มทิศที่ชี้นำองค์กรไปสู่เป้าหมาย พนักงานที่เข้าใจวิสัยทัศน์จะรู้ว่ากำลังมุ่งหน้าไป

ทางไหน และงานมีความหมายต่อองค์กรอย่างไร สิ่งนี้ช่วยให้รู ้สึกมีส่วนร่วมกับงานมากขึ้น และทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสามารถนำไปสู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลโดยการจัดหากรอบการ

ทำงานสำหรับการตัดสินใจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะช่วยชี้แนะผู้มีอำนาจตัดสินใจโดยจัดให้มีกรอบสำหรับการประเมิน

ทางเลือกต่าง ๆ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสามารถช่วยลดความไม่แน่นอนได้โดยการให้ผู้มีอ ำนาจตัดสินใจมีความเข้าใจที่

ชัดเจนเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ต้องการ การส่งเสริมการจัดตำแหน่ง วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนสามารถช่วยให้แน่ใจว่าการตัดสินใจ

ท้ังหมดสอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมขององค์กร (Kantabutra, 2010; Bruce, 2011) นำไปสู่สมมตฐิานการวิจัย  

H6 : วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อการตัดสนิใจท่ีมีประสิทธิผล  

 

นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของผู้นำส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานอย่างมาก โดยทำให้เกิดทิศทางที่

ชัดเจน วิสัยทัศน์ที่สร้างแรงบันดาลใจสามารถกระตุ้นให้พนักงานทำงานหนักขึ้น พนักงานที่รู้สึกว่างานมีความหมาย

และส่งผลต่อภาพรวม จะรู้สึกมีแรงจูงใจที่จะทุ่มเทให้กับงานมากขึ้น สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ เมื่อพนักงานเข้าใจ

วสิัยทัศน์ และมักจะรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กรมากขึน้  รูส้ึกว่ามสี่วนร่วมในการสร้างอนาคตขององค์กร สร้างเสริมความ

รับผิดชอบต่อองค์กร วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทในองค์กร รู้ว่าต้องทำอะไรเพื่ อบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน สิ่งนี้สามารถนำไปสู่ความรับผิดชอบท่ีมากขึ้น และสร้างความเข้าใจในการสื่อสารระหว่างกัน วสิัยทัศน์ท่ีดีควร

สื่อสารได้อย่างง่ายดายและเข้าใจง่าย ผู้นำควรสื่อสารวิสัยทัศน์ให้กับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ สิ่งเหล่านี้สามารถ

นำไปสู่ความมุ่งมั่นของพนักงานที่เพิ่มขึ้น (Berson et al., 2015; Bizuneh, 2016) นำไปสู่สมมตฐิานการวิจัย    

H7 : วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน 

  

การตัดสินใจที ่มีประสิทธิผล (Efficiency Decision) และความมุ ่งมั ่นของพนักงาน (Employee 

Commitment) 

Blaskova et al. (2015), Fagbola and Popoola (2016) กล่าวไปในแนวทางเดียวกันว่า การตัดสินใจที ่มี

ประสิทธิผลส่งผลดีต่อความมุ่งมั่นของพนักงานในหลาย ๆ ด้าน การเพิ่มการมีส่วนร่วม พนักงานที่รู้สึกมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจ มักจะมีความมุ่งมั่นต่อผลลัพธ์มากกว่า รู้สึกว่าความคิดเห็นได้รับการเคารพ และพร้อมที่จะ

สนับสนุนการตัดสินใจ ทุ่มเททำงานหนักเพื่อบรรลุเป้าหมาย สร้างความไว้วางใจ การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลช่วย

สร้างความไว้วางใจระหว่างพนักงานกับผู้นำ เมื่อพนักงานเห็นว่าผู้นำตัดสินใจอย่างรอบคอบ คำนึงถึงผลประโยชน์

ของทุกคน มักจะมีความไว้วางใจในผู้นำมากขึ้น มั่นใจในความสามารถของผู้นำในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

ส่งเสริมความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ช่วยให้พนักงานรู้สึกถึ งความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์

มากขึ้น โดยรู้ว่าตนเองมีส่วนร่วมในงาน จึงแสดงออกด้วยการทุ่มเททำงานหนัก พยายามอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุ

เป้าหมาย การตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพช่วยกระตุ้นแรงจูงใจของพนักงาน เมื่อพนักงานเห็นว่างานมีความหมายส่งผล
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ต่อผลลัพธ์ขององค์กร และมักจะมีแรงจูงใจมากขึ้น ทำงานหนักขึ้น พัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน การตัดสินใจที่มี

ประสิทธิผลนำไปสู่การทำงานท่ีมีประสิทธภิาพมากขึ้น เมื่อพนักงานมสี่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยแนวโน้มท่ี

จะระบุปัญหา หาแนวทางแก้ไขได้ดีขึ้น ส่งผลดีต่อกระบวนการทำงานสามารถบรรลุผลสำเร็จของงานท่ีได้ตัง้เป้าหมาย

ไว ้โดยรวมแล้ว การตัดสินใจที่มปีระสิทธิผลส่งผลดีต่อองค์กรหลายประการ ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย สร้างความมั่นใจ

และความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน กระตุ้น จูงใจให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี

ท่ีเอื้อต่อการพัฒนาของพนักงาน นำไปสู่สมมตฐิานการวิจัย  

H8 : การตัดสินใจที่มปีระสิทธิผลส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย (Conceptual framework) 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายการบินในประเทศไทยที่ได้รับใบประกอบ

กิจการเดินอากาศที่มีเส้นทางการบินที่แน่นอนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ

สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย สายการบินไทย สายการบินบางกอกแอร์เวย์ส สายการบิน

ไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สายการบินไทยเวียดเจ็ดแอร์ และสายการบินนกแอร์ ซึ่งไม่ทราบจำนวน

ของประชากรท้ังหมดท่ีแน่นอน ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการคำนวณสูตรของ Cochran (Cochran, 

1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการ

คัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 2) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยขอ้คำถามที่เกี่ยวกับ 1) การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 2) แรงจูงใจ 3) วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 4) การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล และ 5) ความมุ่งมั่นของ

พนักงาน รวมทั้งสิ้น 32 ข้อ ซึ่งสอบถามระดับความสำคัญเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

ตามแบบของ Likert (Joshi et al., 2015) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการประเมินความสอดคล้อง

เชิงเนื้อหาเป็นรายข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยแต่ละข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-

1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.981 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสูง

กว่าเกณฑ์ขัน้ต่ำที่กำหนดไว ้ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้อยู่ท่ี 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1990) 

 3)  การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขัน้ตอนการเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. หลังจากดำเนินการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและปรับแก้ไขแล้ว จะดำเนินการ

สร้างแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) 

2. จัดทำเป็นลิงค์/QR Code เพื่อจัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ และช่องทางอื่น ๆ ช่วยส่งต่อ

แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อกระจายให้ถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานท่ีปฏิบัตงิานกับสายการบินในประเทศไทย โดยมี

ระยะเวลาในเก็บขอ้มูลโดยประมาณ 30 วัน หลังจัดส่งแบบสอบถามออนไลน์  

 4) การวิเคราะห์ข้อมูล   

1. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่านของโมเดลสมการโครงสร้าง วิเคราะห์

ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลสมการโครงสร้าง ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง ท่ีแสดงถึงขนาดของ

อทิธิพลส่งผ่านจากตัวแปรอสิระไปยังตัวแปรตาม  

2. การตรวจสอบความตรงของโมเดลโครงสร้าง ด้วยการใชด้ัชนคีวามตรงต่าง ๆ เช่น ดัชน ีCFI (Comparative 

Fit Index)  ดัชนี TLI (Tucker-Lewis Index)  ดัชนี RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)  และ ดัชน ี 

SRMR (Standardized Root Mean Residual) โดยใช้สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) เป็นสถิติหลกัใน

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามตัวแปรทั้งหมด 32 ตัว พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ที ่อยู ่ในระดับมาตรฐาน ซึ ่งไม่เกิน 0.8 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์สูงเกินไปจนทำให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสูงเกินไปนัก ซึ่งหากสูงเกนิไปอาจทำให้การวเิคราะห์สถิติในลำดับ

ถัดไปผิดพลาดได้ โดยมรีะดับความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.051 - 0.791 
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ตารางท่ี 1 The Measurement Outcomes 

Measurement Items 𝒙̅ S.D. 
Factor 

Loading 
AVE CR 

องค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจ                                                                  3.93 0.62  0.581 0.916 

การสรา้งความรู้สกึของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

รวมถึงกระบวนการทำงานร่วมกันให้เกิดขึน้แก่พนักงาน 

ในองค์กร                          

3.89 0.77 0.60   

การแสดงให้ผู้ร่วมงานเหน็ว่าการไดรั้บการสนับสนุน 

จากหัวหน้างาน 

รวมถึงการใหค้วามสำคัญกับการทำงานร่วมกัน 

มีความสำคัญต่อองคก์ร 

3.89 0.74 0.69   

การสรา้งความรู้สกึที่ท้าทาย รับรูว้่างานที่ปฏิบัติ 

มีความหมายกับองคก์ร 

3.94 0.73 0.75   

การสรา้งความรู้สกึมั่นใจให้เกดิขึน้แก่พนักงาน 

โดยให้คำติชมเชิงบวก 

3.93 0.76 0.68   

สามารถกระตุ้นให้เกิดความความรูส้ึกเชื่อมโยง 

ระหว่างพนักงานกบัองคก์รเป็นส่วนหนึ่งร่วมกัน 

3.95 0.72 0.83   

องค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจ (ต่อ)                                                               

สามารถจูงใจให้พนกังานมีความรู้สกึถึงการวางแผนชีวิต

ส่วนตัวที่ดีจะสร้างสมดุลในการทำงานได้ 

3.92 0.79 0.80 
  

การให้กำลังใจแก่พนกังานใหป้ระสบความสำเร็จ 

มคีวามก้าวหน้าไปสูเ่ป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3.93 0.79 0.83 
  

การสรา้งความรู้สกึให้พนักงานรับรู้ว่าได้รับการสนับสนุน 

รวมถึงมคีนคอยช่วยเหลือ 

4.02 0.75 0.84 
  

องค์ประกอบย่อยของการสือ่สารท่ีมีประสิทธิภาพ 3.57 0.69  0.658 0.931 

ควรมีการระบุเป้าหมายการทำงานทีช่ัดเจนให้พนักงาน

ไดรั้บรู้ 

3.55 0.78 0.84   

การฟังอย่างตั้งใจเมื่อพนกังานมาขอคำปรกึษา 3.61 0.85 0.83   

มีการสื่อสารอย่างชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น 3.59 0.80 0.86   

มีการปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ 3.79 0.76 0.85   

มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อืน่ 3.40 0.85 0.67   

การสื่อสารที่เน้นย้ำเชิงบวกเพื่อให้ผู้ร่วมงานเกดิความ

เข้าใจที่ถูกต้อง 

3.46 0.86 0.85   

มีการสื่อสารอย่างสม่ำเสมอรวมถึงมกีารเปิดกว้างทาง

ความคดิ 

3.59 0.79 0.74   

องค์ประกอบย่อยของการตัดสินใจที่มปีระสิทธิผล 3.85 0.64  0.723 0.929 

การมีเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนสำหรับการตัดสินใจ 

ที่มีประสิทธิผล 

3.97 0.71 0.87   

การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อประกอบการ

พิจารณาอย่างรอบคอบ 

3.83 0.71 0.87   
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบว่าตัวแปรองค์ประกอบทั้ง 5 

องค์ประกอบมีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปวิเคราะห์สมการโครงสร้างต่อไปได้ พบว่าค่าการวัด

ประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดเอาไว้ Chi-square (χ²): วัดความ fit ที่ดี = 356.420 ค่าจำนวนพารามิเตอร์ที่

ประเมินในโมเดล หรือ= Degrees of freedom (df) 316 ค่าความน่าจะเป็นที่ค่า χ² จะมากกว่าค่าที่สังเกตได้ หรือ p-

value = 0.058 บ่งบอกว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูล ค่า CR ท่ีมากกว่า 0.70 บ่งบอกถึงความเชื่อถือท่ีด ีหรือ ≥ 0.80 

บ่งบอกว่ากลุ่มตัวแปรมี internal consistency ที่ดีมาก (Hair et al., 2014) ค่า AVE ที่มากกว่า 0.50 บ่งบอกถึงความ

สอดคล้องท่ีด ีหรือ ≥ 0.60 บ่งบอกว่ากลุ่มตัวแปรม ี internal consistency ท่ีดมีาก (Sarstedt et al., 2021) ดังนี้ ค่า CR 

และ ค่า AVE ของทุกองค์ประกอบจงึผ่านเกณฑ์ประเมินบ่งบอกถึงความเชื่อถอืท่ีด ีและมีความสอดคล้องท่ีดี 

Measurement Items 𝒙̅ S.D. 
Factor 

Loading 
AVE CR 

องค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจ                                                                  3.93 0.62  0.581 0.916 

การประเมินตัวเลือกต่าง ๆ ทัง้ข้อดีรวมถึงข้อเสียของ 

แต่ละตัวเลือกอย่างรอบคอบ 

3.90 0.72 0.84   

การเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด การตัดสินใจขึน้อยู่กับ

ข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห ์

3.79 0.71 0.81   

มีการติดตามผลการตัดสินใจ สามารถปรับเปลี่ยนได้ 

ตามความจำเป็น 

3.79 0.78 0.84   

องค์ประกอบย่อยของการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 3.20 0.72  0.558 0.898 

มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน กระชับ 3.18 0.94 0.71   

การแสดงเรื่องราวที่ดึงดดูใจที่อธิบายว่าอนาคตที่ตอ้งการ 

มีภาพฉายอย่างไร 

3.27 0.92 0.78   

การยึดมั่นในค่านิยมหลกัเพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ 

สามารถวางแผนการทำงาน 

3.09 0.85 0.69   

การสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพื่อใหแ้น่ใจว่าผู้ร่วมงาน 

มีความเข้าใจที่ตรงกัน 

3.26 0.76 0.71   

การสรา้งการยอมรับในวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ทุกคน 

มีส่วนร่วม 

3.06 0.87 0.70   

มีการติดตามผลความคบืหน้า รวมถงึการแสดงความยินดี 

กับความสำเร็จของผู้ร่วมงาน 

3.15 0.84 0.77 
  

สามารถปรับการทำงานให้เขา้กับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงได้ 

3.40 0.85 0.83 
  

องค์ประกอบย่อยของความมุ่งม่ันของพนักงาน 3.99 0.61  0.592 0.879 

มีความมุง่มั่นในการทำงานเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 3.83 0.74 0.79   

มีความทุม่เท กระตือรือร้นให้กับงานในความรับผิดชอบ 3.75 0.72 0.77   

การยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการทำงาน 4.17 0.71 0.72   

การยึดมั่นปฏิบัติในสิง่ที่ถกูต้อง 4.11 0.68 0.77   

มีการสื่อสารที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัผูอ้ื่นได้เห็น 4.07 0.74 0.78   
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 2) ผลการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ที่แสดงความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างตัวแปรและ

การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า ค่า χ2/DF = 1.135, P value = 0.52, GFI = 0.948, AGFI = 0.91, CFI = 0.996, RMR 

= 0.029, RMSEA = 0.018, TLI = 0.994 ประเมินความเหมาะสมของโมเดลสอดคล้องตามหลักเกณฑ์  ตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ดังภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 สมการโครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  

และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลของผู้นำที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทย 

 

 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง และผลมีความสอดคล้องยอมรับสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ สมการ

โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิผลของผู้นำ ร่วมกันอธิบายการส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ได้ร้อยละ 

76 (R2 = 0.76) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 61 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 61 November - December 2024                                                             258 

 3) ผลการวิเคราะห์สมมตฐิานการวิจัย 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์น้ำหนักการถดถอย (Regression Weights) 

ตัวแปรผล 
 

ตัวแปรเหตุ ค่าดิบ มาตรฐาน S.E. C.R. P 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน <--- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 0.779 0.816 0.042 18.327 *** 

แรงจูงใจ <--- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 0.589 0.657 0.046 12.809 *** 

การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล <--- การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 0.152 0.169 0.057 2.649 0.008 

การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล <--- วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 0.107 0.113 0.052 2.069 0.039 

การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล <--- แรงจูงใจ 0.665 0.662 0.053 12.512 *** 

ความมุง่มั่นของพนักงาน <--- การตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 0.274 0.311 0.069 3.976 *** 

ความมุง่มั่นของพนักงาน  <--- วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 0.17 0.205 0.039 4.333 *** 

ความมุง่มั่นของพนักงาน <--- แรงจูงใจ 0.403 0.458 0.069 5.807 *** 

 

จากตารางที ่ 2 พบว่า จากการวิเคราะห์น ้ำหนักการถดถอยพบว่า ตัวแปรองค์ประกอบแต่ละตัว  

มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยแสดงออกมาในลักษณะการส่งผล โดยพิจารณาจากค่า p น้อยกว่า 0.05 หมายถึง 

มคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิการวเิคราะห์ผลออกมาพบว่าตัวแปรแต่ละตัวส่งผลซึ่งกันและกันซึ่งตอบได้

ตามสมมตฐิานดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานการวจิัย สัมประสิทธิ์เส้นทาง 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

H1: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจ  DE = 0.66 ตรงตามสมมติฐาน 

H2: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน  DE = 0.82 ตรงตามสมมติฐาน 

H3: การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล  DE = 0.17 ตรงตามสมมติฐาน 

H4: แรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล  DE = 0.66 ตรงตามสมมติฐาน 

H5: แรงจูงใจส่งผลเชิงบวกต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน  DE = 0.46 ตรงตามสมมติฐาน 

H6: วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล  DE = 0.11 ตรงตามสมมติฐาน 

H7: วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส่งผลเชิงบวกต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน  DE = 0.20 ตรงตามสมมติฐาน 

H8: การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลส่งผลเชิงบวกต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน  DE = 0.31 ตรงตามสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4 ค่าน้ำหนักมาตรฐานของเส้นอิทธิพลทางตรง เส้นอิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลร่วมระหว่างตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม และ

ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2)  

ตัวแปรเหต ุ

ตัวแปรผล 

ความผันแปร  

R2 

Effective 

Communication 
Motivation Clear Vision 

Efficiency 

Decision Making 

Employee 

Commitment 

แรงจูงใจ (Motivation) 

DE 

0.432 

0.66 0.000 0.000 0.000 0.000 

IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

TE 0.66 0.000 0.000 0.000 0.000 

วสิัยทัศน์ที่ชัดเจน (Clear Vision) 

DE 
 

0.67  

0.82 0.000 0.000 0.000 0.000 

IE 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

TE 0.82 0.000 0.000 0.000 0.000 

การตัดสินใจที่มปีระสิทธิผล (Efficiency Decision Making) 

DE 

0.74 

0.17 0.662 0.113 0.000 0.000 

IE 0.528 0.000 0.000 0.000 0.000 

TE 0.697 0.662 0.113 0.000 0.000 

ความมุ่งม่ันของพนักงาน (Employee Commitment)  

DE 

0.764 

0.000 0.46 0.205 0.311 0.000 

IE 0.685 0.206 0.035 0.000 0.000 

TE 0.685 0.664 0.240 0.311 0.000 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจ สามารถพยากรณ์ความผันแปร

ได้ร้อยละ 43 (R2 =  0.432) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถพยากรณ์ความ

ผันแปรได้ร้อยละ 67 (R2 =  0.67) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนร่วมกันส่งผลเชิงบวก

ต่อการตัดสินใจที่มปีระสิทธิผล สามารถพยากรณ์ความผันแปรได้ร้อยละ 74 (R2 = 0.74) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล ร่วมกันส่งผลเชิงบวกต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน 

สามารถพยากรณ์ความผันแปรได้ร้อยละ 76 (R2 =  0.764) ผลกระทบโดยตรง (DE) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจ (0.66) และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของพนักงาน (0.82) แรงจูงใจส่งผลโดยตรงต่อความมุ่งมั่น

ของพนักงาน (0.46) และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล (0.66) วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส่งผลโดยตรงต่อความมุ่งมั่นของ

พนักงานเล็กน้อย (0.205) และส่งผลต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล (0.113) ผลกระทบทางอ้อม ( IE) การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานผ่านทางแรงจูงใจ (0.685) วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อความมุ่งมั่นของ

พนักงานผ่านทางแรงจูงใจ (0.206) ผลกระทบโดยรวม (TE) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และแรงจูงใจมีผลกระทบ

โดยรวมต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน และการตัดสนิใจท่ีมีประสิทธิผล มผีลกระทบโดยรวมต่อความ

มุ่งมั่นของพนักงาน 

 

 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 61 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 61 November - December 2024                                                             260 

อภิปรายผล 
สมมติฐานที่ 1 : การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อแรงจูงใจ แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจ เนื่องจากในการทำงานในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการบิน การสื่อสารที่

ชัดเจนช่วยให้พนักงานมั่นใจว่านโยบายองค์กรสื่อสารอย่างเข้าใจตรงกันท้ังกับพนักงานและลูกค้าซึ่งสามารถส่งเสริม

ขวัญและกำลังใจในการทำงาน การสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ ตรงประเด็นทำให้ผลของการทำงานออกมาได้อย่างดี 

และก่อให้เกิดการปฏบัิตติ่อผู้อ่ืนด้วยความเคารพ สอดคล้องกับ Israngkul Na Ayudhya (2008) อธิบายว่าการสื่อสาร

ที่เน้นย้ำแง่บวก จะช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ การปฏิบัติต่อผู้อื่น

ด้วยความเคารพจะช่วยสร้างบรรยากาศในการทำงานให้อยู่ในทิศทางที่ดี การตั้งใจฟังผู้พูดแสดงให้เห็นถึงผู้นำให้

ความสำคัญแก่พนักงาน การสื ่อสารอย่างสม่ำเสมอและเปิดกว้างจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีมงาน (Krivonos, 2007) นอกจากนี้แล้ว สอดคล้องกับ Pallapa (2021) ที่อธิบายว่าการ

แสดงความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนจะช่วยให้พนักงานรูส้ึกถึงว่าตนเองไม่ได้อยู่ตามลำพังและได้รับการสนับสนุน  

สมมติฐานที่ 2 : การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผล

เชงิบวกต่อวสิัยทัศน์ เนื่องจากการสื่อสารท่ีสร้างวสิัยทัศน์นัน้จะช่วยให้พนักงานเข้าใจภาพรวมของการทำงานมากขึ้น

เปรียบเสมอืนแผนที่ท่ีวางไวช้ัดเจน นอกจากนี้แล้วการมสี่วนร่วมของพนักงานในการสื่อสารแบบสองทางจะช่วยให้เกิด

ความเข้าใจในทิศทางเดียวกันและความรู้สึกมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน การสื่อสารช่วยให้สามารถปรับการ

ทำงานให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ และการสื่อสารช่วยในการแสดงเร่ืองราวท่ีอธิบายว่าอนาคตท่ีต้องการ

มภีาพฉายอย่างไร สอดคลอ้งกับ Kantabutra (2010) ท่ีกล่าวว่า วิสัยทัศน์ท่ีถูกสื่อสารอย่างชัดเจนสามารถช่วยสื่อสาร

เป้าหมายโดยรวมขององค์กร 

สมมติฐานที่ 3 : การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล กล่าวคือการสื่อสาร

ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับครบถ้วนจะช่วยให้ผู้นำหรือหัวหนา้ทีมสามารถตัดสินใจ

ได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้แล้วการสื่อสารเพื่อขอความคิดเห็นจะช่วยให้ผู้นำหรือหัวหน้าทีมได้รับมุมมองท่ีหลากหลาย

เพียงพอต่อการตัดสินใจในสิ่งที่สำคัญ การระบุเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนให้พนักงานได้รับรู้ ทำให้พนักงานทราบ

ความคาดหวังขององค์กร และสามารถตัดสินใจในการขอข้อมูลที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Darnell 

(2021) ที่พบว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อแรงจูงใจและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ช่วยให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคน

เข้าใจเป้าหมายขององค์กร นโยบาย ขั้นตอน และความคาดหวัง 

สมมติฐานที่ 4 : แรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล กล่าวคือแรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อการ

ตัดสนิใจ พนักงานในสายงานบริการท่ีมีแรงจูงใจสูงมักจะมคีวามคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา และความมุ่งมั่นใน

การปฏิบัติงาน ผ่านการตัดสินในที่แม่นยำเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ทั้งตนเองและองค์กรได้วางไว้ ซึ่งถือเป็นการ

แสดงถึงความมีประสิทธิผลของการตัดสินใจ การสร้างความรู ้สึกของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจรวมถึง

กระบวนการทำงานร่วมกันให้เกิดขึ้นแก่พนักงานในองค์กร สอดคล้องกับ Ali & Anwar (2021) ที่พบว่า พนักงานที่มี

แรงจูงใจสูงจะมแีนวโนม้ท่ีจะรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเองรวมท้ังมีความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงานและมีความ

กล้าเสี่ยงในสิ่งท่ีตนเองได้ตัดสนิใจทำลงไปให้ประสบความสำเร็จ  

สมมติฐานท่ี 5 : แรงจูงใจส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน กล่าวคือแรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อความมุ่งมั่น 

เนื่องจากในธุรกิจสายการบินการสร้างแรงจูงใจด้วยระบบผลตอบแทนมีความสำคัญเพราะถือเป็นงานที่มีความเสี่ยง

สูง ดังนั้นการมีระบบผลตอบแทนที่เชื่อมโยงกับผลประกอบการช่วยเสริมสร้างความมุ่ งมั่นในการทำงานแก่พนักงาน 
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แต่กระนั้นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผ่านการสร้างวัฒนธรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมด้วย

การกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับเสนอแนะและมอบอำนาจให้พนักงานมีอำนาจตัดสินใจในสถานการณ์ ดังที่สายการ

บินชัน้นำต่าง ๆ มนีโยบาย Empowerment สามารถสร้างความมุ่งน่ันในการทำงานเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน และการ

ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงาน สอดคล้องกับ Vithayaporn (2017) ที่พบว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่

สำคัญต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน พนักงานที่มีแรงจูงใจสูงจะมีแนวโน้มในการทุ่มเทให้กับงานที่ตนเองทำอย่างดี 

นอกจากนีแ้ลว้พนักงานที่มแีรงจูงใจสูงนั้นจะมคีวามพงึพอใจในงานท่ีตนเองทำและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง

อกีด้วย  

สมมติฐานที่ 6 : วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส่งผลต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล กล่าวคือผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน

ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของการตัดสินใจ เนื่องจากธุรกิจการบินมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่เครียด จากการ

ทำงานที่มเีวลาไม่แน่นอน และการตอ้งการความสมดุลของชีวิต การสื่อสารวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนของผู้นำ ทำให้พนักงาน

มองปัญหาแบบองค์รวมและถือว่าการตัดสินใจใด ๆ ของตนส่งผลต่อองค์กรด้วย สอดคล้องกับ Kantabutra (2010)  

ที่พบว่า การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนจะมีการวางหลักความเป็นเหตุเป็นผลทำให้ผู้นั้นได้ตัดสินใจได้สอดคล้องบรรลุต่ อ

เป้าหมายได้อย่างดี นอกจากนี้แล้วจะช่วยให้ผู้นำกำหนดสิ่งที่สำคัญเป็นอันดับต้น ๆ ในการปฏิบัติงานเป็นลำดับ

ความสำคัญที่ถูกต้อง  

สมมติฐานที่ 7 : วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน กล่าวคือวิสัยทัศน์ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความมุ่งมั่นของพนักงาน เช่นในกรณีของ AirAsia ที่ Tony Fernandes ซีอีโอของ AirAsia กำหนดวิสัยทัศน์ "มุ่งมั่นที่จะ

ทำให้การบินเป็นสิ่งท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้" ใชก้ลยุทธ์เสนอบริการเท่ียวบินราคาประหยัด มุ่งเนน้ไปท่ีตลาดในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ใช้วิธีการสื่อสารวิสัยทัศน์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โฆษณา เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจน

พูดคุยกับพนักงาน ลูกค้า และนักลงทุนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของบริษัท และเขียนหนังสือเกี่ยวกับประสบการณ์และ

บทเรียนท่ีเรียนรู้ ผลลัพธ์ AirAsia กลายเป็นหน่ึงในสายการบินท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชยี และวิสัยทัศน์ของ Fernandes ช่วย

สร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานและดึงดูดลูกค้า (Fernandes, 2017) สอดคล้องกับ Zhou (2024) ที่พบว่า วิสัยทัศน์

ที่ชัดเจนนั้นจะช่วยให้พนักงานมีความเข้าใจในเป้าหมายเป็นอย่างดีและทิศทางขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

ดังนั้นแล้วหากพนักงานมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์นั ้นก็จะมีแนวโน้มให้กับการปฏิบัติงานอย่างดีและมีความทุ ่มเท  

ให้กับงาน  

สมมติฐานที่ 8 : การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงาน กล่าวคือการตัดสินใจสง่ผล

บวกต่อความมุ่งมั่น เนื่องจากธุรกิจการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีโอกาสเติบโตสูง  หลายบริษัทนำแนวคิดของ 

Mulally อดีตผู้บริหาร Boeing ที่ใช้แนวทางตั้งเป้าหมายที่ท้าทายแต่เป็นไปได้ ตั้งเป้าหมายฟื้นฟู Boeing หลังจากเกิด

วิกฤตเครื่องบินตก ด้วยการสร้างความสามัคคีในองค์กร กระตุ้นให้พนักงานทุกระดับทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย ตลอดจนมุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพการดำเนินงาน การเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด การตัดสินใจขึ้นอยู่กับ

ข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์ (Hesselbein, 2013) สอดคล้องกับ Meyer et al. (2004) ที่พบว่าการตัดสินใจที ่มี

ประสิทธิผลจะทำให้พนักงานมั่นใจในตัวผู้นำและเชื่อได้ว่าผู้นำตัดสินใจถูกตอ้งและตนเองจะทำงานได้ง่ายและดียิ่งขึ้น 

ดังนั้นพนักงานจึงมีแนวโน้มในการทุ่มเทกับการทำงานเป็นอย่างดี นอกจากนี้แล้วการตัดสินใจที่ มีส่วนร่วมของ

พนักงานจะช่วยให้พนักงานรูส้ึกพงึพอใจเน่ืองจากตนเองน้ันมสี่วนร่วมในสิ่งท่ีได้ปฏบัิตลิงไปแลว้  
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สรุปผล 
ตัวแปรองค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบมีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างต่อไปได้ ประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดเอาไว้ Chi-square (χ²): วัดความ fit ท่ีด ี= 356.420 ค่าจำนวน

พารามิเตอร์ที่ประเมินในโมเดล หรือ= Degrees of freedom (df) 316 ค่าความน่าจะเป็นที่ค่า χ2 จะมากกว่าค่าที่

สังเกตได้ หรือ p-value = 0.058 ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) และ ค่าความเชื่อถือของกลุ่มตัวแปร (CR) ผ่าน

เกณฑ์ประเมินบ่งบอกถึงความเชื่อถือที่ดี และมีความสอดคล้องที่ดี ผลตรวจสอบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน การตัดสินใจที่มปีระสิทธิผลของผู้นำท่ีส่งผลต่อความ

มุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการบินในประเทศไทย พบว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า χ2/DF = 1.135 ค่า 

p-value = 0.52 ค่า GFI = 0.948 ค่า AGFI = 0.910 ค่า CFI = 0.996 ค่า RMR = 0.029 ค่า RMSEA = 0.018 และ 

ค่า TLI = 0.994 สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ ทำให้เชื่อได้ว่าสมการโครงสร้างที่ได้วิเคราะห์ออกมานี้มีความน่าเชื่อถือ

และสามารถนำไปใช้ได้จริง สมการโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ วิสัยทัศน์ท่ี

ชัดเจน การตัดสินใจที่มปีระสิทธิผลของผู้นำ ร่วมกันอธิบายการส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการบินใน

ประเทศไทย ได้ร้อยละ 76 (R2 = 0.76) 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากงานวิจัยพบว่า การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ วสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน และการตัดสนิใจท่ีมีประสิทธิผล

ของผู้นำลว้นส่งผลต่อความมุ่งมั่นของพนักงานในธุรกิจสายการบินไทย มขี้อเสนอแนะดังนี้ 

1)  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู้นำควรสื่อสารอย่างชัดเจน โปร่งใส และสม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานทุกคน

เข้าใจเป้าหมาย นโยบาย ขั้นตอน และความคาดหวังขององค์กร ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยงศัพท์เฉพาะทาง และ

อธิบายข้อมูลให้ละเอียด เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน และตอบคำถามอย่างตรงไปตรงมา และควรใช้

ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  

แรงจูงใจ ควรสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทำงานอย่างทุ่มเท โดยการให้รางวัลแก่พนักงานท่ีมีผลงาน สนับสนุน

ให้พนักงานพัฒนาศักยภาพ และมอบหมายงานที่ท้าทาย ควรสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี เน้นความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม ควรให้การยอมรับและชื่นชมผลงานของ

พนักงาน ตลอดจนควรเชื่อมโยงงานของพนักงานกับเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและภูมิใจใน

งานท่ีทำ  

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ควรสื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ชัดเจน สร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน และทำให้

พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ควรกำหนดเป้าหมายที่ท้าทายแต่เป็นไปได้ และกำหนดกลยุทธ์เพื่อ

บรรลุเป้าหมาย ควรติดตามความคืบหน้าและประเมินผลลัพธ์อย่างสม่ำเสมอ ควรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตามความ

จำเป็น  

การตัดสินใจที่มปีระสิทธิผล ควรวเิคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบก่อนตัดสนิใจปรึกษาหารอืกับผู้เกี่ยวข้องก่อน

ตัดสนิใจ ตัดสินใจอย่างมเีหตุผล และคำนึงถึงผลลัพธ์ท่ีตามมา ยอมรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตน 
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2) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ควรอบรมพนักงานเกี่ยวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ และการ

ตัดสนิใจ สรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ และการตัดสนิใจ ตลอดจนสร้างการ

วัดผลและประเมินผลลัพธ์ของการดำเนนิการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน 

 

องค์ความรู้ใหม่  
การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ที่ได้ กล่าวคือความมุ่งมั่นของพนักงานธุรกิจสายการบินใน

ประเทศไทย ได้รับอทิธิพลจากผู้นำใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 2) แรงจูงใจ 3) วสิัยทัศน์ท่ี

ชัดเจน และ 4) การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลของผู้นำ โดยสมการโครงสร้างที่ได้วิเคราะห์ออกมานี้ยังพบว่า 1) การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อแรงจูงใจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 2) แรงจูงใจ

ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล และความมุ่งมั่นของพนักงาน 3) วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิผล และความมุ่งมั่นของพนักงาน และ 4) การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลส่งผลเชิงบวกต่อความ

มุ่งมั่นของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจสายการบินในประเทศไทย ซึ่งองค์ประกอบของโมเดลที่ได้จากการวิจัยนี้

สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้นำซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและ

สร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานซึ่งมีคุณค่าอย่างยิ่งสำหรับองค์กร และโมเดลนี้ยัง

สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้นำของธุรกิจประเภทอื่นได้ตามบริบทของแต่ละองค์กรด้วยเช่นกัน 

ดังภาพโมเดลสมการโครงสร้าง (ภาพท่ี 2) ที่ได้จากการคน้พบในงานวิจัยน้ี 
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