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Abstract 

This research aimed to 1) examine the level of travel motivations influencing Generation Y 

tourists' decisions to use independent overseas travel services in Thailand and the Republic of China 

(Taiwan), and 2) test the effects of travel motivations on their decision to use these services. The 

population consisted of Generation Y tourists with experience using independent overseas travel 

services in Thailand and Taiwan, with an unknown total population size. The sample size was 

determined using Cochran's formula (1977) at a 95% confidence level, requiring a minimum of 385 

respondents per country. To reduce sampling errors, a total of 800 respondents were surveyed, 

equally distributed between the two countries with 400 each. This quantitative research utilized 

questionnaires for data collection. Data analysis employed descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics using multiple regression 
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analysis. The results revealed that 1) the overall level of travel motivation was high (Mean = 4.27,                    

S.D. = 0.60), and 2) travel motivations significantly influenced the decision to use independent travel 

services (F = 20.916, p < 0.01), explaining 52.20% of the variance in decision-making. Among 

push factors, destination activities exerted the strongest influence, followed by self-fulfillment and 

prestige, and travel experience. For pull factors, the quality and diversity of tourism offerings had 

the most significant impact, followed by historical and cultural attractions, scenic beauty of tourist 

destinations, accessibility of tourist destinations, value and experiences, tourism promotion policies, 

and cost of living. 

Keywords: travel motivation; service selection decision; independent overseas travel business; 

generation Y tourists 
 

บทคัดย่อ 
งานวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) และ   

2) ทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของ

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ประชากรคือนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย  

ท่ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการธุรกิจท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอสิระในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) ซึ่ง

ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้

กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำประเทศละ 385 คน และเพื่อลดความคลาดเคลื่อนจึงเก็บข้อมูลจำนวน 800 คน แบ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างประเทศละ 400 คน ใชว้ธีิวิจัยเชงิปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการท่องเท่ียวโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.27, S.D. = 0.60) 

และ 2) แรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 20.916, p < 0.01) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 52.20 โดยปัจจัยผลักดันที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือด้านกิจกรรมที่จะกระทำ

เมื่อมาเยือน รองลงมาคือด้านการบรรลุความปรารถนาและเกียรติภูมิ และด้านประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว 

สำหรับปัจจัยดึงดูด พบว่าด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือ  

ด้านประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม ด้านความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ด้านคุณค่าและประสบการณ์ ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว และด้านค่าครองชีพ 

คำสำคัญ: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว; การตัดสินใจใช้บริการ; ธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระ; นักท่องเที ่ยว 

เจเนอเรชันวาย 
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บทนำ 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

โดยเฉพาะประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 20  

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (UNWTO, 2023) ในปี 2565 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศมีการฟื้น

ตัวอย่างรวดเร็วหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยประเทศไทย มีนักท่องเที่ยวต่างชาติกว่า 11.5 ล้านคน สร้างรายได้ 

1.5 ล้านล้านบาท ในขณะที่ไต้หวันมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 2.7 ล้านคน สร้างรายได้ 895 พันล้านดอลลาร์ไต้หวัน 

(Tourism Authority of Thailand, 2023; Taiwan Tourism Bureau, 2023) 

 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา พฤตกิรรมการท่องเท่ียวได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียว                

เจเนอเรชันวาย (อายุ 25-40 ปี) ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีกำลังซื้อสูงและมแีนวโนม้ใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวมากกว่าเจเนอเรชัน

อื่น (Li et al., 2024) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมวางแผนและจัดการการเดินทางด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล  

แทนการใช้บริการบริษัทนำเที่ยวแบบดั้งเดิม โดยให้ความสำคัญกับประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์และความยืดหยุ่น  

ในการท่องเที่ยว (Kim et al., 2021) ประกอบกับ การท่องเที่ยวแบบอิสระ (Independent Tourism) กำลังได้รับความ

นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากให้อิสระในการกำหนดเส้นทาง เวลา และกิจกรรมตามความต้องการของ

นักท่องเที ่ยว (Zhou et al., 2023) จากการสำรวจของ Booking.com (2023) พบว่าร้อยละ 72 ของนักท่องเที ่ยว 

เจเนอเรชันวายในภูมิภาคเอเชียเลือกจัดการการเดินทางด้วยตนเอง และร้อยละ 85 ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ในการจองบริการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวยังขาดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ทำให้ไม่สามารถพัฒนาบริการและกลยุทธ์การ ตลาด 

ท่ีตอบสนองความตอ้งการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 แรงจูงใจในการท่องเที ่ยว (Travel Motivation) เป็นปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้เกิดการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียว การศึกษาของ Lin and Zhang (2021) พบว่าแรงจูงใจประกอบด้วยสองปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยผลักดัน (Push 

Factors) เป็นแรงจูงใจภายในที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว เช่น ความต้องการพักผ่อนและผ่อนคลาย การ

เรียนรู้และค้นพบสิ่งใหม่ การหลีกหนีจากชีวิตประจำวัน และการสร้างความสัมพันธ์และการเข้าสังคม ปัจจัยดึงดูด 

(Pull Factors) เป็นแรงจูงใจภายนอกที่ดึงดูดให้เลือกจุดหมายปลายทาง เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที ่ยว 

วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ความสะดวกในการเข้าถึง และความคุ้มค่าของค่าใช้จ่าย Huang (2021) ได้ยืนยันว่า

การเข้าใจแรงจูงใจทั้งสองด้านมีความสำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะในยุคที่พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์แรงจูงใจจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบบริการที่ตรงกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว พัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพ สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดการ

ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม นอกจากนี้ การศึกษาของ Kim  

et al. (2021) ยังชี้ให้เห็นว่าการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมีความซับซ้อนและ

ได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ความสะดวกในการใช้งานแพลตฟอร์ม ความ

หลากหลายของตัวเลอืก การรีวิวและคำแนะนำจากผู้อ่ืน และนโยบายการยกเลิกและคืนเงิน  

ด้วยเหตุนี ้ คณะผู้วิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ร่วมกับ National Chin-Yi University of Technology 

(NCUT) สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) จึงได้ริเริ่มการศึกษาประเด็นการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ซึ่งการ

วิจัยนี ้มุ ่งศึกษาระดับและทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที ่ยว
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ต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)  โดยใช้กรอบ

แนวคิดทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูด (Push and Pull Factors) ของ Dann (1977) เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจในการ

ท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิจัยที่ได้จะมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวแบบอิสระ เช่น สายการบิน โรงแรมที่พัก ผู้ประกอบการ

ตามสถานท่ีท่องเท่ียว และเว็บไซต์การท่องเท่ียวต่างๆ ซึ่งสามารถนำขอ้มูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบธุรกิจ สินค้าหรือ

บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อรองรับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวแบบอสิระและกลุ่มเจเนอเรชันวาย อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนยังสามารถนำข้อมูลไปพัฒนาและออกนโยบายท่ีสามารถดึงดูด

นักท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศให้กลับมาท่องเท่ียวในประเทศตนเองเพิ่มมากขึน้ (Sangpikul, 2008; Hsu & Huang, 

2016) การศึกษานี้จึงไม่เพียงแต่จะเติมเต็มช่องว่างในการวิจัยเท่านั้น แต่ยังมีศักยภาพที่จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในภูมภิาคเอเชีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 

ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางยอดนยิมสำหรับนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวาย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศ

แบบอสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) 

2. เพื่อทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ

อสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู ้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา “แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน)” 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจ

ท่องเที ่ยวต่างประเทศแบบอิสระในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) โดยกลุ ่มตัวอย่างประกอบด้วย 

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระในประเทศไทย 

400 คน และในสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 400 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ สนามบินนานาชาติ และสถานที่ท่องเที ่ยวสำคัญในเขตพื้นที ่ประเทศไทย ได้แก่                                 

ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง กรุงเทพมหานคร, ท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่ และท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต และสนามบินนานาชาติ สถานที่ท่องเที่ยวสำคัญในสาธารณรัฐจีน 

(ไตห้วัน) ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติเถาหยวน, ท่าอากาศยานนานาชาติเกาสง, ท่าอากาศยานนานาชาติไทจง และ

ท่าอากาศยานนานาชาติไทเป ซงซาน  

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการวิจัย 1 ปี เร่ิมตัง้แต่ ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
Figure 1 Conceptual Framework of the Research) 

  

สมมตฐิานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 (H1) : แรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศ

แบบอสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวแบบอิสระ 

การท่องเท่ียวแบบอสิระ (Independent Tourism หรือ Free Independent Tourism) คือรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี

นักท่องเที่ยวตัดสินใจและวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง โดย Becken and Hay (2007) ระบุว่าเป็นการท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง ส่วน Morrison (2013) ให้ความหมาย 2 นัย คือการท่องเที่ยวคนเดียว 

หรือการท่องเที่ยวโดยไม่ใช้บริการบริษัทนำเที่ยวที่มีตารางเที่ยวตายตัว แต่อาจใช้บริการบางอย่างจากบริษัทนำเที่ยว

ได้  

นักท่องเที่ยวแบบอิสระ คือผู้ที่วางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง อาจเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม ไม่ใช้

บริการบริษัททัวร์ แต่หาข้อมูลจากเว็บไซต์และหนังสือนำเที่ยว โดย Hyde and Lawson (2003) กล่าวเพิ่มเติมว่า

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ชอบควบคุมตารางและประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วยตนเอง มักชอบการผจญภัย สถานที่ที่ไม่

เป็นท่ีรู้จัก เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมและสัมผัสธรรมชาติอย่างแท้จริง 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมายปลายทางและรูปแบบการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่

ซับซ้อนและได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่หลากหลาย การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงประจักษ์หลายชิ้นแสดงให้เห็นว่า

รายได้เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญของการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน ทั้ งในแง่ของแนวโน้มการเดินทางและระยะทาง 

(Davis & Mangan, 1992; Nicolau, 2008) นอกจากนี้ ราคาของการท่องเที ่ยวยังมีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่
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ท่องเท่ียวและประเภทของวันหยุดท่ีนักท่องเท่ียวเลอืก (Fleischer & Rivlin, 2008) ท้ังน้ี Santos et al. (2022) ยังพบว่า

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและกระบวนการตัดสินใจมีความสำคัญต่อธุรกิจการท่องเที่ยวในการ

ตอบสนองความตอ้งการและช่วยในกระบวนการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียวดว้ย รวมถึง Hwang et al. (2006) สามารถ

แบ่งตัวแปรที่มีผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางออกเป็นสองหมวดหมู่กว้าง ๆ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้

ตัดสนิใจ และลักษณะการเดินทาง  

ในกรณีของการท่องเที่ยวแบบอิสระ Tan (2020) พบว่าบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ข้อจำกัดในการเดินทาง ในขณะท่ี Qiu et al. (2018) แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวมกีระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ประเมินความตัง้ใจในการเยี่ยมชมจุดหมายปลายทางที่เป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง  

การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและได้รับอิทธิพล                      

จากหลายปัจจัย โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การพึ่งพาเทคโนโลยี ความ

ตอ้งการความยดืหยุ่น และการแสวงหาประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจำเป็นต้องเข้าใจ

กระบวนการตัดสินใจนี้เพื่อพัฒนาบริการที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(Li et al., 2024; Kim et al., 2021) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivation) 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว โดย Lin and Zhang (2021) 

พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวประกอบด้วยสองปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) และปัจจัยดึงดูด (Pull 

Factors) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดของ Dann (1977) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยว

และการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียวถูกกำหนดโดย: 

ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) เป็นแรงจูงใจภายในท่ีกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว เช่น ความตอ้งการ

พักผ่อนและผ่อนคลาย การเรียนรู้และค้นพบสิ่งใหม่ การหลีกหนีจากชีวิตประจำวัน และการสร้างความสัมพันธ์และ

การเข้าสังคม 

ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) เป็นแรงจูงใจภายนอกที่ดึงดูดให้เลือกจุดหมายปลายทาง เช่น ความน่าสนใจของ

แหล่งท่องเท่ียว วัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ความสะดวกในการเข้าถึง และความคุ้มค่าของค่าใชจ้่าย 

Huang (2021) ได้ยืนยันว่าการเข้าใจแรงจูงใจทั ้งสองด้านมีความสำคัญต่อการพัฒนาธุรกิจท่องเที ่ยว 

โดยเฉพาะในยุคที่พฤตกิรรมนักท่องเท่ียวเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ Kim et al. (2021) พบว่าการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ความสะดวกใน

การใช้งานแพลตฟอร์ม ความหลากหลายของตัวเลอืก การรีวิวและคำแนะนำจากผู้อ่ืน และนโยบายการยกเลิกและคืน

เงิน ในบริบทของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย Li et al. (2024) พบว่าเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูงและมีแนวโน้มใช้จ่ายเพื่อ

การท่องเที่ยวมากกว่าเจเนอเรชันอื่น นิยมวางแผนและจัดการการเดินทางด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ให้

ความสำคัญกับประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์และความยืดหยุ่นในการท่องเท่ียว สอดคล้องกับ Zhou et al. (2023) ท่ี

พบว่าการท่องเท่ียวแบบอสิระได้รับความนยิมเพิ่มขึ้น เนื่องจากให้อิสระในการกำหนดเส้นทาง เวลา และกิจกรรมตาม

ความตอ้งการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรสำหรับการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยว โดย

แบ่งเป็นปัจจัยผลักดัน 4 ด้าน และปัจจัยดงึดูด 7 ด้าน ดังนี ้



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 61 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 61 November - December 2024                                        134 

ปัจจัยผลักดัน ประกอบด้วย (1) ด้านประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเกี่ยวข้องกับการแสวงหาความ

ท้าทายและประสบการณ์ใหม่ และการพัฒนาตนเอง (2) ด้านการบรรลุความปรารถนาและเกียรติภูมิ เกี่ยวกับการ

ยกระดับตนเองการสร้างความภาคภูมิใจ และการได้รับการยอมรับทางสังคม (3) ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

และ (4) ด้านกจิกรรมท่ีจะกระทำเม่ือมาเยอืน 

ส่วนปัจจัยดงึดูด ประกอบด้วย (1) ด้านประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม (2) ด้านคุณภาพและความหลากหลาย

ของแหล่งท่องเท่ียว (3) ด้านคุณค่าและประสบการณ์ (4) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (5) ด้านความ

งดงามของแหล่งท่องเท่ียว (6) ด้านค่าครองชีพ และ (7) ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ตัวแปรเหล่าน ี ้ ได ้ร ับการค ัดเล ือกโดยพิจารณาจากความสอดคล้องก ับทฤษฎีของ Dann (1977)  

ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย และความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  และ

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) การศึกษาอิทธิพลของตัวแปรเหล่านี ้จะช่วยให้เข้าใจแรงจูงใจในการท่องเที ่ยวของ

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ

อสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน)” มีวิธีดำเนนิการวิจัยดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Sources) โดยได้ค้นคว้าจาก ตำรา เอกสาร บทความ รวมทั้งงานวิจัยต่างประเทศ และภายในประเทศ เพื่อพัฒนา

กรอบแนวคิด และกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี 

การดำเนนิการ ดังนี้ 

กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา โดยประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยว               

เจเนอเรชันวาย ที ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจท่องเที ่ยวต่างประเทศแบบอิสระในประเทศไทย  และ

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน  

 โดยกลุ่มตัวอย่างมจีำนวน 800 คน ประกอบด้วย นักท่องเท่ียวฯ ในประเทศไทย 400 คน และในสาธารณรัฐ

จีน (ไต้หวัน) 400 คน คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) กรณีไม่ทราบจำนวนประชากร

ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำประเทศละ 385 คน ผนวกกับทฤษฎีของ Hair et al. (2010) กล่าวว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

อย่างน้อยที่สุด 10 เท่าของจำนวนตัวแปรสังเกตได้ โดยการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 54 ตัวแปร สามารถ

คำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 540 คน ซึ่งการวจิัยในครัง้นี้มีกลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุม 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนักท่องเที่ยวเจเนอเรชัน

วายที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน 

(ไตห้วัน) เท่านั้น 

สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ดังนี ้ ส่วนที ่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้คำถามแบบเลือกตอบ (Check List) ส่วนที่  
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2: แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ 5 มากที่สุด และ 1 น้อยที่สุด และส่วนที่ 3: การ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการธุรกิจท่องเท่ียวแบบอสิระ ใชม้าตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ 5 มากที่สุด และ 1 นอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนนิการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ราย ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence: IOC) 

สูงกว่า 0.50 ในทุกข้อคำถาม และได้ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กับ

กลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 ชุด นำข้อมูลมาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถาม

ท้ังฉบับมคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.965 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง

เพยีงคร้ังเดียว (Cross-Sectional Study) ในช่วงเดอืนมกราคม – พฤษภาคม พ.ศ.2566 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที ่ใช้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานเพื่อใช้ในการทดสอบตามวัตถุประสงค์ที่ 2 คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวจิัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.8 อายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.6 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 45.3 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.2 อาชีพพนักงานบริษัท คิด

เป็นร้อยละ 37.7 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท (THB) /ดอลลาร์ไต้หวันใหม่ (NT$) คิดเป็นร้อยละ 

45.3 

 วัตถุประสงค์การวจิัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกิจ

ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว

ต่างประเทศแบบอสิระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจนี (ไตห้วัน) 

Table 1 Means and Standard Deviations of Travel Motivations Influencing Generation Y Tourists' Decision to Use Independent Overseas 

Travel Services in Thailand and the Republic of China (Taiwan) 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว (Travel Motivations) 𝐗̅ S.D. ระดับ 

ปัจจัยผลักดัน (Push Factors)    

ด้านประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว (Travel Experience) 4.26 0.64 มาก 

ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว (Travel Purpose) 4.19 0.62 มาก 

ด้านการบรรลุความปรารถนาและเกียรติภูมิ (Self-fulfillment and Prestige) 4.11 0.63 มาก 

ด้านกิจกรรมที่จะกระทำเมื่อมาเยือน (Destination Activities) 4.33 0.59 มาก 

ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors)    

ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Historical and Cultural Attractions) 4.25 0.57 มาก 

ด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว (Quality and Diversity of Tourism Offerings) 4.32 0.54 มาก 

ด้านคุณค่าและประสบการณ์ (Value and Experiences) 4.45 0.63 มาก 

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility of Tourist Destinations) 4.42 0.58 มาก 

ด้านความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว (Scenic Beauty of Tourist Attractions) 4.30 0.55 มาก 

ด้านค่าครองชีพ (Cost of Living) 4.28 0.64 มาก 

ด้านนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยว (Tourism Promotion Policies) 4.22 0.62 มาก 

โดยรวม 4.27 0.60 มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยรวม 4.27 (S.D. = 0.60) 

ในส่วนของแรงจูงใจที่เป็นปัจจัยผลักดัน พบว่าด้านกจิกรรมท่ีจะกระทำเม่ือมาเยอืนมคี่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 

4.33, S.D. = 0.59) รองลงมาคือด้านประสบการณ์การเดินทางท่องเที ่ยว (Mean = 4.26, S.D. = 0.64) ด ้าน

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว (Mean = 4.19, S.D. = 0.62) ในขณะที่ด้านการบรรลุความปรารถนาและ

เกียรตภิูมิมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (Mean = 4.11, S.D. = 0.63)  

สำหรับแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจัยดึงดูด ด้านคุณค่าและประสบการณ์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean = 4.45, S.D. = 0.63) 

รองลงมาคือด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว (Mean = 4.42, S.D. = 0.58) ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว (Mean = 4.32, S.D. = 0.54) ด้านความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว (Mean = 4.30, S.D. 

= 0.55)  ด้านค่าครองชีพ (Mean = 4.28, S.D. = 0.62)  ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Mean = 4.25, S.D. = 

0.57)  และด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวมคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (Mean = 4.22, S.D. = 0.62)  

 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

ท่องเท่ียวต่างประเทศแบบอสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) 

สมมติฐานที่ 1 (H1) : แรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศ

แบบอสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยและค่าสถิติทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว

ต่างประเทศแบบอสิระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจนี (ไตห้วัน) 

Table 2 Regression Coefficients and Statistical Tests of Travel Motivations Influencing Generation Y Tourists' Decision to Use Independent 

Overseas Travel Services in Thailand and the Republic of China (Taiwan) 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ์ถดถอย 

β t Sig. 
B SE 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.591 0.247  10.487 0.000 

ปัจจัยผลักดัน (Push Factors)      

ด้านกิจกรรมที่จะกระทำเมื่อมาเยือน (Destination Activities) 0.154 0.023 0.212 6.614 0.000** 

ด้านการบรรลุความปรารถนาและเกียรติภูมิ (Self-fulfillment and Prestige) 0.037 0.018 0.063 2.029 0.042* 

ด้านประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว (Travel Experience) 0.048 0.024 0.060 2.008 0.044* 

ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว (Travel Purpose) 0.012 0.019 0.020 0.663 0.508 

ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors)      

ด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว  

(Quality and Diversity of Tourism Offerings) 

0.156 0.025 0.195 6.276 0.000** 

ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (Historical and Cultural Attractions) 0.076 0.017 0.145 4.496 0.000** 

ด้านความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว (Scenic Beauty of Tourist Attractions) 0.068 0.019 0.112 3.478 0.000** 

ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

(Accessibility of Tourist Destinations) 

0.063 0.026 0.080 2.481 0.013* 

ด้านคุณค่าและประสบการณ์ (Value and Experiences) 0.028 0.013 0.069 2.174 0.029* 

ด้านนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยว (Tourism Promotion Policies) 0.037 0.017 0.068 2.141 0.032* 

ด้านค่าครองชีพ (Cost of Living) 0.032 0.015 0.067 2.153 0.031* 

R= 0.647    R2= 0.522    Adj. R2= 0.421    F-value= 20.916    Sig.= 0.001 

**มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

** Statistically significant at the 0.01 level * Statistically significant at the 0.05 level 

 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจ 

ในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย 

ในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 20.916, p < 0.01) โดยตัวแปรอิสระ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 52.20 (R2 = 0.522, Adjusted R2 = 0.421) โดย

ปัจจัยผลักดันมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมที่จะกระทำเมื่อมาเยือน (β = 0.212, p < 0.01) ซึ่งมีอิทธิพลมากที่สุด 

รองลงมาคือด้านการบรรลุความปรารถนาและเกียรติภูมิ (β = 0.063, p < 0.05) และด้านประสบการณ์การเดินทาง

ท่องเที่ยว (β = 0.060, p < 0.05) ตามลำดับ ในส่วนของปัจจัยดึงดูด พบว่าทั้ง 7 ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการ ได้แก่ ด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที ่ยวมีอิทธิพลมากที่สุด (β = 0.195, p < 0.01) 

รองลงมาคือด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม (β = 0.145, p < 0.01) ด้านความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว (β = 

0.112, p < 0.01) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (β = 0.080, p < 0.05) ด้านคุณค่าและประสบการณ์ 

(β = 0.069, p < 0.05) ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว (β = 0.068, p < 0.05) และด้านค่าครองชีพ (β = 0.067, 

p < 0.05) ตามลำดับ 
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สามารถตอบสมมติฐานที่ 1 (H1) : แรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยว

ต่างประเทศแบบอสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) ได้ว่า “สนับสนุนเป็น

บางส่วน” 

 

อภิปรายผล 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

ท่องเที ่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที ่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ ยวต่างประเทศแบบ

อิสระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้าน

ปัจจัยผลักดัน พบว่าด้านกจิกรรมท่ีจะกระทำเม่ือมาเยอืนมคี่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับการศกึษาของ Li et al. (2024) 

ที่พบว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับการวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตรงกับความสนใจของ

ตนเอง สำหรับปัจจัยดึงดูด พบว่าด้านคุณค่าและประสบการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Lin 

and Zhang (2021) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับคุณค่าและความคุ้มค่าของประสบการณ์การ

ท่องเท่ียว  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อทดสอบแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ

ท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ผลการ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 52.20 สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Prebensen et al. (2013) ที่พบว่าแรงจูงใจในการท่องเที่ยวสามารถทำนายการตัดสินใจท่องเที่ยวได้ถึง

ร้อยละ 46.00-58.00 ในบริบทของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

ในกลุ่มปัจจัยผลักดัน พบว่าด้านกิจกรรมที่จะกระทำเมื่อมาเยือนมีอิทธิพลมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kim et al. (2021) ที่พบว่าเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับการวางแผนกิจกรรมที่ตรงกับความสนใจส่วนบคุคล 

และต้องการประสบการณ์ที่มีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ รองลงมาคือด้านการบรรลุความ

ปรารถนาและเกียรตภิูมิ และด้านประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว สอดคล้องกับการศกึษาของ Chua et al. (2020) 

ที่พบว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในเอเชียมองหาประสบการณ์ที่เสริมสร้างตัวตนและเพิ่มคุณค่าให้กับการเดนิทาง 

โดยเฉพาะประสบการณ์ที่สามารถแบ่งปันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ในขณะที่ด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ Cavagnaro et al. (2018) ที่พบว่าวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว

เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวาย ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากบริบททางวัฒนธรรม

และสังคมที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มตัวอย่าง หรืออาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวในการศึกษานี้ให้ความสำคัญกับ

กิจกรรมและประสบการณ์มากกว่าวัตถุประสงค์ที่กำหนดไวล้่วงหน้า 

สำหรับปัจจัยดงึดูด ด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวมอีิทธิพลมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Kim et al. (2021) ที่พบว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับความหลากหลายของ

ตัวเลือกและคุณภาพของประสบการณ์มากกว่าปัจจัยด้านราคา นอกจากนี ้ Schiopu et al. (2016) ยังพบว่า

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับคุณภาพและความหลากหลายของประสบการณ์การท่องเที่ยวมากกว่าปัจจัย

อื่นๆ ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม และด้านความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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Chen and Chou (2019) ที่พบว่านักท่องเที่ยวเอเชียให้ความสำคัญกับมรดกทางวัฒนธรรมและความสวยงามของ

สถานที่ท่องเที่ยว Hsu and Huang (2016) ยังเสริมว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายมักแสวงหาประสบการณ์ทาง

วัฒนธรรมที่แท้จริงและมีเอกลักษณ์ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านค่าครองชีพ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Zhou et al. (2023) ที่พบว่านักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายให้ความสำคัญกับความสะดวกสบายในการ

เดินทางและความคุ้มค่าของค่าใชจ้่าย แต่ไม่ใช่ปัจจัยหลักในการตัดสนิใจ โดย Buffa (2015) เสริมว่ากลุ่มนี้มักแสวงหา

ประสบการณ์ท่ีคุม้ค่าเงินมากกว่าการประหยัดค่าใชจ้่ายเพียงอย่างเดียว ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวมีอิทธิพล

น้อย ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ Chen & Chou (2019) ที่พบว่านโยบายการท่องเที่ยวมีผลอย่างมากต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวในภูมิภาคเอเชีย ความแตกต่างนี ้อาจสะท้อนถึงการเปลี ่ยนแปลงในพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายที่อาจให้ความสำคัญกับปัจจัยอื่นๆ มากกว่านโยบายการท่องเที่ยว หรืออาจเป็นเพราะ

การสื่อสารนโยบายยังไม่มปีระสิทธิภาพเพยีงพอท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายนี้ 

 

สรุปผล  
ระดับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของ

นักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยผลักดัน พบว่า

ด้านกิจกรรมที่จะกระทำเมื่อมาเยือนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และปัจจัยดึงดูด พบว่าด้านคุณค่าและประสบการณ์มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด  

แรงจูงใจในการท่องเที ่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที ่ยวต่างประเทศแบบอิสระของ

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยตัวแปรอิสระ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 52.20 ในกลุ่มปัจจัยผลักดัน ด้านกิจกรรมที่จะ

กระทำเมื ่อมาเยือนมีอิทธิพลมากที ่สุด รองลงมาคือด้านการบรรลุความปรารถนาและเกียรติภูมิ และด้าน

ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยว สำหรับปัจจัยดึงดูด ด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวมี

อิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ด้านความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความ

สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณค่าและประสบการณ์ ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านค่า

ครองชีพ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ 

ข้อเสนอแนะเชงิวชิาการ จากผลการวจิัยในครัง้นี้สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ปัจจัยผลักดัน 

3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกิจกรรมที่จะทำ ด้านการบรรลุความปรารถนา และด้านประสบการณ์การเดินทาง และ

ปัจจัยดึงดูด 7 ด้าน ประกอบด้วยด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ด้านประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรม ด้านความงดงามของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านคุณค่าและประสบการณ์ ด้าน

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านค่าครองชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบ

อสิระของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไตห้วัน)  
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว สามารถนำขอ้มูลไปใช้ในการออกแบบแคมเปญการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย 

โดยเน้นการนำเสนอกิจกรรมที่หลากหลายและมีคุณภาพ เช่น การสร้างแพ็คเกจทัวร์ที่ผสมผสานระหว่างกิจกรรม

ผจญภัย การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น และประสบการณ์ทางอาหาร 

ผู้ประกอบการด้านที่พักและร้านอาหาร สามารถนำข้อมูลไปปรับใช้ในการพัฒนาบริการ โดยคำนึงถึงปจัจัย

ด้านคุณภาพ ประสบการณ์ และความคุ้มค่า เช่น การออกแบบห้องพักที่มีเอกลักษณ์และตอบสนองไลฟ์สไตล์ของเจ

เนอเรชันวาย การจัดกิจกรรมที่ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น และการนำเสนอเมนูอาหารที่ผสมผสานระหว่างความเป็นท้องถิ่น

และความทันสมัย 

หน่วยงานภาครัฐ สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบายและมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ี

ตอบสนองต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวาย เช่น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

เข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว การส่งเสริมการอนุรักษ์และฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรม เพื ่อดึงดูดนั กท่องเที่ยวที่สนใจ

ประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวจิัยคร้ังน้ีได้ทำการทดสอบเฉพาะเจาะจงกับนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวาย ในประเทศไทยและสาธารณรัฐ

จีน (ไตห้วัน) เท่านั้น ดังนั้นการวจิัยในอนาคตจึงควรศกึษากับนักท่องเท่ียวเจเนอเรชันอื่น และศกึษาในประเทศอ่ืน เพื่อ

ยนืยัน และตรวจสอบผลการวจิัยในครัง้นี้ว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวต่างประเทศแบบอิสระของ

นักท่องเที่ยวเจเนอเรชันวายในประเทศไทยและสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) ประกอบด้วยปัจจัยสำคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) และปัจจัยดงึดูด (Pull Factors) โดยปัจจัยผลักดันประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ดา้นกิจกรรม

การท่องเท่ียว ด้านการบรรลุความปรารถนา และด้านประสบการณ์การเดินทาง ส่วนปัจจัยดงึดูดประกอบด้วย 7 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณภาพและความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ด้านประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม ด้านความงดงามของ

แหล่งท่องเท่ียว ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ด้านคุณค่าและประสบการณ์ ด้านนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว และ

ด้านค่าครองชีพ โดยผู้ประกอบการ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองแรงจูงใจ

ท้ังสองปัจจัย ดังนี้ 

กลยุทธ์ตามปัจจัยผลักดัน ควรมุ่งเนน้ : 

- การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีนำเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบปรับแต่งได้ พร้อมระบบการจองท่ียืดหยุ่น 

- การสร้างเนื้อหาที่นำเสนอประสบการณ์เฉพาะถิ่นและโปรแกรมสร้างแรงจูงใจผ่านการประกวดและการให้

รางวัล 

- การพัฒนาระบบสนับสนุนการเดินทางแบบครบวงจร 

กลยุทธ์ตามปัจจัยดึงดูด ควรมุ่งเนน้ :  

- การจัดทำระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพและระบบรีวิวแบบเรียลไทม์ 

- การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนการนำเสนอข้อมูลทางประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 
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- การพัฒนาแผนท่ีจุดถ่ายภาพท่ีรวบรวมมุมสวยงามท้ังหมด 

- การพัฒนาระบบจองและการเดินทางแบบบูรณาการ 

- การออกแบบแพ็กเกจประสบการณ์พิเศษตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม 

- การจัดโปรโมชั่นตามฤดูกาลพร้อมส่วนลดพิเศษสำหรับการจองล่วงหน้า และโปรแกรมความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

- การจัดทำระบบเปรียบเทียบราคาแบบเรียลไทม์และคู่มือการท่องเที่ยวแบบประหยัดเสนอตัวเลือกคุ้มค่า 

ในทุกระดับราคา 

- การดำเนินการตามกลยุทธ์ข ้างต้นจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวเจเนอเรชันวายและส่งเสริมการเตบิโตของธุรกิจท่องเท่ียวในทัง้สองประเทศ ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 The Contributions of the Study 
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