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Abstract 

The purposes of this research are to 1) study the components of service quality in Mu Te Lu 

temples that influence tourists’ value perception and their decision to travel to pay respects to sacred 

beings and 2) develop a causal factor model of service quality that impacts the value perception 

and decision-making of Mu Te Lu tourists in the provinces of Nong Khai, Bueng Kan, and Udon 

Thani. This quantitative research uses convenience sampling to collect data from 400 tourists visiting 

Mu Te Lu attractions in Nong Khai, Bueng Kan, and Udon Thani provinces. The research instrument 

used was a questionnaire analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling ( SEM) .  The research findings 

revealed that the service quality dimensions of Mu Te Lu temples consist of five dimensions: 

reliability, assurance, tangibles, empathy, and responsiveness.  These dimensions, directly and 

indirectly, affect value perception and the decision to travel to Mu Te Lu destinations with statistical 

significance at the 0.01 and 0.001 levels. The results of this study are beneficial both academically 

and practically, providing jobs and livelihoods to the surrounding community and society. Additionally, 

these research findings can be used as a benevolent policy to invite Mu Te Lu tourists and other 
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individuals to visit temples while incorporating Dhamma teachings, which will promote sustainable 

tourism and distribute income to local communities. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูที่ส่งผลต่อการ

รับรู้คุณค่าและการตัดสนิใจเดินทางมาไหวข้อพรสิ่งศักดิสิทธิ์ และ 2) พัฒนาแบบจำลองปัจจัยเชงิสาเหตุของคุณภาพ

การบริการที่มีผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสายมูเตลูในจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ 

และจังหวัดอุดรธานี และการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเลือกเก็บข้อมูลแบบสะดวกกับ

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปสถานท่ีท่องเท่ียวสายมูเตลูในพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัด

อุดรธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห์

โดยใชค้่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (SEM) ผลการวิจัยพบว่า มิติคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ประกอบไปด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความ

น่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่น สิ่งที่จับต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนอง ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อ

การรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวสายมูเตลู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.001 โดย

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ท้ังในเชงิวิชาการและปฏิบัตกิารส่งผลให้ชุมชนและสังคมรอบข้างมีงานและมีอาชีพ 

นอกจากนี้ผลการวิจัยนี้ยังสามารถนำไปใช้เป็นกุศลโลบายในการเชิญชวนนักท่องเที่ยวสายมูเตลู ตลอดจนถึงบุคคล 

อื่น ๆ เข้าวัด พร้อมสอดแทรกธรรมมะ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน และกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ; การรับรู้คุณค่า; การตัดสินใจ; สายมูเตล;ู การท่องเท่ียวเชงิศาสนา 

 

บทนำ   

ในปัจจุบันประเทศไทยกำลังตกอยู ่ในสภาวะที ่มีการถดถอยของเศรษฐกิจภายในประเทศ  ประชาชน 

ในประเทศกำลังพยายามรับมอืกับยุคท่ีเรียกได้ว่าเป็นยุคเศรษฐกิจย่ำแย่ พยายามปรับตัวใชช้วีติให้เข้ากับสถานการณ์

ท่ีเป็นอยู่แต่ในแต่ละวัน บางเร่ืองในชีวิตประจำวันก็ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นอย่างท่ีหวัง หรืออย่างที่วางแผนเอาไว้ 

ประชาชนส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีการท้อถอยแต่อย่างใดเพราะย่อมมีความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ที่เป็นความเชื่อพื้นฐานของ

การดำเนินชีวิตของประชาชนชาวไทยอยู่แล้วทั้งอดีต และในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นเด็กวัยรุ่น วัยกลางคน หรือผู้อาวุโส 

ล้วนแต่มีความเชื่อถือในสิ่งศักดิ์สิทธิ์เป็นอย่างมาก เมื่อใดที่สิ่งในชีวิตไม่เป็นอย่างที่คาดหวังหรือที่คิดเอาไว้ และยัง 

อิงจากความเชื่อของตนจนทำให้เกิดการเดินทางไปในสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ เพื่อแสวงหาความโชคดี ความเป็น  

สิริมงคลในการใช้ชีวิต ขอโชคลาภต่าง ๆ ขอเครื่องรางของขลังที่เชื่อว่าบูชาแล้วชีวิตจะดีขึ้น ( Jansuri, 2021) การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดเผยว่า ปัจจุบันการท่องเที่ยวมูเตลู  หรือการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา กำลังได้รับ

ความสนใจในตลาดโลก และไทยเป็นจุดหมายปลายด้านการท่องเที่ยวที่เปี่ยมด้วยวัฒนธรรมอันโดดเด่น เชื่อมโยงไป

ถึงอัตลักษณ์ ความเชื่อของท้องถิ่นที่ตอบโจทย์การท่องเที่ยวสายศรัทธา อีกทั้งยังสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อยา่งมี

นัยสำคัญในขณะเดียวกันก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าวัดหรือสถานที่มูเตลูต่าง ๆ ก็เป็นสถานที่ที ่มุ ่งเน้นทางด้าน  

การท่องเท่ียว เพราะสถานท่ีมูเตลูในแต่ละที่มกีารสร้างหลักฐานสิ่งปลูกสร้าง รูปป้ันท่ีมีความศักดิ์สทิธ์ิน่าสักการะบูชา
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และยังมีลักษณะเป็นการบริการให้กับพุทธศาสนิกชนให้เกิดความพึงพอใจอีกด้วย (Kusumawati et al., 2022) แสวง

บุญอย่างอุ่นใจในเส้นทางแห่งศรัทธาน้อมนำด้วยวิถีง่ายงาม และเรียบง่ายเสริมสิริมงคลให้กับชีวิต สู่ความประสบ

ความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน สมปรารถนาดั่งใจหวัง ล่องไปตามเส้นทางจากเหนอืจรดใต้ 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ(สศช.) รายงานสถานการณ์ทางสังคมท่ีสำคัญในช่วง

ไตรมาสที่ 1 ปี 2566 โดยนำเสนอเรื่องเกี่ยวกับ “มูเตลู” โอกาสในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อโดยระบุว่า 

การท่องเท่ียวเชงิความเชื่อและความศรัทธากำลังได้รับความนยิมไปท่ัวโลก ประเทศไทย เรียกการท่องเที่ยวลักษณะนี้

ว่า “มูเตลู” ซึ่งมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศจากความหลากหลาย  

ของสถานที่มูเตลู และความเชื่อของคนไทยที่มีอยู่ แม้มูเตลูจะเป็นคำเฉพาะที่ถูกใช้ในประเทศไทยเท่านั้น แต่การ

ท่องเที่ยวมูเตลูอาจเทียบได้กับการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา (Faith-Based Tourism) ของต่างประเทศ ซึ่งมีความหมาย

ครอบคลุมถึงสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ การแสวงบุญ และการท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Tourism) การท่องเที่ยว 

เชงิศรัทธามีแนวโน้มเตบิโตแบบก้าวกระโดด คาดจะสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ัวโลกเพิ่มขึ้น 3 เท่าภายใน 10 ปี มาอยู่

ที ่ 40,900 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 76 จากปี 65 ที่ 13,700 ล้านเหรียญฯ (Office of the National Economic and 

Social Development Council, 2024)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แม้เศรษฐกิจสายมูในภาคอีสานจะมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่ยังขาดการศึกษา

อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อคุณภาพการบริการในภาคท่องเท่ียวเชงิสายมู โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเท่ียว

สายมูเตลู ซึ ่งเป็นกลุ ่มที ่มีรายได้ต่อหัว (Per capita income) สูง และมีแนวโน้มการเดินทางไปต่างประเทศสูง  

การท่องเที่ยวเชิงสายมู จึงกลายเป็นกิจกรรมสำคัญที่มีผลต่อเศรษฐกิจและสังคมในหลายประเทศ แต่ยังมีช่องว่าง  

ในการศึกษาว่า ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (Rohman, 2021) 

โดยเฉพาะในบริบทของการพัฒนาการบริการและการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของ

นักท่องเท่ียวสายมูเตลู ช่องว่างนี้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการศกึษาปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 

ซึ่งจะช่วยให้สามารถพัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความตอ้งการของกลุ่มนักท่องเท่ียวดังกล่าว

ได้ดียิ่งขึ้น การศึกษาในส่วนนี้จึงมีความสำคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยว  

ในตลาดนักท่องเท่ียวท่ีกำลังเตบิโตอย่างรวดเร็ว 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาไหว้และ

บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ โดยผลการศึกษานี้จะช่วยให้วัดและสถานที่ท่องเที่ยวสายมูเตลูได้แนวทางในการพัฒนา  

วัดสายมูเตลูให้มีความพร้อม เกิดการรับรู้ และเป็นที่ยอมรับถึงคุณภาพการบริการ นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้อาจจะ

สามารถเป็นแนวทางในการสร้างมาตรฐานการให้บริการเกี่ยวกับวัดสายมูเตลูได้อีกดว้ย โดยการศกึษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้

มุ่งศึกษาเกี่ยวกับเยาวชนคนรุ่นใหม่ เพราะเป็นกลุ่มที่มีความรู้สึกเปราะบางกับศาสนาในประเทศไทย (Yu & Lee, 

2019) ซึ่งการมีกุศลโลบายที่ดีจะทำให้เยาวชนเข้าใกล้ศาสนามากยิ่งขึ้นได้ ดินแดนแห่งความศรัทธา คณะแสวงบญุก็

ชื่นชอบที่จะมาที่คำชะโนด และแวะไปที่ถ้ำนาคา หรือจะไปกราบพระเกจิชื่อดัง ซึ่งมีทั้งพี่น้องชาวไทย ชาวลาว และ

ชาวจีน ที่จะแวะมาแสวงบุญท่ีน่ี 

  ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูที่ส่งผลต่อ  

การรับรู้คุณค่าและการตัดสนิใจเดินทางมาไหวข้อพรสิ่งศักดสิิทธ์ิ เพื่อพัฒนาแบบจำลองปัจจัยเชงิสาเหตุของคุณภาพ

การบริการที่มีผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสายมูเตลู  ในจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ 

และจังหวัดอุดรธาน ีในการดำเนินงานวจิัยนี้ สามารถนำผลการวจิัยไปใช้เป็นแนวทางสรุปให้เห็นภาพรวมของการวิจัย
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และความสำคัญที่จะนำไปสู ่การพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงศาสนา โดยการเก็บข้อมูลโดยการสุ ่มตัวอย่างจาก 

กลุ่มนักท่องเที่ยวสายมูเตลูที่มีความชอบในการเดินทางไปสถานที่ท่องเที่ยวสายมูเตลูในพื้นที่ดังกล่าว โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบตามความสะดวก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้อย่างมี

ความเป็น Representative ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้สมการเชิงโครงสร้างเพื่อทดสอบและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณภาพการบริการ โดยคาดหวังว่าผลการศึกษานี้จะนำเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

บริการท่องเที่ยวสายมูเตลู และผลการวิจัยจะช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยว ทั้งในแง่ของมิติการบริการ เช่น ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง และการเห็นอกเห็นใจ ที่ส่งผลต่อ

การรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจเดินทาง ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาและปรับปรุงบริการในด้าน

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา แต่ยังสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวสายมูเตลูอย่างยั่งยืน  

ด้วยการใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเพื่อการพัฒนามาตรฐานการบริการที่ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวสายมูเตลู รวมถึง  

การสร้างรายได้และความเจริญเติบโตให้แก่ชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาในด้านนี้จะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้าง  

การท่องเที ่ยวเชิงศาสนาให้มีความหลากหลายและสามารถดึงดูดนักท่องเที ่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ได้มากยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจ

เดินทางมาไหวข้อพรสิ่งศักดิสทิธ์ิ 

 2. เพื่อพัฒนาแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจ

ของนักท่องเท่ียวสายมูเตลูในจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดอุดรธานี 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้ คุณค่าและการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสายมูเตลู โดยเน้นศึกษามิติคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ประกอบไปด้วย 5 มิติ 

ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่น สิ่งที่จับต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ และการตอบสนอง แนวคิดและทฤษฎี

คุณภาพการบริการ แนวคิดศักยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที ่ยว (5As) ทฤษฎีการรับรู ้คุณค่าและ 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนื 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากร คือ นักท่องเที่ยวสายมูเตลูในจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก  

ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ดังนั้นจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการคำนวณ  

ที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ((Vanichbuncha, 2024) โดยการคำนวณประชากร ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกดิขึน้ 0.05 จะได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 385 คน เพิ่มจำนวนตัวอย่าง 15 คน จะได้เท่ากับ 

400 คน โดยจะทำการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบมีขั ้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยได้ทำการเก็บจากสถานที่สายมู ในจังหวัด ทั ้ง 3 จังหวัด ในจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ  

และจังหวัดอุดรธานี และทางช่องทางออนไลน์โดยทำการฝากลิงก์ไว้ในเพจเฟสบุ๊ค ซึ ่งเลือกเพจเฟสบุ๊คที่เป็น 

กลุ่มเกี่ยวกับการท่องเท่ียวสายมูในประเทศไทย โดยทำการฝากลิงกทุ์กสัปดาห์ เพื่อให้สมาชกิในกลุ่มสามารถเห็นกัน
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อย่างทั่วถึง และฝากลิงก์ไว้ในช่องสนทนาออนไลน์ของนี้ นักท่องเที่ยวสายมูเตลูโดยตรง ซึ่งจะเก็บแบบสอบถาม

ช่องทางออนไลน์ให้ครบตามจำนวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

  ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยกำหนดพื้นที่การสำรวจ 3 จังหวัด คือ ได้แก่ อุดรธานี หนองคาย และบึงกาฬ 

จากนั้นทำการแจกแบบสอบถามแยกตามแต่ละอำเภอ โดยขอข้อมูลจากกรมการการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เพื่อ

แจกแบบสอบถามให้นักท่องเท่ียว ตามสัดส่วนท่ีแบ่งไวแ้ยกตามจังหวัด รวม 400 ตัวอย่าง  

  ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา เก็บข้อมูลในเดือนกันยายน –

ตุลาคม 2567  

 

ทบทวนวรรณกรรม   
  แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการบรกิาร (Service Quality Theory) 

 คุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู มีความสำคัญต่อธุรกิจบริการและงานบริการเป็นอย่างมากเพราะ  

จะช่วยให้ผู้ท่ีเข้า รับบริการเกิดความพงึพอใจ มคีวามจงรักภักดตี่อการบริการและตราสินค้า ส่งผลให้เกิดความสนใจ

เข้าใช้ บริการซ้ำซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดีและเป็นที่ต้องการของงานธุรกิจ โดยงานวิจัยจาก Parasuraman et al. (1985) ได้

เสนอองค์ประกอบในการวัดคุณภาพการบริการไว้ 5 มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง ความมั่นใจ การ 

เอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้ โดยทฤษฎี SERVQUAL โดย Parasuraman et al. (1988) เสนอว่าคุณภาพการบริการ 

เป็นผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและประสบการณ์ท่ีแท้จริง การศึกษานีเ้นน้ถึงความสำคัญของ

การบริการที่ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น ความเชื่อถือได้ , ความสามารถในการตอบสนอง, 

และความใส่ใจในอุตสาหกรรมการบริการ คำจำกัดความของคุณภาพการบริการมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความ

ต้องการและข้อกำหนดของลูกค้า และการบริการที่ส่งมอบนั้นตรงตามความคาดหวังของลูกค้าได้ดีเพียงใด (Lewis & 

Booms, 1983) Parasuraman et al. (1988) กำหนดคุณภาพการบริการว่าเป็นระดับและทิศทางของความแตกต่าง

ระหว่างการรับรู้และความคาดหวังของลูกค้า พวกเขาพัฒนาเคร่ืองมอืท่ัวไปท่ีเรียกว่า SERVQUAL เพื่อวัดคุณภาพของ

การบริการ อย่างไรก็ตาม Cronin and Taylor (1992) แยง้ว่าคุณภาพการบริการเป็นโครงสร้างทัศนคติท่ีให้คะแนนการ

รับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับบริบทของการบริการเพยีงอย่างเดียว 

สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู จะนำทฤษฎี SERVQUAL เข้ามาใช้มีองค์ประกอบในการวัด

คุณภาพการบริการไว้ 5 มติ ิได้แก่ ความเชื่อถอืได้ การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส่ และสิ่งท่ีจับตอ้งได้ ซึ่งตัว

วัดคุณภาพการบริการได้ถูกนำมาใช้ในธุรกิจบริการ สามารถนำมาใช้วัดและประเมินคุณภาพการบริการของสถานที่

เชิงจิตวิญญาณและความเชื่อได้ โดยเน้นไปที่การตอบสนองความต้องการของผู้เ ยี ่ยมชม ทั้งในแง่ของการสร้าง

บรรยากาศท่ีศักดิ์สิทธิ์ การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยของสถานท่ี การใช้ทฤษฎี

นี้จะช่วยให้ผู้ดูแลสถานที่มูเตลูสามารถปรับปรุงบริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้มาเยือน และส่งเสริมให้เกิด

ความพงึพอใจและความศรัทธาในการเข้ามาสักการะ 

  แนวคิดศักยภาพและมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว (5As) 

ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบในด้านต่าง ๆ ของสถานที่แหล่งท่องเที่ยว  

ที่เอื้ออำนวยความสะดวกและเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยว 

โดยองค์ประกอบการท่องเที่ยวในแต่ละที่ย่อมมีศักยภาพที่แตกต่างกัน โดยที่ Western (2008) ได้อธิบายทฤษฎี 5A’s 

ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยว ไว้ว่า 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 3) การเข้าถึง 
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แหล่งท่องเที่ยว 4) สิ่งอำนวยความสะดวกและการจัดการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว และ 5) ที่พักแรม  

เป็นต้น และทางด้าน Poltanee and Boonphetkaew (2018) ได้กำหนดองค์ประกอบการท่องเที ่ยวและศักยภาพ 

การท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้คอื 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียวต้องมีลักษณะ 

โดดเด่นที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสถานที่ท่องเที่ยว 2) ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่ง 

ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยด้านระยะทางในการเข้าถึงมีป้ายบอกทาง 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นสิ่งที่บริการเพื่อ 

ความสะดวกสบาย 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่หลากหลายและครอบคลุม  

ทุกช่วงอายุ ได้อย่างหลากหลาย และ 5) ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวนับว่าเป็นการอำนวยความสะดวก 

อื่น ๆ ที่ช่วยสนับสนุนแก่นักท่องเที่ยว สำหรับ Heritage Council of Western Australia (2022) กล่าวถึงการพัฒนา

ศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวที่แตกต่างออกไปโดยประกอบด้วย 1) การเข้าถึง 2) การจัดการพื้นที ่ 3) การสื่อ

ความหมาย 4) ความแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว 5) ความร่วมมือระหว่างผู้ได้รับส่วนได้ส่วนเสีย และ 6) กิจกรรม 

การท่องเท่ียว  

  สรุปได้ว่า ศักยภาพองค์ประกอบการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ จะต้องประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจของสถานที่ 

ความเชื่อกับการทองเที่ยวเป็นปรากฏการณที่เกิดขึ้นบนพื้นฐาน ด้านแรงจูงใจทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ทำใหทราบถึงกระบวนการคิด การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเป็นสิ่งที่กระตุน 

ใหบุคคลหนึ่งที่ตองการแสวงหาความพอใจ อาหาร การบริการ ความปลอดภัยในการเดินทางและความประทับใจ 

ในการต้อนรับ โดยมีปัจจัยองค์ประกอบการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) ด้านแหล่งท่องเท่ียว 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 5) ด้านการให้บริการเสริมเป็นแหล่งทองเที่ยว 

บางแหล่งมีอัตลักษณ์ผ่านเรื่องราวที่เล่าต่อกันมา โดยอาจใชเรื่องราวของแหล่งทองเที่ยวเป็นจุดสร้างประสบการณ

เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจ  

  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

  ทฤษฎีการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืน (Sustainable Tourism) เป็นแนวคิดที ่เน้นการพัฒนาการท่องเที ่ยว 

อย่างสมดุล โดยคำนงึถึงท้ังมิติของเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้การท่องเท่ียวสามารถดำเนิน

ไปได้ในระยะยาว โดยไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น อีกทั้งยังช่วยสร้างความเป็นอยู่ที่ดีให้กับ

ชุมชนท้องถิ่นและเสริมสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจไปพร้อมกัน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงครอบคลุมแนวทาง 

การจัดการและการพัฒนาท่ีลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ การลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ การควบคุม

มลพิษ และการส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน นอกจากนี้ยังส่งเสริมการอนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น  

ให้คงอยู่ตลอดไป เป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างการพัฒนาการท่องเที่ยวและการรักษาสมดุลทางสิ่งแวดล้อม  

สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต หลักการ

สำคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น (UNWTO, 2018) การ

พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนืจะต้องพจิารณาถึง 3 ด้านสำคัญ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอ้ม 

  สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวสายมูท่ียั่งยนื ยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยการสนับสนุน

ธุรกิจท้องถิ่น เช่น ร้านขายของที่ระลึกที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ หรือบริการที่พักที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนและฟื้นฟู

จิตใจ ซึ่งการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ความเชื่อและพิธีกรรมในเชิงลึก ยั งช่วยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส

ประสบการณ์ที่มีคุณค่ามากขึ้น และเป็นการสร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  

ของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในงานวิจัยเกี่ ยวกับการท่องเที่ยว 



   
  ปีที่ 19 ฉบับท่ี 62 มกราคม - มนีาคม 2568 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 19 No. January - March 2025                                                      188 

สายมูจำเป็นต้องคำนึงถึงการรักษาสมดุลระหว่างการส่งเสริมเศรษฐกิจ การรักษาวัฒนธรรม และการอนุรักษ์

สิ่งแวดลอ้ม ท้ังน้ีเพื่อให้การท่องเที่ยวสามารถส่งเสริมความเจริญเตบิโตของชุมชนท้องถิ่น และสร้างประสบการณ์ท่ีดี

และยั่งยืนให้กับนักท่องเที่ยวในระยะยาว ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงมูเตลูมีอิทธิพลต่อลักษณะพฤติกรรม ทัศนคติ และ

ความเชื่อของผู้บริโภคที่หลากหลาย ในด้านการส่งเสริมการตลาดสายมู เพื่อโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือ

บริการได้ 

จากการทบทวนทฤษฎี วรรณกรรม และแนวคิด กล่าวโดยสรุปเพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการบริการ

ของวัดสายมูเตลูที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจเดินทางมาไหว้ขอพรสิ่งศักดิสิทธิ และเพื่อพัฒนา

แบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมผีลต่อคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว

สายมูเตลูจังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดอุดรธานี โดยคุณภาพการบริการไว้ 5 มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือ

ได้ การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้มีทฤษฎี SERVQUAL และได้อธิบายทฤษฎี 5A’s  

ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวไว้ว่า 1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 2) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 3) การเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยว 4) สิ่งอำนวยความสะดวกและการจัดการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว และ 5) ที่พักแรม 

รวมทั้งเป็นการช่วย แก้ปัญหาผลกระทบและเพิ่มผลประโยชน์ต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และตอบสนอง

ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากทั้งการบริการ หรือการได้มาซึ่งของที่ต้องการ หรือความประทับใจต่อสถานท่ี

ท่องเที่ยว ทำให้เกิดเป็นทัศนคติเชิงบวกเป็นความรู้สึกพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการ หรือมาเที่ยวซ้ำ พ ฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกของนักท่องเที ่ยวที ่มาท่องเที่ยว ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ระยะเวลา  

ในการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การวางแผนการท่องเที่ยว และแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว แต่ถ้าไม่ได้รับ

การตอบสนองในสิ่งที่ต้องการก็จะกลายเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ ถ้าหากนักท่องเที่ยวเกิดความพอใจต่อแหล่ง

ท่องเที ่ยวก็จะทำให้มีการแนะนำบอกต่อกับนักท่องเที ่ยวคนอื่นให้มาเยี ่ยมชมและสามารถทำให้เกิดวงจรของ 

การท่องเท่ียวไปสู่ความย่ังยนืต่อไป 

  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการกำหนดตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ ผู้วิจัยได้นำตัวแปรและ  

ตัวบ่งชี้มาสร้างเป็นข้อคำถาม ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร

ต่าง ๆ ในตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  1 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ทำการศึกษา   
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หมายเหตุ: S = ยอมรับสมมติฐาน, NS = ปฏิเสธสมมติฐาน 

Not: S = Accept hypothesis, NS = Reject hypothesis 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิด

การวจิัยได้ดังนี ้

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Research Conceptual Framework 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ โดยมีขัน้ตอนและวิธีการดำเนินการวจิัย ดังนี ้ 

  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ นักท่องเที่ยวสายมูเตลูในจังหวัดหนองคาย, จังหวัดบึงกาฬ, 

และจังหวัดอุดรธานี เนื่องจากไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ดังนั้นจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

การตัดสินใจเดินทาง 

มาสถานที่สายมูเตลู  

(Travel Decision to a 

Destination of Mu Te Lu) 

คุณภาพการบริการของวัด

สายมูเตลู  

(Service Quality of Mu Te Lu) 

การรับรู้คุณค่าทาง 

ด้านการบริการมูเตลู 

 (Perceived Value of  

Mu Te Lu)  

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

ที่พัก (Accommodation) 

ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) 

การตอบสนอง 

(Response) 

ความมั่นใจ (Confidence) 

คุณค่าด้านอารมณ์  

(Emotional Value) 

คุณค่าด้านความรู้

ความคดิ (Cognitive 

Value) 
คุณค่าด้านเงื่อนไข  

(Conditional Value) 

การเอาใจใส่ (Empathy) 

สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) 

คุณค่าด้านการใชง้าน 

(Functional Value) 

ค่านิยมทางสังคม  

(Social Values) 

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

(Tourist Attraction 

Accessibility) 

 
สิ่งอำนวยความสะดวก 

(Facilities) 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

(Tourism Activities) 
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โดยใช้สูตรในการคำนวณที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน (Vanichbuncha, 2024) โดยการคำนวณประชากร 

ใชร้ะดับความเชื่อม่ัน 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกดิขึน้ 0.05 จะได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 385 คน เพิ่มจำนวน

ตัวอย่าง 15 คน จะได้เท่ากับ 400 คน โดยจะทำการเก็บกลุ่มตัวอย่างแบบมีขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยได้ทำการเก็บจากสถานที่สายมู ในจังหวัด ทั ้ง 3 จังหวัด ในจังหวัด

หนองคาย, จังหวัดบึงกาฬ, และจังหวัดอุดรธานี และทางช่องทางออนไลน์โดยทำการฝากลิงก์ไว้ในเพจเฟสบุ๊ค  

ซึ่งเลือกเพจเฟสบุ๊คที่เป็นกลุ่มเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสายมูในประเทศไทย โดยทำการฝากลิงก์ทุกสัปดาห์ เพื่อให้

สมาชิกในกลุ่มสามารถเห็นกันอย่างทั่วถึง และฝากลิงก์ไว้ในช่องสนทนาออนไลน์ของนี้ นักท่องเที่ยวสายมูเตลู  

โดยตรง ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามช่องทางออนไลน์ให้ครบตามจำนวนแบบสอบถาม 400 ชุด ซึ่งได้ผ่านการขอจรยิธรรม

การวจิัยในมนุษย์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี เลขท่ีรับรอง อว.0622.7/400 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการวิจัย

คือแบบสอบถาม มีลักลักษณะแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) (Nunnally, 1978) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของสำนวนและภาษา  

ท่ีใชแ้ละการทดสอบความเท่ียง (Reliability) ) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าความเชื่อม่ันท่ี 0.809 โดยผลของค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาที่ได้อยู่ ในช่วง 0.72-0.95 ถือว่ายอมรับได้เพราะมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 (Nunnally, 1978) แสดงว่าตัวแปรสังเกต

ได้ของแต่ละตัวแปรแฝง มคีวามเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงรายละเอยีดดังตาราง ท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

Table 2 Displays questionnaire confidence tests. 

รายละเอียด  

(Details) 

รายการ  

(List) 

Cronbach's 

alpha 

คุณภาพการบรกิารของวัดสายมูเตลู (Service Quality of Mu Te Lu) SQL1 – SQL5 0.913 

การรับรูคุ้ณค่าทางด้านการบริการมูเตลู  (Perceived Value of Mu Te Lu) PPV1 – PP5 0.892 

การตัดสินใจเดินทางมาสถานที่สายมูเตลู (Travel Decision to a Destination of Mu Te Lu) DCI1 – DCI5 0.859 

หมายเหตุ : SQL แทน คุณภาพการบรกิารของวัดสายมูเตลู  

   PPV แทน การรับรูคุ้ณค่าทางด้านการบรกิารมูเตลู  

   DCI แทน การตัดสินใจเดินทางมาสถานที่สายมูเตลู 

 

  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล มวีธีิดำเนนิการเพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด โดยนำแบบสอบถามไปสอบถามโดยได้ทำการเก็บ

จากนักท่องเท่ียวจากสถานท่ีสายมู ในจังหวัด ท้ัง 3 จังหวัด ในจังหวัดหนองคาย, จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดอุดรธานี   

โดยมีสัดส่วนการเก็บขอ้มูลดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 แสดงการสุ่มจำนวนตัวอย่าง 

Table 3 Displays the random number of samples 

จังหวัด (province)  จำนวนตัวอย่าง (samples) ร้อยละ (percentage) 

จังหวัดหนองคาย (Nong Khai Provinces) 133 33.25 

จังหวัดบึงกาฬ (Bueng Kan Provinces ) 133 33.25 

จังหวัดอุดรธานี (Udon Thani Provinces) 134 33.50 

รวม 400 100.00 

 

จากนั้นทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละพื้นที่ตามอัตราส่วนของประชากร ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) (Thanin Silpjaru,2024) ได้กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดหนองคาย 133 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 33.25

พื้นท่ีจังหวัดบึงกาฬ 133 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 33.25 และพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี 134 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 33.50 

 2. ทางช่องทางออนไลน์โดยทำการฝากลิงก์ไว้ในเพจเฟสบุ๊ค ซึ ่งเลือกเพจเฟสบุ๊คที ่เป็นกลุ ่มเกี ่ยวกับ 

การท่องเที่ยวสายมูในประเทศไทย โดยทำการฝากลิงก์ทุกสัปดาห์ เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสามารถเห็นกันอย่างทั่วถึง 

และฝากลิงก์ไว้ในช่องสนทนาออนไลน์ของนี้ นักท่องเที่ยวสายมูเตลูโดยตรง ซึ่งจะเก็บแบบสอบถามช่องทางออนไลน์ 

ให้ครบตามจำนวนแบบสอบถาม 400 ชุด 

 3. นำแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา ทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

(Statistical Package) 

 4) การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย 

การทดสอบความกลมกลืนสอดคล้อง (Goodness of fit test) เพื ่อตรวจสอบความตรงของแบบจำลอง (Model 

validation) โดยใช้ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนของแบบจำลอง เพื่อสรุปรายละเอียดของตัวแปร และลดจำนวน  

ตัวแปร มีการปรับแบบจำลอง (Model adjustment) ในกรณีที่แบบจำลองไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการ

วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร และเลอืกตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันสูง (Vanichbuncha, 2024) 

 

ผลการวจิัย   
  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี มีจำนวน 400 ตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์

ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 232 คน (ร้อยละ 58) อายุอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี 

จำนวน 235 คน (ร้อยละ 58.80) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 277 คน (ร้อยละ 69.30) มอีาชีพค้าขาย/ธุรกิจ

ส่วนตัว จำนวน 127 คน (ร้อยละ 31.80) และมีรายได้ 10,001 -20,000 บาท จำนวน 108 คน (ร้อยละ 27.00) และ

ผลการวิจัยคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลูที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจ พบว่า เดินทางมาไหว้  

ขอพรสิ่งศักดิสทิธ์ิ 

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันสูงมาก จนเป็นตัว

เดียวกันป้องกันปัญหาความไม่เสถียรของสมการถดถอย ผู้วิจัยได้ทำการวเิคราะห์ค่าความ แปรปรวนของค่าประมาณ

ของสัมประสิทธิ์พารามิเตอร์ (Variance Inflation Factor: VIF) และค่าการยอมรับ (Tolerance) ซึ่งเป็นค่าที่สามารถ 
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บ่งบอกความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังหมด ว่าตัวแปรแต่ละตัวมคีวามสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด เมื่อพิจารณาตัวแปร

ท้ังหมดพบว่าค่า (VIF) มคี่าน้อยกว่า 5 และค่าการยอมรับ (Tolerance) มีค่ามากกว่า 0.20 แสดงว่าตัวแปรในงานวิจัย

ไม่มปัีญหาความสัมพันธ์ ระหว่างกันจนถือเป็นตัวเดียวกัน (Hair et al., 2010) ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ (VIF) และ (Tolerance) ของตัวแปรสังเกตได้ 

Table 4 Displays the results of (VIF) and (Tolerance) analysis of observed variables. 

ตัวแปร (Variables) Collinearity Statistics 

Tolerance >0.2 VIF <5 

SQL 

PPV 

DCI 

0.591 

0.366 

0.378 

1.692 

2.735 

2.644 

หมายเหตุ: SQL แทน คุณภาพการบรกิารของวัดสายมูเตลู (Service Quality of Mu Te Lu)  

 PPV แทน การรับรูคุ้ณค่าทางด้านการบรกิารมูเตลู (Perceived Value of Mu Te Lu)  

     DCI แทน การตัดสินใจเดินทางมาสถานที่สายมูเตลู (Travel Decision to a Destination of Mu Te Lu) 

 

 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 

ผู ้วิจัยได้ทำการตรวจสอบหาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว (Bivariate 

Relationship) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองและแสดงการกระจายของข้อมูลและความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร ด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson correlation coefficient) จากการ

พิจารณา พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีค่าต่ำกว่า 0.80 ซึ่งหากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

มีค่ามากกว่า 0.80 จะเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสูงมาก (Multicollinearity) (Hair et al., 2010) 

ดังนั้นผลการวิเคราะห์จึงไม่พบปัญหาดังกล่าว และการตรวจสอบความถูกต้องเชิงจำแนก (Discriminant validity) 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปรแฝง พิจารณาเปรียบเทียบค่ารากที่สองของ AVE กับค่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร พบว่า ผลการพิจารณา 88 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรน้อยกว่าค่ารากที่สองของ AVE ซึ่ง 

ตัวแปรแฝงแต่ละตัวมคีวามแตกต่าง ในการวัดแสดงดังตารางที่ 5  

 

ตารางท่ี 5 แสดงการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

Table 5 Shows an examination of the relationship between variables 

ตัวแปร (Variables)  1 2 3 

SQL 0.780   

PPV .611** 0.790  

DCI .593** .774** 0.771 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

  

จากตารางที่ 5  การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีความ

เที ่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) โดยค่ารากที ่สองของ AVE ของแต่ละตัวแปร (แสดงในแนวทแยง 

ของตาราง) มีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทุกคู ่ นอกจากนี้ ทุกคู่ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวก  
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.593 ถึง 0.774 ผลการวิเคราะห์นี้บ่งชี้ว่า 

ตัวแปรทุกตัวมคีวามแตกต่างในการวัด ดังนัน้จึงสามารถนำไปใชใ้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไปได้ 

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่  2 ผลการว ิ เคราะห์องค ์ประกอบเช ิงย ืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis:  CFA)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการทดสอบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variables) 

และตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) เพื่อยืนยันหรือตรวจสอบโมเดลที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์หรือไม่ ก่อนท่ีจะนำไปใชว้เิคราะห์ความสัมพันธ์เชงิ สาเหตุในขัน้ตอนต่อไป  

 1) ผลการวิเคราะห์ CFA ของคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชงิยนืยันของคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ข้อคำถาม ผลการวเิคราะห์ พบว่า มกีารปรับ

ค่าโมเดล โดยค่าดัชนกีารปรับโมเดลอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดง CFA ของคุณภาพการบรกิารของวัดสายมูเตลู 

Figure 2 Show CFA of the Service Quality of Mu Te Lu 

 

 จากภาพท่ี 2 ผลการวจิัยพบว่า เมื่อพิจารณาดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งหมด 5 ดัชนี ที่ผ่านเกณฑ์การยอม 

รับได้ คือ ค่า 𝜒2 /df = 0.190, ค่า GFI = 1.00, ค่า CFI = 1.00, ค่า RMSEA = .000, และค่า SRMR = 0.001 ดังนั้น 

โมเดลมคีวามเหมาะสมแสดงดังภาพ 

 2) ผลการวิเคราะห์ CFA ของการรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลู ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของการรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลู ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า 

มกีารปรับค่าโมเดล โดยค่าดัชนกีารปรับโมเดลอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ดังภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 3 แสดง CFA ของการรับรูคุ้ณค่าทางด้านการบรกิารมูเตลู 

  Figure 3 Show CFA of the Perceived Value of Mu Te Lu 

 

จากภาพท่ี 3 ผลการวจิัย พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ เนื่องจากมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องท้ังหมด 5 ดัชนท่ีีผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ คือ ค่า 𝜒2/df = 1.514, ค่า GFI = 0.994, ค่า CFI = 0.998, 

ค่า RMSEA = .036, และค่า SRMR = 0.010 ดังนัน้ โมเดลมคีวามเหมาะสมแสดงดังภาพ 

  3) ผลการวิเคราะห์ CFA ของการตัดสินใจมายังสถานที่สายมูเตลู ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันของการการตัดสินใจมายังสถานที่สายมูเตลู ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า 

มกีารปรับค่าโมเดล โดยค่าดัชนกีารปรับโมเดลอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ดังภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดง CFA ของการตัดสินใจมายังสถานที่สายมูเตลู 

Figure 4 Show CFA of Travel Decision to a Destination of Mu Te Lu 
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จากภาพท่ี 4 ผลการวจิัย พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับ ข้อมูลเชงิประจักษ์ เนื่องจากมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องทั้งหมด 5 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ คือ ค่า 𝜒2/df = 2.805, ค่า GFI = 0.992, ค่า CFI = 

0.994, ค่า RMSEA = 0.067, และค่า SRMR = 0.012 ดังนัน้ โมเดลมคีวามเหมาะสมแสดงดังภาพ 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling)  

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย โดยใช้วิธี 

Maximum Likelihood ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อทำการทดสอบความกลมกลืนระหว่าง โมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนใช้สถิติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์หรือค่า 

𝜒2/df, Goodness of Fit Index (GFI), Comparative Fit Index (CFI), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

และดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที ่ผู ้วิจ ัยนำมาใช้ในการพิจารณาคือ  

ค่ารากของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนมาตรฐานหรือค่า SRMR ดังนัน้ โมเดลมคีวามเหมาะสมแสดงดังภาพท่ี 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χ2/df =2.311, ค่า GFI = 0.960, ค่า CFI = 0.984, ค่า RMSEA = 0.057, TLI =0.969, 

NFI=0.904 และค่า SRMR = 0.340 

 
ภาพที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง 

  Figure 5 The Results of the Structural Equation Model Analysis. 

    

ตารางท่ี 6 แสดงเกณฑ์วิเคราะห์การประเมินความสอดคล้องโมเดล 

Table 6 Shows analytical criteria for evaluating model consistency 

การประเมนิความสอดคล้องโมเดล  

(evaluating model consistency) 

เกณฑ์ (criterion) ค่าท่ีวัดได้ 

(Measured) 

ผลการพิจารณา 

(Results) 

X2/df ≤ 3.0 2.311 ผ่านเกณฑ์ (Pass) 

GFI ≥ 0.9 0.960 ผ่านเกณฑ์ (Pass) 

RMSEA < 0.06 0.057 ผ่านเกณฑ์ (Pass) 

CFI ≥ 0.9 0.984 ผ่านเกณฑ์ (Pass) 

TLI ≥ 0.9 0.969 ผ่านเกณฑ์ (Pass) 

NFI ≥ 0.9 0.904 ผ่านเกณฑ์ (Pass) 

Standardized RMR < 0.08 0.340 ผ่านเกณฑ์ (Pass) 
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จากตารางที่ 6 เกณฑ์วิเคราะห์การประเมินความสอดคล้องโมเดล พบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์เป็นที่ยอมรับ ได้แก่ χ2/df =2.311, ค่า GFI = 0.960, 

ค่า CFI = 0.984, ค่า RMSEA = 0.057, TLI =0.969, NFI=0.904 และค่า SRMR = 0.340 จากค่าดัชนีที่ผ่านเกณฑ์

ท้ังหมดจึงถือได้ว่าสมการโครงสร้างมคีวามสอดคล้องกับ ข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 

อภิปรายผล  
การศึกษาแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการที ่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและ  

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสายมูเตลู จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผล

ตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์ประกอบคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ที่ส่งผลต่อ 

การรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจเดินทางมาไหว้ขอพรสิ่งศักดิสิทธิ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1. คุณภาพการบริการ

ของวัดสายมูเตล ที่ประกอบไปด้วย ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้ 2.

การรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลู ที่ประกอบไปด้วย คุณค่าด้านการใช้งาน ค่านิยมทางสังคม คุณค่าด้าน

อารมณ์ คุณค่าด้านความรู้ความคิด และคุณค่าด้านเงื่อนไข 3. การตัดสินใจเดินทางมาสถานที่สายมูเตล ที่ประกอบ

ไปด้วยสิ่งดึงดูดใจ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยรวม 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจด้าน แหล่งท่องเท่ียวสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการให้บริการเสริมของแหล่งท่องเที่ยว การที่  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman et al. 

(1988) ซึ่งกล่าวถึง โมเดล SERVQUAL ที่ใช้ในการวัดคุณภาพการบริการ โดยเน้นว่าคุณภาพการบริการส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและการรับรู้คุณค่า ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ นอกจากนี้ยังสนับสนุนงานวิจัย  

ของ Choi and Chu (2001) ที่พบว่าความสะดวกสบายและบรรยากาศของสถานที่มีผลต่อการรับรู้คุณค่าในบริการ

ท่องเท่ียว 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) และโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) โดยประเมินระดับความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดที่ใช้วัดตัวแปรแฝง 

เดียวกัน เพื่อยืนยันว่าตัวชี้วัดเหล่านั้นวัดในสิ่งเดียวกันอย่างแท้จริง การประเมินทำโดยพิจารณาค่า น้ำหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loadings) โดยพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งค่าที่ยอมรับได้คือมากกว่า 

0.60 (Hair et al., 2010) ในการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  แบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้คุณค่าทางด้าน

การบริการมูเตลู และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการการตัดสินใจมายังสถานที่สายมูเตลู ผลการ

วิเคราะห์พบว่ามีการปรับค่าโมเดล โดยค่าดัชนีการปรับโมเดลอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน

ของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น โมเดลมีความเหมาะสม ซึ่งส่งผล 

ต่อการรับรู้คุณค่าในเชงิบวก สอดคล้องกับการศกึษาของ Zeithaml (1988) ท่ีช้ีว่าคุณภาพการบริการมีผลต่อการรับรู้

คุณค่าและการตัดสินใจของผู ้บริโภค ประการต่อมา คือประสบการณ์ทางวัฒนธรรมและความเชื ่อท้องถิ่น  

เช่น พิธีกรรมและเรื่องราวศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งสร้างคุณค่าในด้านจิตใจและวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ 

Timothy and Boyd (2003) ที่ระบุว่าประสบการณ์ทางวัฒนธรรมเสริมสร้างคุณค่าทางจิตวิญญาณ นอกจากนี้  
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การรับรู้จากสื่อสังคมออนไลน์และการบอกต่อมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  

ของ Hennig-Thurau et al. (2004) ที่กล่าวถึงอิทธิพลของความคิดเห็นออนไลน์ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค สุดท้ายคือ

ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่และบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ตามงานวิจัยของ Baker and Crompton (2000) ทั ้งหมดนี้ชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยเชิงสาเหตุดังกล่าวมีบทบาทสำคัญ 

ในการสร้างการรับรู้คุณค่าและการตัดสนิใจเดินทางของนักท่องเท่ียวสายมูเตลูในพื้นท่ี 

 

สรุปผล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน 400 

ตัวอย่าง แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จำนวน 232 คน (ร้อยละ 58) 

อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 235 คน (ร้อยละ 58.80) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 277 คน (ร้อยละ 

69.30) อาชีพ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 127 คน (ร้อยละ 31.80) และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท จำนวน  

108 คน (ร้อยละ 27.00)   

การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบหาความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง ทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว (Bivariate Relationship) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท้ังสองและแสดง

การกระจายของข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการคำนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพยีรสัน (Pearson 

correlation coefficient) จากการพิจารณา พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีค่าต่ำกว่า 0.80 ซึ่งหาก

ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์ม ีค ่ามากกว ่า 0.80 จะเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสูงมาก 

(Multicollinearity) (Hair et al., 2010) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนก (Discriminant 

Validity) โดยค่ารากที่สองของ AVE ของแต่ละตัวแปร (แสดงในแนวทแยงของตาราง) มีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรในทุกคู่ นอกจากนี้ทุกคู่ตัวแปรมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมีค่า

สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.593 ถึง 0.774 ผลการวิเคราะห์นี้บ่งชี้ว่าตัวแปรทุกตัวมีความแตกต่างในการวัด ดังนั้น 

จึงสามารถนำไปใชใ้นการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไปได้ 

ในการการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน แบ่งได้ 3 ด้าน ได้แก่ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของคุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ข้อคำถาม ผลการวเิคราะห์พบว่า มกีารปรับค่าโมเดล 

โดยค่าดัชนีการปรับโมเดลอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าดัชนีความสอดคล้องท้ังหมด 5 ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ

ได้ คือ ค่า 𝜒2/df = 0.190, ค่า GFI = 1.00, ค่า CFI = 1.00, ค่า RMSEA = .000, และค่า SRMR = 0.001 ดังนัน้ โมเดล

มีความเหมาะสม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการรับรู้คุณค่าทางด้านการบริการมูเตลู ซึ่งประกอบ  

ไปด้วย 5 ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์พบว่า มีการปรับค่าโมเดล โดยค่าดัชนีการปรับโมเดลอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 

ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก  

มีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งหมด 5 ดัชนี ที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ คือ ค่า 𝜒2/df = 1.514, ค่า GFI = 0.994, ค่า  

CFI = 0.998, ค่า RMSEA = .036, และค่า SRMR = 0.010 ดังนั้น โมเดลมีความเหมาะสม และผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของการการตัดสินใจมายังสถานท่ีสายมูเตลู ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ข้อคำถาม ผลการวิเคราะห์

พบว่า มกีารปรับค่าโมเดล โดยค่าดัชนกีารปรับโมเดลอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ ดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากมีค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งหมด 5 ดัชนี  



   
  ปีที่ 19 ฉบับท่ี 62 มกราคม - มนีาคม 2568 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 19 No. January - March 2025                                                      199 

ที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ คือ ค่า 𝜒2/df = 2.805, ค่า GFI = 0.992, ค่า CFI = 0.994, ค่า RMSEA = 0.067, และ 

ค่า SRMR = 0.012 ดังนั้น โมเดลมคีวามเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวจิัยผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงนโยบาย 

    1.1 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรนำข้อมูลจากงานวจิัยไปการพัฒนาบริการการท่องเท่ียวเชงิมูเตลู โดยเฉพาะ

บริการที่เน้นความเชื่อ ศาสนา หรือพิธีกรรม เพื่อให้ตรงกับความคาดหวังและความต้องการของนักท่องเที่ยว  

สายมูเตลู เช่น การเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกดา้นการทำพิธีหรือกิจกรรมทางจิตวญิญาณ รวมถึงจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญ

ด้านไสยศาสตร์และความเชื่อท้องถิ่นท่ีสามารถให้คำแนะนำแก่ผู้เข้าร่วมพิธีกรรมได้ 

    1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยวจากส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงมูเตลูงานวิจัย

สามารถนำมาใช้ในกลยุทธ์การตลาด เพื่อนำเสนอบริการหรือแพ็กเกจท่องเที่ยวที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่ม

นักท่องเท่ียวสายมูเตลู โดยใชปั้จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ เช่น ความเชื่อ ความศรัทธาในมูเตลู และประสบการณ์

ทางจิตวิญญาณ เป็นจุดขายหลักในการดึงดูดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานท้องถิ่นสามารถใช้ผลการวิจัยในการวางแผน

ปรับปรุงหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงมูเตลู ในจังหวัดหนองคาย , จังหวัดบึงกาฬ, และจังหวัดอุดรธานี ให้มีความ

น่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น การฟื้นฟูสถานที่ทางศาสนาหรือสถานที่ที่มีตำนานเกี่ยวกับมูเตลู และส่งเสริมกิจกรรมพิเศษ  

ท่ีตรงกับความเชื่อท้องถิ่น เพื่อเพิ่มประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียว 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ 

การฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวควรจัดฝึกอบรมบุคลากร

ให้มีความรู้ความเข้าใจในความเชื่อมูเตลูและสามารถให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว  

สายมูเตลูได้อย่างเหมาะสม เช่น การอบรมเกี่ยวกับพิธีกรรม การปฏิบัติตัวในสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ และการสื่อสาร  

เชงิจิตวิญญาณ 

หน่วยงานท้องถิ่นสามารถสร้างความร่วมมือการสร้างเครือข่ายท่องเที่ยวเชิงมูเตลู ระหว่างแหล่งท่องเที่ยว

และชุมชนในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อจัดทำเส้นทางท่องเที่ยวเชิงมูเตลูข้ามจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดที่มีจุดเด่นในเรื่อง  

ความเชื่อ เช่น หนองคาย บึงกาฬ และอุดรธานี ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบยั่งยนื และกระจายรายได้สู่ชุมชน

ท้องถิ่นอย่างท่ัวถึง 

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

    3.1 การวจิัยนี้มุ่งศกึษาอทิธิพลของความเชื่อในเร่ืองเหนือธรรมชาติ ไสยศาสตร์ หรือมูเตลู ท่ีมีต่อลักษณะ

พฤติกรรมของมนุษย์อย่างเฉพาะเจาะจง อย่างไรก็ตาม ควรศึกษาเอกสารที่เกี ่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อครอบคลุม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตามและปัจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจมีความสัมพันธ์หรืออิทธิพล เพื ่อให้ผลการวิจัยสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์และสะท้อนข้อเท็จจริงมากที่สุด ทั้งนี้ หากต้องการเจาะลึกถึงสาเหตุจากกลุ่มเป้าหมายในแต่ละปัจจัย  

ที่ส่งผลต่อบุคลิกและพฤติกรรมเกี่ยวกับความเชื่อในมูเตลู ผู้วิจัยอาจพิจารณาศึกษาในเชิงคุณภาพสำหรับงานวิจัย

ครัง้ถัดไป 

     3.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล เช่น ความเชื่อ

และความศรัทธาใน ‘มูเตลู’ โดยการวิจัยควรครอบคลุมถึงปัจจัยทางภูมิศาสตร์ เช่น ลักษณะทางภูมิภาค  
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หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งอาจทำให้เกิดความแตกต่างในรูปแบบของความเชื ่อมูเตลูในแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้

การศึกษาความแตกต่างในลักษณะเฉพาะของมูเตลูในแต่ละวัฒนธรรม ยังสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีที ่บุคคล

แสดงออกหรือปฏบัิตติามความเชื่อและศรัทธาเหล่านั้น อันจะช่วยทำความเขา้ใจว่าปัจจัยทางวัฒนธรรมและพื้นท่ีมีผล

ต่อพฤตกิรรมการแสดงความเชื่อ ความศรัทธา และการปฏบัิตไิด้อย่างไร 

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการศึกษาแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและ  

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสายมูเตลู จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดอุดรธานี ซึ่งผลลัพธ์จาก

การศึกษาจะอธิบายถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวที่มี

ความสัมพันธ์ต่อศักยภาพองค์ประกอบส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวสายมูเตลู นอกจากนี้ ผลการวจิัยยังสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบ

ของแหล่งท่องเที ่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที ่ยว เพื ่อให้เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น 

โดยศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวในแต่ละด้านที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ด้าน

แหล่งท่องเที่ยว2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 

5) ด้านการให้บริการเสริม ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สนับสนุนการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์และตอบสนองต่อพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม นำไปสู่ความพึงพอใจ ความประทับใจ การบอกต่อ และการกลับมาเยือนอีกครั ้ง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน สามารถนำผลการวิจัยมาใช้  

เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และพื้นที่

ใกล้เคียง รวมถึงการจัดสร้างสิ ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับพื้นที ่ และใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม  

การท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน นอกจากนี้ยังมคีวามสำคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว ตระหนักถึงคุณค่า และสร้าง

ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว (Hennig-Thurau et al., 2004; 

Timothy & Boyd, 2003; Baker & Crompton, 2000; Zeithaml, 1988) โดยสรุปเป็นองค์ความรูไ้ด้ดังนี้ 
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ภาพที่ 6 แสดงองค์ความรู้ใหม่ความสัมพันธ์กับ คุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการรับรูคุ้ณค่าและการตัดสินใจของ 

            นักท่องเที่ยวสายมูเตลู จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ และจังหวัดอุดรธานี 

Figure 6 Image showing new knowledge regarding relationships with Service quality that affects the perception of value  

and decision making of Mutelu tourists. Nong Khai Province Bueng Kan Province and Udon Thani Province 

 From: The finding of this study 
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