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Abstract 

This research aims to study 1) the environment and factors influencing the success of modern 

service businesses in special economic zones. 2) to explore adaptation strategies for modern service 

businesses in Thailand's special economic zones. The sample group for this research consists of 480 

service business entrepreneurs and supervisors.  The research tools used include a questionnaire 

with an overall reliability of 0. 96.  The statistical methods employed for data analysis are mean, 

standard deviation, Stepwise Multiple Regression Analysis, Canonical Correlation Analysis, and an 

examination of the relationship between environmental factors and those influencing the success of 

service businesses in special economic zones and adaptation strategies for modern service 

businesses in Thailand's special economic zones.  The research findings revealed that; 1)  The 

environment and factors influencing the success of modern service businesses in special economic 

zones, which enhance Thailand's economic competitiveness, consist of five areas ( 1)  Management 

processes, (2) Human resources, (3) Technology, (4) Marketing, and (5) Location. 2) The adaptation 

strategies for modern service businesses in Thailand's special economic zones include six key aspects 

1) Embracing globalization, 2) Managing workforce diversity, 3) Strong entrepreneurship, 4) Quality 

management, 5) Innovation and flexibility, and 6) Establishing electronic business models.  
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บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพแวดลอ้มและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการ

ยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และ 2) ศึกษาแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ของประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ผู้ประกอบการและหัวหนา้งานของธุรกิจบริการ จำนวน 480 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นรวม .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค ่าเฉลี ่ย ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุค ูณ การวิเคราะห์ส ัมประสิทธิสหสัมพันธ์  

และความสัมพันธ์หว่างสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการในเขตเศรษฐกิจพิเศษและ

แนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพแวดล้อม

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย  มี 5 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านกระบวนการบริหาร (2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (3) ด้านเทคโนโลยี (4) ด้านการตลาด (5) ด้านสถานที่ 2) แนว

ทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ  

(1) สามารถรองรับความเป็นโลกาภิวัตน์ (2) สามารถบริหารความหลากหลายทางด้านแรงงาน (3) ความเป็น

ผู้ประกอบการอย่างแรงกล้า (4) การจัดการเชิงคุณภาพ (5) การคิดริเริ่มและการยืดหยุ่น (6) การจัดรูปแบบธุรกิจ

อเิล็กทรอนิกส์  

คำสำคัญ: การปรับตัว; ธุรกิจบริการยุคใหม่; เขตเศรษฐกิจพเิศษ 

 

บทนำ 
ธุรกิจบริการมีหลากหลายรูปแบบด้วยกันซึ ่งองค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ได้

จำแนกประเภทธุรกิจบริการไว้ 12 สาขาด้วยกันแต่ในการวิจัยแนวทางการปรับตัวของธุรกิจบริการในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษครั้งนี้ได้เลือกประเภทธุรกิจบริการสาขาด้านการท่องเที่ยวและการบริการด้านการเดินทางที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ทองเที่ยว (Tourism and Travel Related Service) ภายใต้สาขานี้จะครอบคลุมถึงการบริการของตัวแทนการท่องเที่ยว 

นำเท่ียว มัคคุเทศก์ โรงแรม ร้านอาหาร ภัตตาคารและอื่น ๆ ซึ่งตรงกับการจำแนกประเภทธุรกิจบริการของ Lovelock  

and Wirtz (2007) ที่จำแนกตามระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ในการบริการที่ลูกค้ามีส่วนร่วมทั้งกระบวนการ (People 

Processing) เช่น ธุรกิจการพักในโรงแรม การรับประทานอาหารในร้านอาหารหรือภัตตาคาร เป็นต้น ซึ่งเป็นสาขา

บริการที่สร้างอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ให้กับสถานประกอบการและประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ซึ่งจากการวจิัย

ของกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร (Kiatnakin Phatra Finanacial Group, 2021) ที่สะท้อนถึงสัดส่วนของภาค

บริการมีมูลค่าต่อเศรษฐกิจไทยสูงท่ีสุด  

ในอดีตจนถึงปัจจุบันรวมถึงแนวโน้มอนาคตธุรกิจบริการมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเป็น

อย่างมาก ซึ่งในประเทศไทยนอกเหนอืจากบริการต่าง ๆ ท่ีสร้างรายได้หมุนเวยีนอยู่ในระบบเศรษฐกิจแลว้ ภาคบริการ

ที่คนไทยคุ้นเคยและรู้จักดีคือ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องซึ่งเป็นภาคบริการอัน ได้แก่ โรงแรมที่พัก 

ร้านอาหาร ภัตตาคาร มัคคุเทศก์ เป็นต้น อุตสาหกรรมบริการมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ การสร้างงาน และกระจายรายได้สู่สังคมชนบท  ซึ่งเป็น
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แหล่งท่องเที่ยวและแหล่งผลิตบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวโดยมูลค่าเพิ่มต่อรายได้จากการดำเนินงานคิดเป็น

ร้อยละ 18.2 สำหรับรายได้จากการดำเนินงานเฉลี่ยต่อสถานประกอบการมีมูลค่าประมาณ 5.5 ล้านบาท (National 

Statistical Office, 2014) และมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นทุกปี ซึ่งเป็นส่วนท่ีสะท้อนให้เห็นโอกาสของประเทศในการสร้างรายได้

ให้กับประเทศ แม้ว่าที่ผ่านมาธุรกิจบริการได้รับผลกระทบทุกด้านจากการแพร่ระบาดของ  COVID-19 ที่ผ่านมา 

(Murnpho, 2022) จำแนกไว้ตั้งแต่ 1) ธุรกิจด้านร้านอาหาร ส่งผลกระทบต่อรายได้มีมูลค่าเหลือเพียง  3.5 แสนล้าน

บาท ลูกค้ามีความกลัวโรคระบาดทำให้ไม่กล้าเข้ามาใช้บริการ (Kasikorn Research Center, 2021) 2) ธุรกิจด้าน

การศ ึกษา ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิภาพการศ ึกษา และต ้องนำเทคโนโลย ี เข ้ามาช ่วยในการเร ียนการสอน 

(Pittayapongsakorn, 2020) และ 3) ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติน่าจะลดลง

ถึง 50- 60% โดยโรงแรมขนาดเล็ก มีความกังวลต่อสถานการณ์มากที่สุด (52.6%) รองลงมาคือ โรงแรมขนาดใหญ่ 

(50.5%) และโรงแรมขนาดกลาง (41.2%) (The Bank of Thailand, 2021) โดยธุรกิจบริการเหล่านี้ได้มีการปรับตัวครั้ง

ยิ่งใหญ่เพื่อรับมือกับสถานการณ์การของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ได้อย่างเหมาะสม 

ปัจจุบันประเทศไทย ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์ในเชิงนโยบายสำหรับการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทาง

ธุรกิจ จึงได้มีการกำหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศซึ่งเป็นแนวชายแดนที่เอื้อต่อการค้าขายและ

การลงทุนซึ่งเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone: SEZ) ทำให้ประเทศไทยมีโอกาสเพิ่มขึ้นในการขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศจากภาคอุตสาหกรรมบริการหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในพื้นที่ตลาดการค้าชายแดน 

โดยเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยน้ันได้มกีารกำหนดเขตเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 1 ไวใ้น 5 จังหวัด 6 พื้นท่ี ได้แก่ 

(Kaewmanee, 2013) 1) เขตเศรษฐกิจพเิศษตราด 2) เขตเศรษฐกิจพเิศษตาก 3) เขตเศรษฐกิจพเิศษมุกดาหาร 4) เขต

เศรษฐกิจพิเศษสระแก้ว และ 5) เขตเศรษฐกิจพิเศษสงขลา ซึ่งโดยภาพรวมเพื่อให้ประเทศไทยได้ประโยชน์และ

สามารถพัฒนาธุรกิจบริการได้อย่างเต็มที่ในระยะต่อไป จำเป็นต้องดำเนินนโยบาย 4 เรื่องหลัก (Kiatnakin Phatra 

Finanacial Group, 2021) ได้แก่ 1) การปฏิรูปกฎระเบียบ เพิ่มการแข่งขันในภาคบริการ 2) การปฏิรูปและปรับปรุง

ระบบการศึกษาและการพัฒนาทักษะแรงงาน 3) การลดการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศของภาคบริการ และ  

4) เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับตลาดแรงงานและตลาดทุน โดยเปิดให้มีการแข่งขันในตลาดแรงงานและตลาดทุนอย่าง

เสรีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในกลุ่มผู้ประกอบการในภาคธุรกิจ

บริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าให้ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้น ด้วยเหตุที่ภาคธุรกิจบริการเป็นแหล่งรายได้สำคัญของประเทศและมีแนวโน้มที่สำคัญมากขึ ้น  

โดยลักษณะท่ีสำคัญของบริการในประเทศพัฒนาแล้วจะเป็นธุรกิจบริการท่ีมักมีลักษณะเป็นบริการสมัยใหม่ในสัดส่วน

ที่สูง สำหรับเศรษฐกิจไทยถือว่ามีสัดส่วนภาคบริการค่อนข้างใหญ่ คือ ประมาณ 60% ของ GDP แต่เป็นบริการ

สมัยใหม่เพียงประมาณ 14% เท่านั้นสะท้อนชัดเจนว่าภาคบริการไทยยังคงตามหลังประเทศพัฒนาแล้วอยู่มาก จึง

จะต้องปรับเปลี่ยนให้เป็นบริการสมัยใหม่ (Modern Services) ที่สร้างโอกาสสำคัญให้กับการเติบโตของเศรษฐกิจ ซึ่ง

ในภาพรวมของความเป็นบริการสมัยใหม่มีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ (Kiatnakin Phatra Finanacial Group, 2021) 

1) ภาคบริการสมัยใหม่มีลักษณะที่สามารถช่วยส่งเสริมศักยภาพของภาคอุตสาหกรรม 2) ภาคบริการสมัยใหม่

สามารถเพิ่มขนาดตลาด (Scalable) ผ่านการหารายได้จากการค้ากับต่างประเทศ (Tradeable) ได้ 3) เทคโนโลยีใหม่ 

มีส่วนสำคัญในการช่วยเพิ ่มโอกาสการขยายตัวและประสิทธิภาพของภาคบริการในอนาคต ( Innovation) โดย

เทคโนโลยีใหม่ที่เข้ามาจะให้ประโยชน์มากกว่ากลุ่มบริการแบบใหม่ (Modern Services) ลักษณะของภาคบริการ
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สมัยใหม่อาจเป็นแรงส่งสำคัญที่ทำให้ภาคบริการสามารถทำหน้าที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้กับเศรษฐกิจโดยตรง  โดยไม่

จำเป็นต้องพัฒนาภาคการผลิตมาก่อนตามความเชื่อแบบเก่า ซึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนว่าในระยะต่อไปประเทศไทย  

ควรตอ้งให้ความสำคัญกับการพัฒนาธุรกิจภาคบริการเพิ่มเตมิจากภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ ดว้ยเช่นกัน จึงนำไปสู่การ

ศกึษาวจิัยเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการในเขตเศรษฐกิจพเิศษของประเทศไทย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพเิศษ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพเิศษของประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

ของประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการบริหาร 2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 3) ด้านเทคโนโลยี  

4) ด้านการตลาด 5) ด้านสถานท่ี 

ศกึษาแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย ประกอบด้วย 6 

ด้าน ได้แก่ 1) สามารถรองรับความเป็นโลกาภวิัตน์ 2) สามารถบริหารความหลากหลายทางด้านแรงงาน 3) ความเป็น

ผู ้ประกอบการอย่างแรงกล้า 4) การจัดการเชิงคุณภาพ 5) การคิดริเริ ่มและการ 6) การจัดรูปแบบธุรกิจ

อเิล็กทรอนิกส์  

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการและหัวหน้างานของธุรกิจบริการ จำนวน 

480 คน 2) ผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 ท่าน  

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ทำการศกึษาในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพเิศษ ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพเิศษ (กนพ.) กำหนดให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะแรก 5 จังหวัด ได้แก่ 

ตาก มุกดาหาร สระแก้ว ตราด และสงขลา ระยะที่สอง 5 จังหวัด ได้แก่ หนองคาย นราธิวาส เชียงราย นครพนม 

และกาญจนบุรี  

 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการดำเนินการวจิัย 1 ปี ตัง้แต่ เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2566 – เดอืนกุมภาพันธ์ 

2567  

  

การทบทวนวรรณกรรม 
          แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว  

Sareerat et al. (2007) ได้นำเสนอการปรับตัวทางธุรกิจ ดังนี้ 1) สามารถรองรับความเป็นโลกาภิวัตน์ 

2) สามารถบริหารความหลากหลายทางด้านแรงงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญสำหรับผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ  

3) ความเป็นผู้ประกอบการอย่างแรงกล้า ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีความมั่นใจในตนเองสูง กล้าที่จะเสี่ยงเพื่อแสวงหา

โอกาสใหม่ ๆ ท่ีสร้างสรรค์ 4) การจัดการคุณภาพ ควรให้ความสำคัญกับประสิทธภิาพการจัดการในทุกกระบวนการ 
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5) การคิดริเริ่มและการยืดหยุ่น ผู้ประกอบการต้องมีความไวต่อการแข่งขันและปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และปรับตัว  

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา 6) การจัดรูปแบบธุรกิจอเิล็กทรอนกิส์ ซึ่งโมเดลธุรกิจนี้เป็นประโยชน์

ในการอำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าในการทำธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์กร 

การจัดการคือสิ่งที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานงาน การดูแลงานและกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Robbins & Judge, 2008; Taylor, 2002; Weihrich & 

Harold, 1993) ได้เสนอกระบวนการบริหารจัดการองค์กรในลักษณะเดียวกันไว้ 5 ประการ ที่ทำให้องค์กรมีความ

มั่นคง ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การจัดทรัพยากรบุคคลเข้าทำงาน (Staffing) 4) การอำนวยการ 

และภาวะผู้นำ 5) การควบคุมกำกับ  

แนวคิดเกี่ยวกับบริการและคุณภาพของบริการ 

Navarat Na Ayudhya (2014) ได้แบ่งเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการออกเป็น 5 เกณฑ์ ดังนี ้  

1) ความน่าเชื่อถือ หมายถึงความสามารถของพนักงานในการให้บริการที่ถูกต้องตามที่กำหนด 2) การสร้างความ

มั่นใจ แสดงถึงความรู้และทักษะของพนักงานท่ีจำเป็นในการให้บรกิารลูกค้า 3) ความมตีัวตน สิ่งอำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ทันสมัย การแต่งกายของพนักงาน เอกสารเกี่ยวกับการบริการ 4) การเอาใจใส่ 

หมายถึงความสามารถในการสื่อสารของพนักงานในการเข้าใจและดูแลลูกค้าแต่ละคน 5) การตอบสนอง หมายถึง

ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที Lovelock and Wirtz (2011) ได้แบ่งประเภทของธุรกิจบริการเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1) บริการที่ลูกค้ามีส่วนร่วมในกระบวนการทั้งหมด 2) บริการที่มุ่งเน้นวัตถุทางกายภาพ 3) บริการที่มุ่งเน้นการใช้

ความคิด 4) บริการที่มุ ่งเน้นการประมวลผลข้อมูล นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ยังมีกลุ่ม

นักวิชาการอีกหลายท่านได้กล่าวถึงคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ Parasuraman et al. (1994), Schmenner (1995), 

Naik et al. (2010), and Kruengam (2014) นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน

โดยแบ่งเป็นด้าน ๆ ดังนี้ ด้านที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ด้านที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้  

(Reliability) ด้านที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ด้านที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 

ด้านท่ี 5 การรู้จักและเขา้ใจลูกค้า (Empathy) และเมื่อกล่าวโดยสรุปถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการ

จึงสามารถประมวลได้ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการบริหาร 2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านการตลาด 

5) ด้านสถานท่ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการดำเนินการวจิัย

ได้ดังต่อไปนี้ 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด  

  Figure 1 Conceptual Framework  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Research) ทั ้งวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative) ดังนี้ 

1. การวจิัยเชงิปริมาณ โดยในการดำเนินการวจิัยในเชิงปริมาณนั้นมกีระบวนการและขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้คือผู้ประกอบการและ

หัวหน้างานของธุรกิจบริการที่ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน โดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane, 

1973) จำนวน 400 คน แต่เพื่อให้ขอ้มูลมคีวามน่าเชื่อถอืจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาเป็นจำนวน 480 คน และ

ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

   2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช้สำหรับเก็บรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย และดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือก่อนนำไปใชใ้นการศกึษาจริง ท้ัง 2 ประเภท ได้แก่ (1) การตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื ่องมือด้านความตรง (Validity) โดยการหาความสอดคล้อง ( Item Objective Congruence index--IOC)  

ของแบบสอบถามกับเนื้อหาที่ทำการศกึษา โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒใิห้คะแนนความสอดคล้อง (IOC) และคำนวณด้วยการ

ให้ค่าความสอดคล้องของเนื ้อหาในแบบสอบถาม (Mehrens & Lehmann, 1991) (2) การตรวจสอบคุณภาพ 

สภาพแวดล้อมและปัจจัยท่ีส่งผลตอ่

ความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ 

(Environment and Factors Affecting the 

Success of Modern Service Businesses) 

1) ด้านกระบวนการบรหิาร (Management 

Processes)  

2) ด้านทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) 

3) ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 

4) ด้านการตลาด (Marketing) 

5) ด้านสถานที่ (Location) 

  

การปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยคุใหม่ 

(Adaptation for Modern Service Businesses) 

1) สามารถรองรับความเป็นโลกาภิวตัน์ (Globalization)  

2) สามารถบรหิารความหลากหลายทางด้านแรงงาน 

(Workforce diversity) 

3) ความเป็นผู้ประกอบการอย่างแรงกล้า (Entrepreneurship) 

4) การจัดการเชิงคุณภาพ (Quality management) 

5) การคิดริเร่ิมและการยืดหยุ่น (Need for Innovation and 

Flexibility) 

6) การจัดรูปแบบธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์ (E-Business) 

 

แนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกจิพเิศษ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกจิของประเทศไทย 

(Guidelines for adaptation for modern service businesses in special economic zones 

to increase Thailand's economic competitiveness) 
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ของเครื่องมือด้านความเที่ยง (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาความเที่ยง 

(Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient-α) ของ Cronbach ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 30 คน ซึ่งผลจากการคำนวณค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้สำหรับการเก็บ

ข้อมูลในครั้งนี้ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.96 แสดงว่าเครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงที่สามารถ

นำไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได้  

   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้คือ 480 ฉบับ 

โดยขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจำนวนคดิเป็น 100% 

   4) การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณนั้น สถิติที่ใช้ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ 

สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Canonical) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั ้นมีกระบวนการและ

ขั้นตอนดังต่อไปน้ี 

       1) ประชากรซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจำนวน 17 ท่าน 

สำหรับประเมินความเหมาะสมของแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

       2) เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการ

ปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพเิศษของประเทศไทย 

   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยดำเนินการผ่านการ

ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกับผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ เพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางการปรับตัวสำหรับ

ธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพเิศษของประเทศไทย 

   4) การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อยซึ่งใช้แบบ

ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพเิศษของประเทศไทย โดย

ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการประมวลประเด็นความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

และทำการสังเคราะห์สรุปเป็นประเด็นเป็นผลการศกึษาโดยภาพรวม  

   

ผลการวจิัย 
ผลการวิจ ัยที ่ได ้จากกระบวนการวิจ ัยเก ี ่ยวกับแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรก ิจบร ิการยุคใหม่  

ในเขตเศรษฐกิจพเิศษของประเทศไทย ซึ่งสรุปผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการ 

ยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการบริหาร 2) ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ 3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านการตลาด 5) ด้านสถานที่ ซึ่งสามารถดำเนินการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบหลายขัน้ตอน ดังตารางท่ี 1   
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรพยากรณ์สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ

บรกิารยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบหลายขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

Table 1 Results of Multiple Regression Analysis on Environmental and Success Factors of Modern Service Businesses in 

Thailand’s Special Economic Zones Using a Stepwise Multiple Regression Approach Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ขั้นที่ 

(Step) 

ตัวแปรพยากรณ์ (Predictor Variables) 

 

B Std. Error 

(b) 

β t Sig 

1 ดา้นกระบวนการบรหิาร (Management Processes) .305 .063 .272 4.785 .000 

2 ดา้นทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) .185 .047 .205 3.854 .000 

3 ดา้นเทคโนโลยี (Technology) .372 .068 .387 5.468 .000 

4 ดา้นการตลาด (Marketing) .253 .056 .224 4.337 .000 

5 ดา้นสถานท่ี (Location) .204 .059 .197 3.726 .000 

*P< .05 , a = -1.063, R = .815, R2 = .667, SEest = .318, Adjust R2 = .657, F = 64.415 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า สภาพแวดล้อมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษของประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการบริหาร ด้านทรัพยากร

มนุษย์ ด้านเทคโนโลยี ด้านการตลาด และด้านสถานที่ โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จของธุรกิจ

บริการในเขตเศรษฐกิจพิเศษได้ ร้อยละ 66.7 (R2 = .667) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  

(SEest) .318 โดยสร้างเป็นสมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

Ỹ1 = -1.063 + 0.305 (ด้านกระบวนการบริหาร) + 0.185 (ด้านทรัพยากรมนุษย์) + 0.372 (ด้านเทคโนโลยี) 

+ 0.253 (ดา้นการตลาด) + 0.204 (ดา้นสถานท่ี)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ž y1 = 0.272 (ด้านกระบวนการบริหาร) + 0.205 (ด้านทรัพยากรมนุษย์) + 0.387 (ดา้นเทคโนโลย)ี + 0.224 

(ด้านการตลาด) + 0.197 (ดา้นสถานท่ี)  

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ของประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ประเด็นคือ 1) สามารถรองรับความเป็นโลกาภิวัตน์ 2) สามารถบริหารความ

หลากหลายทางด้านแรงงาน 3) ความเป็นผู้ประกอบการอย่างแรงกล้า 4) การจัดการเชิงคุณภาพ 5) การคิดริเริ่ม  

และการยดืหยุ่น 6) การจัดรูปแบบธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์  

จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้น จึงทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจ

บริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย ระหว่างสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ

ธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษกับแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

ด้วยเทคนิควเิคราะห์ความสัมพันธ์ (Canonical Analysis) ได้ผลการศึกษาดังนี้ 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Canonical) และความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ

ธุรกิจบรกิารยุคใหม่ ในเขตเศรษฐกิจพิเศษกับแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

Table 2 Shows the correlation coefficient (Canonical) and the relationship between the environment and factors affecting the success 

of modern service businesses in special economic zones and the adaptation guidelines for modern service businesses in special 

economic zones. 

หัวข้อท่ีศึกษา (Topics studied) ความสัมพันธ์

คู่ท่ี 1 

(Relation 

couple 1) 

ความสัมพันธ์

คู่ท่ี 2 

(Relation 

couple 2) 

ความสัมพันธ์

คู่ท่ี 3 

(Relation 

couple 3) 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Canonical Coefficients) 0.856* 0.334* 0.175 

สภาพแวดล้อมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกจิพิเศษ 

(Environment and factors affecting the success of modern service businesses in special economic zones) 

1. ด้านกระบวนการบรหิาร (Management Processes) 0.676* 1.490 -0.522 

2. ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) 0.253* -0.421 -1.413 

3. ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 0.145* -1.326 -0.827 

4. ด้านการตลาด (Marketing) 0.253* -1.417 -1.362 

5. ด้านสถานที่ (Location) 0.253* 1.415 -1.731 

แนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกจิพิเศษ (Adaptation for Modern Service Businesses) 

1.  สามารถรองรับความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) 0.024* 1.246 -0.444 

2. สามารถบรหิารความหลากหลายทางด้านแรงงาน (Workforce diversity) 0.146* -1.214 -0.956* 

3. ความเป็นผู้ประกอบการอย่างแรงกล้า (Entrepreneurship) 0.929* 0.202 0.304 

4. การจัดการเชิงคุณภาพ (Quality management) 0.005 -0.647* 1.023* 

5. การคิดริเร่ิมและการยืดหยุ่น (Need for Innovation and Flexibility) 0.018 0.361 -0.521 

6. การจัดรูปแบบธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์ (E-Business) 0.271* -0.482* 1.071 

P-value 0.05 

 

จากตาราง 2 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปร ด้วยเทคนิควเิคราะห์ความสัมพันธ์ (Canonical 

Analysis) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการ

ยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษกับแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เท่ากับ 0.856 

แสดงว่าสภาพแวดลอ้มและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพเิศษมคีวามสัมพันธ์

ไปในทิศทางเดียวกับแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษและมีความสัมพันธ์กัน  

ในระดับมาก นั่นหมายความว่าหากธุรกิจบริการให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของธุรกิจบริการที่มากขึ้น จะต้องให้ความสำคัญกับแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจ

พเิศษเช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัย ทำให้ทราบว่า หากต้องการให้ธุรกิจบริการ

ยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยประสบความสำเร็จทั้งในด้านกระบวนการบริหาร ด้านทรัพยากรมนษุย์ 

ด้านเทคโนโลยี ด้านการตลาด และด้านสถานที่ ควรให้ความสำคัญกับกำหนดแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจ
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บริการยุคใหม่ดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจบริการน้ันจะตอ้งบริหารจัดการบนพืน้ฐานของความสามารถรองรับความ

เป็นโลกาภิวัตน์ การบริหารความหลากหลายทางด้านแรงงาน ความเป็นผู้ประกอบการ และการจัดรูปแบบธุรกิจ

อเิล็กทรอนิกส ์

ดังนั้น จากผลการศึกษาแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศ

ไทยทั้งในส่วนของสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษและ

แนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย โดยการขมวดหลักการเข้าเป็น

องค์ประกอบย่อยเดียวกันซึ่งสามารถนำเสนอในรูปภาพได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความสำเร็จของธุรกิจบรกิารยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

Figure 2 Success of modern service businesses in special economic zones to increase competitiveness of 

Thailand's economy 

 

อภิปรายผล 
การวจิัยเร่ืองการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพเิศษของประเทศไทย ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ และเพื่อ

ศกึษาแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย สามารถอภปิรายผลตาม

วัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
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ที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของธุรกิจบริการยุคใหม่

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(Environment and factors 

affecting the success of 

modern service 

businesses in special 

economic zones)  

ความเป็น

ผู้ประกอบการ 

อย่างแรงกล้า 

(Entrepreneurs

hip) 

ความสำเร็จ

ของธุรกิจ

บรกิารยุคใหม่

ในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษของ

ประเทศไทย 

(Success of 

modern service 

businesses in 

Thailand's 

special 

economic 

zones) 

 

สามารถ

รองรับความ

เป็นโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) 

การคิดริเริ่ม

และการ

ยืดหยุ่น (Need 

for Innovation 

and Flexibility) 

การจัดรูปแบบ

ธุรกิจ 

อิเล็กทรอนกิส์    

(E-Business) 

การจัดการเชิง

คุณภาพ 

(Quality 

management) 

สามารถบริหาร

ความหลากหลาย

ทางดา้นแรงงาน 

(Workforce 

diversity) 
แนวทางการ

ปรับตัวสำหรับ

ธุรกิจบริการ

ยุคใหม่ 

ในเขต

เศรษฐกิจพิเศษ 

(Adaptation for 

Modern 

Service 

Businesses) 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการ 

ยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมี 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านกระบวนการบริหาร 2) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 3) ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านการตลาด 5) ด้านสถานที่ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งปัจจัยที่มีความสำคัญคือด้านกระบวนการบริหารและด้านทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นหัวใจที่สำคัญของธุรกิจ

บริการที่ผู้ประกอบการจะต้องให้ความสำคัญเพื่อให้การดำเนินกิจการของธุรกิจมีมาตรฐานที่เหมาะสมจากการ 

มรีะบบการบริหารจัดการท่ีดท่ีีจะทำให้องค์กรมคีวามมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Weihrich and Harold (1993) 

ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารจัดการองค์กรไว้ 5 ประการ ที่ทำให้องค์กรมีความมั่นคงได้แก่ 1) การวางแผน 

(Planning) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์ การกำหนดวัตถุประสงค์ การพัฒนากลวิธีในการวางแผน การ

ปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 2) การจัดองค์กร (Organizing) เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดโครงสร้างขององค์กร การกำหนดขอบเขตของงานรวมถึงความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ การกำหนดหน้าที่

ตลอดจนการกำหนดคุณสมบัตท่ีิต้องการในแต่ละตำแหน่ง การดำเนนิงานในขั้นนี้เป็นการจัดงานให้ประสานสอดคลอ้ง

กันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 3) การจัดทรัพยากรบุคคลเข้าทำงาน (Staffing) เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับการ

เลือกสรรบุคลากร การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานของตำแหน่งงานน้ัน ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจบริการจึงตอ้งพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและ

ให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของธุรกิจที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Noe et al. (2006) ที่กล่าวว่าในยุคปัจจุบันที่ระบบเทคโนโลยีมีบทบาทและเกิดการเปลี่ยนแปลงจากแรงผลักดันทาง

เทคโนโลยีที่รุนแรง ทำให้ธุรกิจต่าง ๆ จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมภายในองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์

โดยจะต้องให้ความสำคัญกับบุคคลากรที่รับผิดชอบงานในส่วนต่าง ๆ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 4) การ

อำนวยการและภาวะผู้นำ (Directing and Leadership) เป็นการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจ การมอบหมายหน้าที่ใน

การปฏิบัติงาน การจูงใจ การประสานงาน การจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่สร้างสรรค์ ทำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กร 5) การควบคุมกำกับ (Controlling) เป็น 

ขั้นของการพัฒนามาตรฐานในการปฏบัิตงิาน การวัดผลการดำเนนิงาน รวมถึงการดำเนนิการแกไ้ขข้อบกพร่องต่าง ๆ 

เพื่อปรับปรุงให้ถูกตอ้งและบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนนิกิจการ  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ของประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ประเด็นคือ 1) สามารถรองรับความเป็นโลกาภิวัตน์ (Globalization) 2) สามารถ

บริหารความหลากหลายทางด้านแรงงาน (Workforce Diversity) 3) ความเป็นผู ้ประกอบการอย่างแรงกล้า 

(Entrepreneurship) 4) การจัดการเชิงคุณภาพ (Quality Management) 5) การคิดริเริ ่มและการยืดหยุ่น (Need for 

Innovation and Flexibility) 6) การจัดรูปแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) เพื่อให้ธุรกิจบริการสามารถดำเนิน

กิจการภายใต้การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่รุนแรงในยุคปัจจุบันและอนาคตซึ่งต้องให้ความสำคัญกับความ

ตอ้งการของลูกค้าโดยการปรับตัวของธุรกิจบริการเป็นส่วนท่ีผู้ประกอบการจะตอ้งให้ความสำคัญทัง้เพื่อความอยู่รอด

ของธุรกิจและการเจรญิเตบิโตของธุรกิจที่ตอ้งอาศัยกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะสร้างความได้เปรียบในทางการแข่งขันของ

ธุรกิจบริการ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Narintorn (2018) ที ่พบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับ

ผู้ประกอบการธุรกิจคือมีความสามารถในการแข่งขันในการเป็นผู้นำด้านต้นทุนมากที่สุด (Cost Leader) รองลงมาคือ

ความได้เปรียบในความสามารถในการแข่งขันด้านการตอบสนองลูกค้า (Service Leader) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่มาพร้อมกับความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการของสถานประกอบการและความพึง
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พอใจหลังจากที่ได้รับบริการจริงอันเป็นส่วนหนึ่งที ่ต้องสัมพันธ์กันที่จะทำให้สามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ให้ได้ 

นอกจากนั้นต้องสร้างความโดดเด่นให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้เกิดจดจำและเกิดความประทับใจตั้งแต่บรรยากาศ

ของสถานที่ การให้บริการ เทคโนโลยีที่สนับสนุนการให้บริการ รวมถึงการตลาดรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับธุรกิจที่จะผูกมัดลูกค้าให้เกิดความประทับใจในคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดที่กล่าวว่า ปัจจัยที่สำคัญของธุรกิจบริการที่ประสบความสำเร็จสามารถสร้างกลุ่มลูกค้าที่มีความภักดีทั้ ง

ด้านทัศนคติและพฤติกรรม ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ ความคุ้มค่าและความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริการ และ

ยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Naik et al. (2010) ท่ีได้กล่าวถึงบริบทของธุรกิจบริการท่ีจะก่อให้เกิดความต่อเนื่องนั้นจะ

รักษาคุณภาพการให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้า รวมถึงพัฒนาสถานที่ให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อ

ต่องานบริการเพื่อเป้าหมายปลายทางคือคุณภาพและประสิทธิภาพของการดำเนินธุรกิจที่มีตัวแบบความสัมพันธ์

เชื่อมโยงองค์รวมของการดำเนินงานให้บรรลุเป้าประสงค์ในการดำเนินธุรกิจในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจบริการให้เป็นบริการสมัยใหม่ (Modern Services) จะช่วยทำให้แนวทางการปรับตัว

สำหรับธุรกิจบริการในเขตเศรษฐกิจพิเศษได้ผลสำเร็จที ่ดีขึ ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Kiatnakin Phatra 

Finanacial Group (2021) ที่ได้มีการประเมินว่าลักษณะของภาคธุรกิจบริการในประเทศพัฒนาแล้วที่เป็นบริการ

สมัยใหม่ (Modern Services) จะช่วยสร้างโอกาสสำคัญให้กับการเติบโตของเศรษฐกิจในภาพรวมจากลักษณะสำคัญ 

3 ประการ คือ 1) ภาคบริการสมัยใหม่มีลักษณะที่สามารถช่วยส่งเสริมศักยภาพของภาคอุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น 

ทำให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถพัฒนานวัตกรรมได้อย่างเต็มที่ เมื่อพิจารณามูลค่าเพิ่มของสินค้าส่งออกที่เกิดจาก

ภาคบริการพบว่าประเทศพัฒนาแล้วพึ่งพาภาคบริการในประเทศเป็นหลักเกินกว่า 80% ของบริการทั้งหมดใน 

ขณะที่ไทยพึ่งพาบริการในประเทศเพียงประมาณครึ่งหนึ่งของมูลค่าทั้งหมดเท่านั้น 2) ภาคบริการสมัยใหม่สามารถ

เพิ ่มขนาดตลาด (Scalable) ผ่านการหารายได้จากการค้ากับต่างประเทศ (Tradeable) ได้ โดยในช่วงที ่ผ่านมา 

การเติบโตและมูลค่าของการค้าบริการสูงกว่าการค้าสินค้าปกติ สะท้อนโอกาสจากการเติบโตในภาคบริการ  

ที่ยังมีอยู่สูง 3) เทคโนโลยีใหม่มีส่วนสำคัญในการช่วยเพิ่มโอกาสการขยายตัวและประสิทธิภาพของภาคบริการ  

ในอนาคต (Innovation) โดยเทคโนโลยีใหม่ที่เข้ามาจะให้ประโยชน์มากกว่ากว่ากับกลุ่มบริการแบบใหม่ (Modern 

Services) โดยสามารถทำการค้าระหว่างประเทศได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ผ่านรูปแบบของ Online Outsourcing 

ในขณะที่บริการแบบเก่าได้ประโยชน์น้อยกว่าเนื่องจากเป็นกลุ่มบริการที่ต้องเจอหน้ากันโดยตรง เช่น การค้า การ

ท่องเที่ยว การโรงแรม เป็นต้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจจะทำให้ธุรกิจบริการมีการปรับรูปโฉมใหม่  

ท่ีทำให้ผู้ใช้บริการมคีวามสะดวก และเข้าถึงการให้บริการได้ง่ายรวมถึงมีช่องทางที่หลากหลายมากขึ้นด้วย  

 

สรุป 
สรุปโดยรวมของเนื ้อหาการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื ่อเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นประกอบด้วยสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่ งขันทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ได้แก่ 1) กระบวนการบริหารจัดการ 2) ทรัพยากรมนุษย์ 3) เทคโนโลยี 4) การตลาด และ 5) สถานที่

หรือทำเล ส่วนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสมที่จะนำมาใช้คือ กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจาก

เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างคุณภาพการบริการท่ีสามารถสรา้งความประทับใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำหรือบอก

ต่อถึงความประทับใจให้กับลูกค้าคนอื่น ๆ และแนวทางการปรับตัวของธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  
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ของไทย ได้แก่ 1) โลกาภิวัตน์ 2) การบริหารจัดการความหลากหลายในท่ีทำงาน 3) การเป็นผู้ประกอบการท่ีแข็งแกร่ง 

4) การบริหารจัดการคุณภาพ 5) ความตอ้งการนวัตกรรมและความยดืหยุ่น และ 6) โมเดลธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการ 

ยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทยทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการบริหาร ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

เทคโนโลยี ด้านการตลาด และด้านสถานที่ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการควรให้ความสำคัญและจะต้องวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมรวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ทางธุรกิจบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการเป็นสำคัญ  

ที่จะนำไปสู่การกำหนดแนวทางให้เกิดความเหมาะสมสำหรับการให้บริการที่เหมาะสมและครบถ้วน รวมถึงต้องมี

ความพร้อมในการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นปัจจัย

ภายในประเทศและปัจจัยภายนอกประเทศ เพื่อให้ธุรกิจบริการสามารถสร้างความได้เปรียบในการดำเนินธุรกิจ 

ได้อย่างมั่นคง  

    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจ

พิเศษของประเทศไทย ประกอบด้วย 6 ประเด็นคือ 1) สามารถรองรับความเป็นโลกาภิวัตน์ 2) สามารถบริหารความ

หลากหลายทางด้านแรงงาน 3) ความเป็นผู้ประกอบการอย่างแรงกลา้ 4) การจัดการเชงิคุณภาพ 5) การคดิริเร่ิมและ

การยืดหยุ่น 6) การจัดรูปแบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการควรมีการจัดทำแผนการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและมกีารตดิตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจบริการสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้รับบริการได้สอดคล้องตามความต้องการ  

รวมถึงรัฐบาลควรเร่งผลักดันในเชงินโยบายให้ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่มมีาตรฐานสากลในการรองรับการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้สมาคมและภาคีเครือข่ายธุรกิจบริการควรทำความร่วมมือในการส่งเสริมธุรกิจ

บริการซึ ่งกันและกัน เพื ่อนำไปสู ่การยกระดับศักยภาพและขีดความสามารถของประเทศในการรองรับการ

เจรญิเตบิโตของภาคธุรกิจบริการและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

    1. ควรมศีกึษาโดยการตดิตามและประเมนิผลความสำเร็จในการนำแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการ

ยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศไทย รวมถึงการกำหนดนโยบายที่เหมาะสมในการส่งเสริมอุตสาหกรรม  

ภาคบริการของประเทศ ให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องเพื่อการ

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

   2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของธุรกิจบริการในประเทศไทย เพื่อ

ยกระดับธุรกิจบริการให้มีความพร้อมในการรองรับการให้บริการตามนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ี

กำหนดให้ประเทศไทยเป็นเป้าหมายหลักของนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลก 
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องค์ความรู้ใหม่ 
ธุรกิจบริการยุคใหม ่จะตอ้งให้ความสำคัญกับการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และมีความรวดเร็ว ดังนั้น องค์กรธุรกิจบริการยุคใหม่จึงควรมีการกำหนดแนวทางการปรับตัวเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้องต้น ได้แก่ 1) ความเป็นโลกาภิวัตน์ 2) การบริหารจัดการความหลากหลายในที่ทำงาน  

3) การเป็นผู้ประกอบการที่แข็งแกร่ง 4) การบริหารจัดการคุณภาพ 5) ความต้องการนวัตกรรมและความยืดหยุ่น 

และ 6) โมเดลธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถนำเสนอเป็นรูปภาพได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่ 3 การปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกจิพิเศษของประเทศไทย 

Figure 3 Adaptation for Modern Service Businesses in Thailand's Special Economic Zones 

 

จากโมเดลดังกล่าวทำให้ทราบว่าแนวทางการปรับตัวสำหรับธุรกิจบริการยุคใหม่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ของประเทศไทย ซึ่งต้องให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจบริการยุคใหม่  

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ที ่จะทำให้ประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันเพื ่อจูงใจนักท่องเที ่ยวทั ่วโลก  

ได้มาท่องเท่ียวยังประเทศไทย ทำให้ประเทศมีรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น  
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