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Abstract 

This research article aims to (1) explore and propose marketing communication strategies to 

promote community-based tourism in Thale Noi, Phatthalung Province, and (2) present marketing 

communication activities that support tourism in the area: this qualitative research employed in-

depth interviews, focus group discussions, and field observations. A total of 25 participants were 

selected based on predefined criteria, and the data were analyzed using content analysis. The 

findings indicate that an integrated marketing communication strategy comprising tourism event 

media, online media, print media, interpersonal communication, multimedia, and collaborative 

marketing with other organizations is effective. Among these, event-based marketing, online media, 

and collaborative campaigns with both public and private sectors were particularly effective in raising 

awareness, fostering engagement, and enhancing the community's image. These strategies 

contribute to community development by encouraging local participation and attracting new tourist 
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segments to Thale Noi. However, the community faces marketing challenges, including limited 

promotional resources, lack of support from mainstream media, and difficulty in reaching target 

tourists. To ensure sustainable tourism development, digital marketing and social media should be 

leveraged with proactive public relations, cross-sector collaboration, and the creation of high-quality, 

engaging, and easily accessible content. These efforts will enhance destination visibility and promote 

tourism campaigns and activities effectively. 

Keywords: strategies; marketing communication; promote tourism in the Talay Noi community 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางและนำเสนอกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริม 

การท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง และ 2) นำเสนอกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน

ทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์

ภาคสนาม กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 25 ท่าน โดยทำการคัดเลือกจากผู้อาศัยในพื้นที่ชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง และ 

มีประสบการณ์การทำงานในพื ้นที ่ มีความรู ้หรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยวในชุมชน 

ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน สมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และ

นักท่องเที ่ยวที ่เคยเดินทางมาท่องเที ่ยวในพื้นที ่ชุมชนทะเลน้อย และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้ อหา 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย คือ การใช้สื่อการตลาด  

แบบผสมผสาน ซึ่งประกอบด้วย การใช้สื่อกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การใช้สื่อและแพลตฟอร์มออนไลน์ การใช้  

สื่อสิ่งพิมพ์, สื่อผ่านตัวบุคคล, สื่อมัลติมีเดีย และการทำการตลาดร่วมกับหน่วยงานอื่น และกลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดที่พบว่าได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ คือ การใช้สื่อกิจกรรม การใชส้ื่อโซเชยีลมีเดีย การสร้างแคมเปญร่วมกับ

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน กิจกรรมเหล่านี้ช่วยสร้างการรับรู้ กระตุ้นการมีส่วนร่วม และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี

ของชุมชนทะเลน้อยให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น ซึ่งผลลัพธ์ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน เช่น เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ  

คนในชุมชน และการดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ให้ตัดสินใจเดินทางมายังพื้นที่ชุมชนทะเลน้อย แม้จะมีกลยุทธ์ 

ที่หลากหลายเพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยวแต่ความท้าทายที่ชุมชนทะเลน้อยเผชิญ โดยเฉพาะด้านการตลาด เช่น ข้อจำกัด

ด้านการประชาสัมพันธ์ การขาดการสนับสนุนจากสื่อหลัก และการขาดการเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น 

การกำหนดการสื่อสารทางการตลาด โดยใช้การตลาดดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ

ชุมชน ควรใช้การประชาสัมพันธ์เชิงรุกจากความร่วมมือของทุกภาคส่วน พัฒนาสื่อที่มีคุณภาพ น่าสนใจ และง่ายต่อ

การเข้าถึง เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว และแคมเปญหรือกิจกรรมในพื้นท่ี   

คำสำคัญ: กลยุทธ์; การสื่อสารการตลาด; ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนทะเลนอ้ย จังหวัดพัทลุง 
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บทนำ   
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวของโลกมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีทรัพยากร

ทางการท่องเท่ียวท่ีมีจุดเป็นเอกลักษณ์ เช่น มปีระวัตศิาสตร์โบราณคดีท่ีทรงคุณค่า มคีวามหลากหลายของชาติพันธ์ุ

มีความงดงาม ทางด้านวัฒนธรรมประเพณี และมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายน่าสนใจ จึงเป็น

เหตุผลทำให้ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการพัฒนาการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  

ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560- 2564 ได้เน้นด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม  

ในการพัฒนาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ภายใต้หลักแนวคิดสร้างสรรค์ (Ministry of Tourism and Sports, 

2017) และปี 2566 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มุ่งมั่นขับเคลื่อนและพลิกฟื้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จากผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) รวมไปถึงผลกระทบอื่น ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างประเทศ อัตรา  

เงินเฟ้อในประเทศ เป็นต้น เพื่อต่อสู้กับความท้าทายเหล่านี้ ททท. ได้ร่วมกันผลักดันการดำเนินงานขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู ่ความยั ่งยืน  (Tourism Authority of 

Thailand, 2024) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566–2570) ได้นำเสนอการศึกษาค้นคว้าและ

วิจัยที่ผ่านมาพบว่า ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงประสบปัญหา อุปสรรค  และความท้าทายสำคัญ

หลายประการ และเมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จึงทำให้ปัญหาใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยเด่นชัดยิ่งขึ้น อาทิิการพึ่งพานักท่องเที่ยวต่างชาติมากเกินไป จำนวนนักท่องเที่ยวและ

รายได้ยังคงกระจุกตัวอยู่ในเมืองท่องเที่ยวหลัก ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในแง่ลบของประเทศไทย เช่น การเป็น

จุดหมายปลายทางราคาถูก ปัญหาด้านอาชญากรรมเป็นตน้ ทำให้ไม่สามารถสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเท่ียวได้

อย่างยั่งยืน (National Tourism and Sports Policy Committee of Thailand, 2023) 

การพัฒนาศักยภาพชุมชนนั้นมีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพราะเศรษฐกิจในระดับรากฐาน  

มักอยู่ที่ระดับชุมชนเป็นส่วนใหญ่ แต่ในสถานการณ์ที่ผ่านมาการพัฒนาศักยภาพชุมชนยังไปไม่ตรงทิศทางเท่าที่ควร 

เหตุเพราะขาดข้อมูล และยังไม่เข้าใจในบริบทของชุมชนอย่างแท้จริงจึงทำให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพชุมชนให้ตรง

ตามมุ่งหวังได้ การท่ีจะพัฒนาศักยภาพชุมชนให้เข้มแข็งได้ต้องอาศัยการเข้าใจ บริบทของชุมชนท่ีแท้จริง โดยให้ชุมชน

อยู่ได้ด้วยวิถีดั ้งเดิมไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจนเกินความจำเป็น การพัฒนาศักยภาพชุมชนให้มีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลจะสามารถทำให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน (Chompoopanya & Rojanatrakul, 2022) การท่องเที่ยว

โดยชุมชนซึ่งโดดเด่นด้วยการมีส่วนร่วมของผู้อยู่อาศัยในท้องถิ่นในกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น  

ทั่วโลก เนื่องจากมีศักยภาพในการสร้างรายได้ เพิ่มศักยภาพให้กับชุมชน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

วัฒนธรรม สร้างโอกาสในการจ้างงาน สร้างรายได้ และบริการในท้องถิ่น นอกจากนี้ยังช่วยกระจายกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจนอกเหนอืจากการเกษตรในพื้นท่ีชุมชน สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยนืโดยการส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น 

การแลกเปลี ่ยนทางวัฒนธรรม และการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การท่องเที ่ยวชุมชนยังสามารถมอบ

ประสบการณ์ที่แท้จริงและการสัมผัสกับบรรยากาศในท้องถิ่นมากขึ้นให้กับนักท่องเที่ยว เนื่องจากพวกเขาสามารถ

สื่อสารกับคนในท้องถิ่นและสัมผัสวิถีชีวิตในท้องถิ่น รวมถึงได้สนับสนุนการพัฒนาชุมชนโดยการสร้างโอกาสให้  

คนในท้องถิ่นได้แสดงวิถีชีวิต วัฒนธรรมของตน และมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสร้างความ

ภาคภูมิใจและรักษาอัตลักษณ์ภายในชุมชน ซึ่งโดยรวมการท่องเที่ยวชุมชนมีความสำคัญเพราะช่วยสนับสนุน
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เศรษฐกิจในท้องถิ่น มอบประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แท้จริง เสริมพลังให้ชุมชนในท้องถิ่น รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังมอบประสบการณ์ท่ีดแีละน่าจดจำยิ่งขึน้ให้กับนักท่องเท่ียว พร้อมท้ัง

มั่นใจว่าผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวจะยังคงอยู่ในชุมชน 

ชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมที่โดดเด่น แม้จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์แต่ก็ยังมีสภาพปัญหาการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่  

ทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ปัจจุบัน มีหลายประเด็นซับซ้อนและเกี่ยวเนื่องกัน ไม่ว่าจะเป็นการขาดการวางแผนและ

บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ชุมชนท้องถิ่น การเข้าถึงแหล่งทุนและการสนับสนุน ทะเลน้อยเป็นชุมชน

ขนาดเล็กอาจมีข้อจำกัดในการเข้าถึงแหล่งทุนและการสนับสนุนจากภาครัฐหรือภาคเอกชน  ขั้นตอนการขอรับการ

สนับสนุนอาจยุ่งยากและใช้เวลานาน การขาดความรู้และทักษะ ซึ่งชุมชนอาจขาดความรู้และทักษะในการบริหาร

จัดการธุรกิจท่องเที่ยว การตลาด และการสร้างแบรนด์  รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว การกระจาย

รายได้ที่ไม่เท่าเทียม โดยรายได้จากการท่องเที่ยวอาจไม่กระจายอย่างทั่วถึงสู่ชุมชน กลุ่มคนบางกลุ่ มอาจได้รับ

ประโยชน์มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ การขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนควรเกิดจาก 

ความต้องการและการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง แต่ในความเป็นจริงอาจมีการตัดสินใจจากภายนอกชุมชน  

มากเกินไป 

แต่อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวเชิงชุมชนมักเผชิญกับความท้าทายในด้านการตลาดและการส่งเสริมการ

ขาย ซึ่งจำกัดการมองเห็นและความสามารถในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวเพื่อจัดการกับความท้าทายเหล่านี้ 

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่มีประสิทธิภาพซึ่งปรับให้เหมาะกับลักษณะเฉพาะและความต้องการการท่องเที่ยว

ชุมชนเป็นสิ่งสำคัญ อย่างไรก็ตาม ชุมชนยังขาดการสื่อสารการตลาดที่มปีระสิทธิภาพเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยว งานวิจัย

นี้จึงมีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ เพื่อศึกษาแนวทางและนำเสนอกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง และนำเสนอกิจกรรมสื่อสารการตลาดท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนทะเลน้อย จังหวัด

พัทลุง 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางและนำเสนอกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย 

จังหวัดพัทลุง 

2. เพื่อนำเสนอกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนทะเลนอ้ย จังหวัดพัทลุง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ในการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเลนอ้ย จังหวัดพัทลุง มขีอบเขต

ด้านศึกษาด้านเนื้อหา ประกอบไปด้วย การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ครอบคลุมการใช้เครื่องมือการตลาด 

เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และการประชาสัมพันธ์เชิงบุคคล เพื่อเสริมสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยว

และสร้างภาพลักษณ์ของชุมชนทะเลน้อย นอกจากนี้ ยังเป็นการศึกษากลยุทธ์ในการสร้างความยั่งยืนให้กับการ
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ท่องเที่ยวในระยะยาว การส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหารจัดการโดยชุมชนเพื่อให้

ประโยชน์จากการท่องเท่ียวส่งไปถึงคนในชุมชน ค้นหาแนวทางและนำเสนอกลยุทธ์ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นผู้อาศัยในพื้นที่ชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง และมีประสบการณ์การทำงานในพื้นที่ 

และมีความรู้หรือประสบการณ์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน สมาชิกในชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว

ในพืน้ท่ีชุมชนทะเลนอ้ย จำนวน 25 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 ในการศึกษาครัง้นี้ คือพื้นท่ีชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง และพื้นท่ีใกล้เคียงท่ีมีความเกี่ยวข้องซึ่งเป็นชุมชน

ท่ีเชื่อมโยงการท่องเท่ียวในลักษณะคล้ายกัน ท้ังน้ี เพื่อให้การวิเคราะห์ผลสามารถสะท้อนถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ

ชุมชนและการเชื่อมโยงทางการท่องเท่ียว 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ปี ระหว่างเดือน

เมษายน 2566 ถึง มีนาคม 2567  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 

 Kotler (2003) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาดเป็นกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ที่บริษัทได้ดำเนินการ

เพื่อท่ีจะสื่อสารถงึสินค้าและบริการไปสู่กลุ่มเป้าหมาย อันประกอบด้วย การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ 

(Public Relationship) การส ่งเสร ิมการขาย (Sales Promotion) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการ 

ใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) 

 Teepapal (1999) กล่าวว่า การตลาดสมัยใหม่นักการตลาดจะไม่เพียงแต่พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื ่อให้ได้

ผลิตภัณฑ์ที่ดี กำหนดราคาที่เหมาะสม และวางจัดจำหน่ายที่ลูกค้าเป้าหมายสามารถซื้อได้โดยสะดวกเท่านั้น  

แต่นักการตลาดจำเป็นต้องจัดระบบการสื่อสารที่ดีด้วย เพื่อให้สามารถนำไปติดต่อสื่อสารกับบุคคลหลายฝ่ายที่

เกี ่ยวข้อง เช่น ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและในอนาคต คนกลาง ผู้ถือหุ้น ผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิต และสาธารณชน

โดยท่ัวไป เป็นต้น รวมท้ัง เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ดังกล่าวมาแลว้ 

Wantamail, 2012) ให้ความหมายของการสื่อสารการตลาด คือการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์และองค์กร ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการตอบสนอง ตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

 Sampaothong (2018) การสื่อสารการตลาด หมายถงึ กระบวนการในการส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไปยังกลุ่ม

ผู้บริโภคเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นหรือจูงใจ ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ จดจำและมีความต้องการที่จะ

ซื้อสินค้าและบริการ หรือเกิดพฤตกิรรมตามท่ีองค์กรคาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมอืทางการตลาด หรือช่องทางในการ

สื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายนัน้ เพื่อให้การสื่อสารมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

Duncan (2005) ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์การสื ่อสารทางการตลาด หมายถึง  การรวบรวมรูปแบบ  

การนำเสนอข่าวสารชนิดต่างๆ ที่ได้วางแผนจัดทำขึ้นเพื่อนำมาใช้  ในการสร้างแบรนด์ ประกอบด้วยการโฆษณา  
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การประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การขายโดยบุคคล การบรรจุภัณฑ์การจัดกิจกรรมพิเศษ

และการเป็นผู้อุปถัมภ์และการบริการลูกค้าให้มีความแตกต่างเหนอืคู่แข่งขัน เพื่อให้ธุรกิจมีการเจรญิเตบิโตมากขึน้ 

สรุป การสื่อสารการตลาด หมายถงึ กิจกรรมหรือกระบวนการทางการตลาดในการส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ของผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย มวีัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นหรือจูงใจให้ลุกค้าตอบสนอง และมีความต้องการ

ที่จะซื้อสินค้าและบริการ และทำให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจดจำสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้ โดยอาศัยเครื่องมือทาง

การตลาด 

ส่วนประสมการสื่อสารการตลาด ประกอบด้วย วธีิการสื่อสาร 5 วธีิ ได้แก่ (Kotler, 2003) 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นวิธีการนำเสนอที่มีค่าใช้จ่าย โดยไม่ใช้บุคคลเพื่อนำเสนอแนวคิด สินค้า 

หรือบริการ โดยระบุผู้ให้การสนับสนุนอย่างชัดเจน 

2. การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) เป็นวิธีการให้สิ่งจูงใจในระยะสั้น เพื่อกระตุ้นให้เกิดการทดลองใช้ 

หรือซือ้สนิค้า หรือบริการ 

3. การประชาสัมพันธ์และการให้ข่าวสาร (Public relation and publicity) เป็นโปรแกรมที่ออกแบบเพื่อ

ส่งเสริมหรือปกปอ้งภาพลักษณ์ขององค์กรหรือภาพลักษณ์สินค้า 

4. การใช้พนักงาน (Personal selling) เป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้ากับผู้ที ่ประสงค์จะซื้อสินค้า โดยมี

จุดประสงค์เพ่ือนำเสนอสินค้า ตอบข้อซักถามและปดิการขาย 

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการใชจ้ดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร อเีมล์ หรืออนิเตอร์เน็ต เพื่อ

สื่อสารโดยตรง หรอืจูงใจให้เกิดการตอบสนองจากลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 

การตลาดดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ (Digital Marketing and Social Media) 

Chunnapiya (2023) ได้นำเสนอแนวคิดการตลาดสื ่อสังคมออนไลน์การตลาดสื ่อสังคมออนไลน์ คือ 

กระบวนการการผลิตและสร้างคอนเทนต์ให้ตอบโจทย์กับสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าและ  

โปรโมทชื่อเสียงของแบรนด์ โดยมีวัตถุประสงค์ ส่ง ‘ขอ้ความท่ีใช่ไปหาคนท่ีใช่’ ประโยชน์ของการทำสื่อสังคมออนไลน์

ท่ีมีต่อตราสินคา้ 

1. สื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางให้ตราสินค้ามีความเข้าใจลูกค้าเพิ่มขึ้นตราสินค้าสามารถใช้ในการศึกษา

และทำความเข้าใจกับลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายด้วยการสังเกตุพฤตกิรรม เช่น ชอบใจแบ่งปัน หรือเสนอแนะความเห็น

ต่าง ๆ  

2. สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการศึกษาคู่แข่ง (Competitor Analysis) การเข้าไปศึกษาวิธีการทำธุรกิจ

และการตลาดของคู่แข่งได้ ซึ่งรวมถึงศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าผู้ติดตามคู่แข่งได้ จากนั้นนํามาพัฒนาตราสินค้าของ

ตนเอง เพื่อตอบโจทย์กับลูกค้าในได้มากกว่า  

3. สื่อสังคมออนไลน์สร้าง ความตระหนักในตราสินค้า เกี่ยวกับตราสินค้าเนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ คือ

พื้นที่สาธราณะที่ผู้บริโภคเข้ามาปฏิสัมพันธ์กัน ตราสินค้าจึงทำให้คนรับรู้ถึงการมีอยู่และตัวตนของตราสินค้าของ 

คุณได้ การทำการตลาดสื่อสังคมออนไลน์นั้นสิ่งสำคัญคือก็คือการเล่าเรื่องผ่านเนื้อหา ยิ่งเนื้อหาตรงใจลูกค้า จะ

สามารถดึงความสนใจของลูกค้า และส่งผลให้เกิดการรับรู้ตราสินค้ามากขึ้น และเพิ่มโอกาสในการสร้างกลุ่มลูกค้า

รายใหม่ได้มากยิ่งขึ้น  

4. สื่อสังคมออนไลน์ ช่วยสร้างการเข้าถึงและเพิ่มปฏสิัมพันธ์ระหว่างตราสินคา้กับลูกค้าในปัจจุบันนีผู้้บริโภค

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ติดตามและค้นหาสิ่งที่สนใจรวมถึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถสื่อสารกันได้สะดวก
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รวดเร็ว ตราสินค้าสามารถนําประโยชน์นี้มาสร้างการติดต่อสื่อสารระหว่างลูกค้า ได้ เช่น การเสนอแนะ, ชอบ หรือ 

แลกเปลี่ยน บนโพสต์ต่าง ๆ  หรือแม้แต่การส่งข้อความในกล่องข้อความ ก็ล้วนเป็นการเริ่มต้นความสัมพันธ์ที่ดี  

นอกจากนี้ สื่อสังคมออนไลน์ ช่วยสนับสนุนการสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) ทำให้เพิ่มโอกาสให้

ลูกค้ารูส้ึกผูกพันธ์ กับตราสินคา้มากขึน้และมโีอกาสท่ีจะเป็นลูกค้าได้ในอนาคต  

5. สื่อสังคมออนไลน์ ช่วยเพิ่มการสนทนาให้กับตราสินค้าสื่อสังคมออนไลน์ สร้างกระบวนการดึงดูดให้คน

สนใจสินค้าและบริการทำให้ตัดสินใจซื้อในที่สุด รวมถึงการสร้างการสนทนาเพื่อเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายให้กลายเป็น

ลูกค้าได้เช่นเดียวกัน ซึ่งปัจจุบันนี ้สื่อสังคมออนไลน์เปิดโอกาสขายสินค้าหรือบริการถา้ได้อธิบายถึงสินค้าเป็นท่ีพอใจ

ลูกค้า จะสามารถสร้างยอดขายจากผู้บริโภคเลือกเข้ามาเยี่ยมชม สื่อสังคมออนไลน์ได้ โดยตราสินค้าสามารถสร้าง

เนื้อหาแบบธรรมดาท่ีไม่ตอ้งมีค่าใชจ้่ายในการโฆษณา หรือจ่ายค่าโฆษณาได้รวมถึงให้ลูกค้าสั่งซือ้สนิค้าได้ในทันที 

6. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์นั ้น 

ให้แข็งแกร่งเพิ่มขึ้นโดยสามารถถ่ายทอด ‘ความเป็นตัวเอง’ ออกมาผ่านรูปภาพ ข้อความ รูปแบบตัวอักษร สัญลักษณ์

ต่าง ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สร้างความเป็นอัตลักษณ์ของตราสินคา้ ท่ีเป็นตัวช่วยส่งเสริมตราสินคา้ให้ชัดเจนยิ่งขึน้ 

โดยสรุป การตลาดสื่อสังคมออนไลน์เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให้แบรนด์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สร้างความสัมพันธ์ท่ีด ีและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งความสำคัญของการตลาดดิจิทัลและสื่อ

สังคมออนไลน์ในปัจจุบันนั้นสูงมาก เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค เปลี่ยนไป ผู้คนใช้เวลามากขึ้นบนโลกออนไลน์  

การตลาดดิจิทัลจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ Community Based Tourism (CBT) ถือเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่บริหาร

จัดการโดยชุมชนเพื่อให้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวส่งไปถึงคนในชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้ทำเพื่อปัจจุบัน

เท่านั้น แต่ยังเป็นความหวังไปถึงความยั่งยืนในอนาคต ทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเพราะการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน ไม่ใช่การท่องเท่ียวกระแสหลัก แต่เป็นการเดินทางไปในชุมชนหรือทำกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า 

มเีอกลักษณ์ อัตลักษณ ์เป็นของตัวเอง นำมาซึ่งความอยู่ดีมีสุขของเจ้าของบ้าน และความประทับใจของผู้มาเยือนจน

ต้องเดินทางกลับมาเยือนซ้ำ พร้อมทั้งบอกต่อให้ผู้อื่นได้มาสัมผัสประสบการณ์ ซึ่งจะเป็นโอกาสให้การท่องเที่ยวไทย

เติบโตได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นมี 10 ข้อ ได้แก่ 1. ชุมชนเป็นเจ้าของ 2. การมีส่วน

ร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจโดยคนในชุมชน 3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 

5. มีความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 6. ชุมชนยังคงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 7. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคน

ต่างวัฒนธรรม 8. เข้าใจและเคารพในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม

แก่คนท้องถิ่น 10. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน (Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Tourism and Sports, 2020) 

ผลกระทบและประโยชน์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

Saichan (2023) กล่าวว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนผ่านพัฒนาการมาหลายสบิปีแล้ว ชุมชนไหนท่ีมีการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ย่อมหมายถึงว่า เป็นชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวด้วยตัวชุมชนเอง แล้วก็มีส่วนร่วมจากคนใน

ชุมชนทั้งหมด และผลประโยชน์ทุกอย่างก็ตกที่ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นรายได้ การกระจายรายได้ การอนุรักษ์เศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอ้ม การยกระดับคุณภาพชวีิต ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าไปในชุมชนก็จะได้รับประสบการณ์ท่องเท่ียว
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ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วัฒนธรรมและประเพณ ีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มกีารเคารพสิทธิชุมชน สิทธิความเป็น

มนุษย์ และเคารพแตกต่างที่ชุมชนแต่ละชุมชนมไีม่เหมอืนกัน ซึ่งน่ีคอื หัวใจหลักของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นไปเพื่อความยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ไม่ได้ทำเพื่อปัจจุบันเท่านั้น แต่ยังเป็นความหวังไปถึงความยั่งยืนในอนาคต ทั้งมิติเศรษฐกิจ 

สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมเพราะการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ ใช่การท่องเที่ยวกระแสหลัก แต่เป็นการ

เดินทางไปในชุมชนหรือทำกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า มีเอกลักษณ์ มีอัตลักษณ์เป็นของตัวเอง นำมาซึ่งความอยู่

ดีมีสุขของเจ้าของบ้าน และความประทับใจของผู้มาเยือนจนต้องเดินทางกลับมาเยือนซ้ำ พร้อมท้ังบอกต่อให้ผู้อื่น

ได้มาสัมผัสประสบการณ์เช่นเดียวกัน ซึ่งจะเป็นโอกาสให้การท่องเที่ยวไทยเติบโตได้อย่างยั่งยืน  (Tourism 

Authority of Thailand, 2018) 

การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

Richards and Raymond (2000) กล่าวว่า เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้เข้าไปมีประสบการณ์  และมี

ส่วนร่วมกับการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ โดยเป็นประสบการณ์ที่สามารถนำมาปรับใช้ในการ

ดำเนินชีวิตและการทำงานหลังการท่องเที่ยวได้อีกด้วย ซึ่งได้นิยามความหมายของ Creative Tourism ไว้ว่า “การ

ท่องเที่ยวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสร้างสรรค์ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์จรงิ ที่เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของพื้นท่ีเป้าหมายท่ีได้ท่องเท่ียว” 

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. กล่าวว่า 

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่ กิจกรรมที่เน้นรายได้ของชุมชน แต่เน้นคุณค่าของชุมชน” (Designated Areas for 

Sustainable Tourism Administration (Public Organization), 2018) ซึ่งอาจจะคิดว่า ถ้าไม่เน้นรายได้ จะได้อะไรจาก

การท่องเที่ยว ถ้าไม่เน้นมูลค่าเป็นตัวเงิน จะมาเสียเวลาทำการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปเพื่ออะไร เหตุที่เป็นเช่นนี้

เพราะการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ได้แปรเปลี่ยนคุณค่า  ของศิลปะ หัตถกรรม 

วัฒนธรรม มรดกทางภูมปัิญญาให้กลายเป็นสินค้าท่ีมีไวเ้พื่อการจับจ่ายซื้อขาย สิ่งล่อใจทางวัตถุทำให้ผู้ประกอบการ

หลายภาคส่วน ทำการท่องเท่ียวโดยมไิด้คำนงึถึงผลกระทบท่ีมีต่อชุมชน และทรัพยากร ตลอดจนการบริโภคท่ีมองทุก

อย่างเป็นเพียงวัตถุสำเร็จรูปที่ผลิตได้จากโรงงานครั้งละมาก ๆ ทำให้ความคิดสร้างสรรค์เดิมแท้ที่มีอยู่ในทุกชุมชน

ค่อย ๆ ลดทอนคุณค่าลงไป เมื่อไม่มีใครสนใจสานต่อภูมิปัญญาของคนรุ่นเก่า แลว้เราจะเหลอือะไร ไว้ให้คนรุ่นต่อไป

ได้ภาคภูมิใจ ถ้ายังปล่อยให้กระแสการท่องเที่ยวเช่นนี้ดำเนิน ต่อไปเรื่อย ๆ อาจจะนำมาซึ่งการสูญเสียตัวตน และ 

อัตลักษณ์ของคนในชาต ิอย่างที่ไม่อาจจะประเมินค่าได้ 

และในขณะที่ Wurzburger et al. (2009) ให้นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีความแตกต่างจาก

นิยามแรกตรงที่ให้ความสำคัญ และเน้นย้ำความผูกพันของนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน (Host and Guests) ผ่าน

ประสบการณ์ท่ีแท้จริง ด้วยการเข้าไปมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ศิลปะ และมรดกวัฒนธรรม ซึ่งจะนำไปสู่การแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมและความรู้ได้อย่างแท้จริง ส่วนนยิามแรกจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและการสร้างสรรค์ของ

นักท่องเที่ยวโดยผ่านการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉพาะของพื้นที่ ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความจดจำ ประทับใจ

และในท้ายท่ีสุดจะมคีวามเข้าใจอย่างลึกซึ้งในพื้นท่ีท่ีได้ท่องเท่ียว 
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วธิีดำเนินการวจิัย  
 1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  

เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนทะเลน้อยโดยการวิจัยนี้ทำการเลือกผู้ให้ข้อมูล

หลักแบบเจาะจง พจิารณาจากผู้มีอายุตัง้แต่ 20 ปขีึน้ไป ระยะเวลาการอาศัยในพืน้ท่ี ประสบการณ์การทำงานในพืน้ท่ี 

นักท่องเท่ียว และตำแหน่งงานท่ีเกี่ยวข้องกับพื้นท่ีชุมชนทะลนอ้ย ท้ังน้ีเพื่อให้ลักษณะของผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย จำนวน 25 คน ประกอบด้วย ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นำชุมชน สมาชิกใน

ชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนทะเลนอ้ย   

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งประอบด้วยข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับบริบทเชิง

พื้นที่ แนวทางการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง กลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง และกิจกรรมที่น่าสนใจในพื้นที่ชุมชนทะเลน้อย แบบสนทนา

กลุ่มโดยที่แนวทางและกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด และแบบสังเกต ซึ่งให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชน

และการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทุกกลุ่มมีพื้นที่ในการพูดคุยตอบคำถาม โดยผู้วิจัยนำเสนอข้อ

คำถามต่อผู้เชี่ยวชาญพจิารณาความเหมาะสมและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  

3. การเก็บรวมรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยลงพื้นที่เพื่อสร้างความคุ้นเคยกับกลุ่มตัวอย่าง ทำการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วมระหว่างการดำเนินกิจกรรมของชุมชนสัมภาษณ์พูดคุยในข้อคำถามหรือประเด็นที่เตรียมไว้ ผ่านการสัมภาษณ์  

เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม    

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม รวมถึง

การสังเกต โดยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหาตามท่ีศึกษา แยกกลุ่มเนื้อหาตามประเด็นหลักท่ีสำคัญ กำหนด โการตรวจสอบ

ข้อมูลแบบสามเส้า ทั้งด้านข้อมูล จากบทบาทหน้าที่ของบุคคลที่แตกต่างกันในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ด้าน

ผู้วิจัย จากการเปลี่ยนผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง รวมไปถึงด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่อาศัยการ

สังเกตร่วมกับการสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่ม 

 

ผลการวจิัย 
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 แนวทางและนำเสนอกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเล

นอ้ย จังหวัดพัทลุง พบว่า 

1. บริบทเชิงพื้นที่ พบว่า พื้นที่ชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง มีจุดเด่น ดังนี้ มีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณแ์ละ

หลากหลาย วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ ชุมชนที่อบอุ่นและเป็นมิตร แต่ยังมีจุดอ่อนในด้านการขาดการ

สื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงที่จำกัด การขาดสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการสำหรับนักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ ในพื้นที่ทะเลน้อย ยังมีความสนใจที่เพิ่มขึ้นในด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการเติบโตของการท่องเที่ยว

ภายในประเทศหลังโควดิ 19 และจากนโยบายการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน แต่ยังมจีุดที่เป็นอุปสรรค 

คือ การแข่งขันจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ การขาดการรับรู้และการเข้าถึงของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงข้อจำกัดด้าน

งบประมาณ 
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2. แนวทางการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง 

   2.1 การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม ต้องร่วมกันกำหนดกลุ่มเป้าหมาย

นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนในพื้นที่ชุมชนทะเลน้อย เช่น นักท่องเที่ยวที่สนใจวัฒนธรรมธรรมชาติ และประสบการณ์

ท้องถิ่น นักท่องเที่ยวที่มองหาการหลีกหนีจากความวุ่นวายของเมืองใหญ่หรือแหล่งท่องเที่ยวที่แออัด หรือกลุ่ม

นักท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนและเป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้ม 

   2.2 การสร้างเรื่องราวที่ทรงพลังและดึงดูดความสนใจ ชุมชนทะเลน้อยเป็นพื้นที่ที่มีบริบทเอกลักษณ์

เฉพาะตัว มคีวามสวยงามของธรรมชาต ิวถิีชีวิตของผู้คน อกีทัง้เร่ืองของอาหารการกิน มผีลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีได้รับการ

รับรอง GI หรือสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ การนำเสนอเรื่องราวเน้นความเป็นเอกลักษณ์และเสน่ห์ของชุมชน จะแสดงให้

นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครและน่าจดจำหากมาเยือนหรือท่องเที่ยวในชุมชนทะเลน้อย การ

บอกเล่าเล่าเรื่องราวของผู้คน วัฒนธรรม วิถีชีวิตในชุมชนให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้จะเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยาก

มาเยอืนชุมชนทะเลนอ้ย 

   2.3 การใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปในปัจจุบันการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารทำ

ได้ง่ายและสะดวกขึ้น การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายจะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถรับทราบเรื่องราวของ

ชุมชนทะเลน้อยได้รวดเร็ว เช่น การใช้โซเชียลมีเดียสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจและสามารถแชร์ได้อย่างรวดเร็ว การ

ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ให้ข้อมูลที่ครอบคลุมและจองได้ง่าย รวมถึงความสวยงามของเว็บไซต์ มีช่องทางติดต่อ

อย่างอีเมลสำหรับทำการตลาดส่งจดหมายข่าวและข้อเสนอพิเศษ หรือการสร้างความร่วมมือกับบล็อกเกอร์และผู้มี

อทิธิพลท่ีสามารถสรา้งความน่าเช่ือถือและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งขึ้น 

   2.4 การมสี่วนร่วมของชุมชน ถือเป็นหัวใจสำคัญหากทุกภาคส่วนร่วมมือ การดำเนนิงานต่าง ๆ จะประสบ

ความสำเร็จได้รวดเร็วขึ้น เช่น การ่วมกันจัดกิจกรรมและการประกวดที่ดึงดูดความสนใจของชุมชน ร่วมสร้าง

แพลตฟอร์มสำหรับนักท่องเที่ยวเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ของตน ให้โอกาสชุมชน ผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาและเสนอแนวทางการตลาด เป็นต้น 

   2.5 การวัดและปรับปรุง การดำเนนิงานดา้นการสื่อสารการตลาดต้องเสนอวัดผลการดำเนนิงาน และตอ้ง

มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์ ต้องดำเนินติดตามผลการสื่อสารการตลาดอย่างสม่ำเสมอวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อระบุจุดแข็งและจุดอ่อน ปรับกลยุทธ์ตามความจำเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

3. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง 

สำหรับการกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ควรมีการ

ดำเนนิให้เป็นไปตามแนวทางการสื่อสารการตลาด ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมายการดำเนนิงาน เพื่อเพิ่มการ

รับรู้และความสนใจในชุมชนทะเลน้อยในฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจวัฒนธรรม

และธรรมชาติ สร้างภาพลักษณ์ของชุมชนทะเลน้อยให้เป็นชุมชนที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การกำหนด

กลุ่มเป้าหมาย นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่สนใจวัฒนธรรมและธรรมชาติ มองหาประสบการณ์การท่องเที่ยว 

ที่ยั่งยืน หรือผู้ที่ชื่นชอบการถ่ายภาพและการผจญภัย และมีการวัดผลและการปรับปรุง หน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 

ต้องติดตามการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย มีการวิเคราะห์การเข้าชมเว็บไซต์และบล็อก มีการติดตามการเข้าถึง  

และการมีส่วนร่วมของอีเมล มีการรวบรวมคำติชมจากนักท่องเที่ยว และมีการจัดเก็บสถิติจำนวนนักท่องเที่ยว  

และรายได้จากการท่องเท่ียวในชุมชนทะเลนอ้ย 
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   กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดควรมีการดำเนินการ ดังนี้ 

   3.1 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ควรสร้างและจัดการบัญชีโซเชียลมีเดีย สำหรับชุมชนทะเลน้อย 

ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Facebook, IG และ Tiltok เป็น และมีการนำเสนอเนื้อหาที่น่าสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

ธรรมชาติ และกิจกรรมในชุมชนทะเลน้อย และมีการใช้แฮชแท็กที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มการมองเห็นหรือการเข้าถึงข้อมูล

ของชุมชนทะเลน้อย นอกจากนี้อาจมีการจัดประกวดหรือทำกิจกรรมบนโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

ของนักท่องเท่ียวบนโลกออนไลน์ 

   3.2 การตลาดเนื้อหา เน้นการนำเสนอเนื้อหาที่ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งรูปแบบของการผ่านสื่อออนไลน์และ 

สื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร่ในนิตยสารและหนังสือพิมพ์ หรือสร้างบล็อก หรือเว็บไซต์ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนทะเลน้อย 

เผยแพร่บทความเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และกิจกรรมในชุมชน สร้างวิดีโอและภาพยนตร์สั้นเพื่อแสดง

ความงามและเอกลักษณ์ของชุมชน หรือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน เช่น วิธีการเดินทาง ที่พัก และกิจกรรม  

ท่ีน่าสนใจ แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นต้น  

   3.3 การประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐในพืน้ท่ีควรมกีารรร่วมมือกับภาคเอกชน และชุมชน เพื่อนำเสนอ

ข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนทะเลน้อยและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในชุมชน มีการสร้างความสัมพันธ์กับ

สื ่อมวลชนและบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที ่ยว เชิญสื่อมวลชนมาเยี ่ยมชมชุมชนและนำเสนอบทความ เกี ่ยวกับ

ประสบการณ์ของพวกเขาที่ได้มาเยือนชุมชนทะเลนอ้ย 

   3.4 การตลาดแบบอีเมล มกีารรวบรมและสร้างรายชื่ออีเมลของนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ และส่งจดหมายข่าว

เป็นประจำพร้อมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม ข้อเสนอ และข่าวสารล่าสุดในพื้นท่ีชุมชนทะเลนอ้ย รวมถึงใช้การตลาดแบบ

แบ่งกลุ่มเพื่อส่งอเีมลท่ีกำหนดเป้าหมายไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวชุมชนทะเลนอ้ย 

   3.5 การจัดทำโบรชัวร์และแผ่นพับ ออกแบบและจัดทำโบรชัวร์และแผ่นพับท่ีให้ขอ้มูลท่ีครอบคลุมเกี่ยวกับ

ชุมชนทะเลนอ้ย รวมภาพถ่ายท่ีสวยงาม คำอธิบายท่ีชัดเจน และแผนท่ีเพื่อให้นักท่องเท่ียววางแผนการเดินทางได้ง่าย 

จัดวางโบรชัวร์และแผ่นพับในสถานที่ต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว โรงแรม และร้านอาหาร  บริษัทนำเที่ยว  

เป็นต้น 

     3.6 กลยุทธ์การตลาดสื่อบุคคล แม้สื่อบุคคลจะเป็นการสื่อสารที่เก่าแก่ที่สุดและเป็นพื้นฐานของการ

สื่อสารอื่น ๆ แต่การใช้สื่อบุคคลเพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวยังไม่ล้าสมัย การที่บุคคลในชุมชนทะเลน้อย  

สามารถเล่าเรื่อง (storyteller) ทั้งแบบเป็นทางการ (Formal oral communication) เช่น การบรรยาย การกล่าวต้อนรับ

หน่วยงานต่างถิ่นหรือต่างชาติ การเล่าของบุคคลผ่านเวทีท่ีเป็นทางการต่าง ๆ หรือการเล่าเร่ือง แบบท่ีไม่เป็นทางการ 

(Informal oral communication) เช่น การสนทนาหรือการ Tie-in เมื่อออกบูทสินค้าหรือบริการในเวทีต่าง ๆ เพื่อสร้าง

การจดจำก็สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับชุมชนการท่องเท่ียวหรือการเล่าต่อได้อย่างสร้างสรรค์  

   3.7 กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดผ่านผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ( INFLUENCER Endorsement) 

ในสื่อสังคมออนไลน์ด้วยแพลตฟอร์มที่หลากหลาย การสร้างความน่าเชื่อถือผ่านบุคคลที่มีอัตลักษณ์และมีความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว ทั้งในเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรม ด้วยทั้งคนประจำถิ่นและนักท่องเที่ยว 

จะสามารถเผยแผ่ประสบการณ์และคำรับรองสถานที่ท่องเที่ยวทะเลน้อยต่อไป การกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกผ่าน  

การเล่าเร่ืองของผู้มีอิทธิพลทางสื่อออนไลน์ อาจจะยิ่งสร้างความมั่นใจต่อการตัดสินใจให้นักท่องเท่ียวมุ่งสู่ทะเลน้อย 

มากขึ้น  
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   3.8 กลยุทธ์การตลาดผ่าน KOL หรือ Key Opinion Leader หรือการใช้ผู ้นำทางความคิด หรือบุคคล 

ที่น่าเคารพ น่าเชื ่อถือ และมีประสบการณ์รวมถึงความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง ซึ ่งรวมทั ้งผู ้บริหาร  

จัดการชุมชนการท่องเท่ียวนัน้ หรือเป็นนักท่องเท่ียวขาประจำที่คอยโนม้นา้วนักท่องเที่ยวรายใหม่ให้มาเท่ียวทะเลน้อย

อยู่เรื ่อย ๆ จนเป็นผู้มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้ติดตาม โดยผู้บริหารการชุมชนการท่องเที่ยวทะเลน้อย อาจจะ

กำหนดให้ KOL พูดผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ในหัวข้อที่เฉพาะเจาะจงเพื่อกระตุ้นนักท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

เช่น คนที่ทำกระเป๋ากระจูด ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของหัตศิลป์ทะเลน้อย อาจจะทำการตลาดที่กระตุ้นนักลงทุนหรือ

นักท่องเที่ยวที่สนใจสินค้าเหล่านั้นได้มากยิ่งขึ้น หรือคนที่ขับเรือนำเที่ยวมากว่า 30 ปีที่ทะเลน้อย อาจจะเจาะกลุ่ม

นักท่องเท่ียวผจญภัยให้มาเยอืนมากขึ้น การทำ KOL Marketing จึงช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับทะเลน้อยได้อีกทาง

หนึ่งท่ีลุ่มลึกกว่า (INFLUENCER Endorsement) 

   3.9 กลยุทธ์การตลาดแบบ Sale Promotion หรือการส่งเสริมการขาย เพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายท่ีดีท่ีสุด 

และได้ผลเร็วที ่ส ุด ซึ ่งการทำโปรโมชั ่นส่งเสริมการขายทำได้หลายวิธี เช่น การรวมตัวของผู ้ประกอบการ  

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของทะเลน้อยทั้งทางด้านที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง ร้านขายของที่ระลึก 

การจัดบริการนำเท่ียว การทำกิจกรรมนันทนาการอื่น ๆ หรือการบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยภาคีการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน อาจจะร่วมกันส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวแบบลดราคา หรือการมาเป็นกลุ่มจะยิ่งลดราคา หรือการมาใช้

บริการอย่างหนึ่งจะลดราคาการใช้บริการอย่างหนึ่งแบบขั้นบันไดและการผสานพลังการมีส่วนร่วมกันทั้งชุมชนจะยิ่ง

กระตุน้การมาเยือนของนักท่องเท่ียว 

   3.10 กลยุทธ์การตลาดแบบ Marketing Research ชุมชนทะเลน้อย มีนักวิชาการท้องถิ ่นจำนวนมาก 

ที ่สามารถทำวิจัยตลาดเพื ่อสนองตอบความต้องการของนักท่องเที ่ยวมากยิ ่งข ึ ้น และทำให้ชุมชนเจ้าของ  

แหล่งท่องเที่ยวสามารถมองเห็นภาพรวมของแบรนด์ทะเลน้อย ที่จะออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวทุกรุ่นได้ตรงจุด นอกจากนี้  การวิจัยทางการตลาดจะเป็นฐานข้อมูลที่สำคัญต่อการผลิต 

งานบริการที่เข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น การฟังเสียงสะท้อนที่มาจากนักท่องเที่ยว โดยตรงจะทำให้

ผู ้จัดการการท่องเที ่ยวสามารถบริหารจัดการการท่องเที ่ยวอย่างเป็นระบบ และสามารถขอความร่วมมือหรือ 

การสนับสนุนได้ตรงจุด เพื่อสร้างประสบการณ์ที่พึงพอใจจนเกิดการมาเยือนแบบซ้ำแล้วซ้ำอีก หรือเกิดนักเที่ยว  

ท่ีมาพำนักในระยะยาวสามารถสรา้งรายได้ให้ชุมชนทะเลนอ้ยอย่างยั่งยืน  

   3.11 กลยุทธ์การตลาดแบบ Blogs and Websites รองรับการค้นหาข้อมูลบน Search Engine ของแหล่ง

ท่องเที ่ยวทะเลน้อยสามารถกระตุ ้นให้นักท่องเที ่ยวเข้าถึงข้อมูลที่น่าเชื ่อถือมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้การพัฒนา

ความสามารถของภาคีเจ้าของกิจการการท่องเท่ียว ด้านฐานท่ีต้ังของข้อมูลธุรกิจบนโลกออนไลน์จะขยายปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของสินค้าการท่องเที่ยวได้มากขึ้น ทั้งยังสร้างความน่าเชื่อถือและกระตุ้นการรับรู้  

ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการมาเที่ยวทะเลน้อยได้อย่างมีข้อมูลอ้างอิง ทั้งยังรองรับกับพฤติกรรมการแสวงหา  

ข้อมูลก่อนตัดสนิใจเดินทางของนักท่องเท่ียวยุคใหม่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   3.12 กลยุทธ์การตลาดแบบ Advertising หรือการโฆษณา คือการนำเสนอระบบการจัดการการท่องเที่ยว

ทะเลน้อยทั้งในภาพรวมและกิจกรรมการท่องเที่ยวในภาพย่อยต่อนักท่องเที่ยวในช่องทางต่าง ๆ ในปัจจุบันนี้เทคนิค

โฆษณาการท่องเท่ียวแบบเสียงเรียกจากธรรมชาติ ภาพถ่ายของทะเลนอ้ยแบบREAL TIME สถาปัตยกรรมแบบพื้นถิ่น 

ความสดและใหม่ของธรรมชาติ วถิีชีวิต วิถีธรรมชาติ งานศิลปะหัตถกรรม อาหาร การคมนาคมทัง้ทางบกและทางน้ำ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ  ยังสามารถโน้มน้าวนักท่องเที่ยวให้ออกเดินทาง ทั้งนี้อาจจะนำแหล่งสารเหล่านี้มาใช้  
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AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ ระบบประมวลผลของคอมพิวเตอร์ หุ่นยนต์ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีมีการวิเคราะห์เชงิลึกมาสร้างระบบโฆษณาทะเลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป  

   3.13 กลยุทธ์การตลาดผ่านกิจกรรม (Event Marketing) ชุมชนการท่องเที ่ยวทะเลน้อยควรกำหนด

กิจกรรมบางอย่างรายเดือน เพื่อให้ลูกค้าได้พบประสบการณ์ใหม่เสมือนมาทดลองสินค้า และ บริการการท่องเที่ยว

โดยตรง การจัดอีเวนต์นี้เป็นได้ทั ้งแบบออนไลน์ หรือ ออฟไลน์ ทั้งในพื้นที่และภายนอกสถานที่ เช่น การสัมมนา  

งานแสดงสินค้า หรือการไลฟ์สตรีม ซึ่งในแต่ละงานจะมีจุดประสงค์ของงาน กลุ่มเป้าหมาย และเนื้อหาแตกต่างกัน 

การวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบมีกิจกรรมด้วยจึงเป็นสิ่งสำคัญ ที่จะสามารถดึงเอกลักษณ์  

ของแหล่งท่องเท่ียวทะเลนอ้ย และสร้างภาพจำในเชงิบวกให้แก่กลุ่มนักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามวัตถุประสงค์ที ่ 2 นำเสนอกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที ่ยวชุมชนทะเลน้อย  

จังหวัดพัทลุง พบว่า ตัวอย่างกิจกรรมเพื่อการส่ือสารการตลาดชุมชนทะเลนอ้ย จังหวัดพัทลุง 

1. สร้างแคมเปญโซเชียลมีเด ียที ่ใช ้แฮชแท็ก #DiscoverHiddenGems #ทะเลน้อย #TalayNoi เป ็นต้น  

เพื่อโปรโมทชุมชนทะเลนอ้ยให้มีคนรู้จัก 

2. จัดการแข่งขันถ่ายภาพเพื่อกระตุ ้นให้ผู ้คนแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย เช่น  

การประกวดถ่ายภาพนกอพยพซึ่งจะมีช่วงฤดูกาลที่นกจากทั่งทุกมุมโลกอพยพมายังพื้นที่ชุ่มน้ำทะเลน้อย ประกวด

ถ่ายภาพบัวแดงทะเลนอ้ย ถ่ายภาพควายนำ้ ถ่ายภาพนาข้าวในทะเลนอ้ย ถ่ายภาพยอยักษ์ ฯลฯ 

3. จัดการแข่งขันทำอาหารรูปแบบต่าง ๆ โดยใชว้ัตถุดบิจากในพืน้ท่ีชุมชนทะเลนอ้ย 

4. จัดงานเทศกาลประจำปขีองชุมชนทะเลนอ้ยท่ีนำเสนอวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

5 จัดการประกวดออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกระจูด ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนและมีชื่อเสียงของ  

ชุมชนทะเลนอ้ย 

ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า กิจกรรมสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมสำหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย 

จังหวัดพัทลุง โดยเน้นการใช้ประโยชน์จากจุดเด่นของชุมชน เช่น การสร้างแคมเปญโซเชียลมีเดีย การจัดการแข่งขัน

ถ่ายภาพ การแข่งขันทำอาหารพื้นบ้าน การจัดงานเทศกาลประเพณีท้องถิ่น และการประกวดออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์จากกระจูด กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยสร้างการรับรู้ กระตุ้นการมีส่วนร่วม และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ

ชุมชนทะเลนอ้ยให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 

 

อภิปรายผล 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาแนวทางและนำเสนอกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ชุมชนทะเลนอ้ย จังหวัดพัทลุง 

ชุมชนทะเลน้อย มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นคือเป็นพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่มีธรรมชาติที่บริสุทธิ์และอุดมสมบูรณ์  

มีพืชน้ำนานาชนิด และเป็นแหล่งอพยพของฝูกนกในฤดูกาลอพยพ มีความมั่นคงทางอาหาร มีอาหารที่ได้รับยืนยัน 

สิ่งบ่งชีท้างภูมศิาสตร์ ปลาดุกรา้ทะเลนอ้ย มวีถิีชีวิตท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน วัฒนท่ีสวยงามนอกจากนั้นยังมีกระจูด 

ที่ขึ ้นเองตามธรรมชาติ เป็นทรัพยากรท้องถิ่นในการทำเสื่อและผลิตภัณฑ์ของชุมชน ซึ่งจากการศึกษาแนวทาง  

การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ควรจะต้องดำเนินการตามแนวทาง  

ดังนี้ การกำหนดกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน การสร้างเรื่องราวที่ทรงพลังและดึงดูดความสนใจ  

การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และต้องมีการวัดและปรับปรุงการ
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ดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Jitthangwattana (2005) กล่าวว่า การตลาดการท่องเที ่ยว คือความพยายามของ

ผู้ประกอบการธุรกิจที่จะวิเคราะห์ให้ทราบว่า มีทรัพยากรการท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยวอะไรบ้างที่จะ

สามารถขายให้แก่นักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ แล้วจึงใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวจูงใจให้นักท่องเที่ยวเหล่านั้ น

เกิดความต้องการอยากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และซื้อบริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยทำให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจท่องเท่ียวได้รับผลกำไรตามตอ้งการจากความพงึพอใจของนักท่องเท่ียว และยังสอดคล้องกับองค์การท่องเท่ียว

โลก (World Tourism Organization, 1999) ซึ่งกล่าวว่าการตลาดท่องเที่ยว เป็นเรื่องของการจัดการเพื่อให้ตรงกับ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมีการศึกษาวิจัย คาดการณ์ และการสรรหาคัดเลือกผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยว 

ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (Coltman, 1989) 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด ควรมีการดำเนินการ ดังนี้ 1) การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 2) การตลาด

เนื้อหา 3) การประชาสัมพันธ์ 4) การตลาดแบบอีเมล 5) การจัดทำโบรชัวร์และแผ่นพับ 6) กลยุทธ์การตลาดสื่อ

บุคคล 7) กลยุทธ์การสื ่อสารทางการตลาดผ่านผู ้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ ( INFLUENCER Endorsement)  

8) กลยุทธ์การตลาดผ่าน KOL หรือ Key Opinion Leader หรือการใช้ผู ้นำทางความคิด หรือบุคคลที่น่าเคารพ 

น่าเชื่อถือ และมีประสบการณ์ 9) กลยุทธ์การตลาดแบบ Sale Promotion หรือการส่งเสริมการขาย 10) กลยุทธ์

การตลาดแบบ Marketing Research 11) กลยุทธ์การตลาดแบบ Blogs and Websites รองรับการค้นหาข้อมูลบน 

Search Engine ของแหล่งท่องเที่ยว 12) กลยุทธ์การตลาดแบบ Advertising หรือการโฆษณา 13) กลยุทธ์การตลาด

ผ่านกิจกรรม (Event Marketing) ซึ่งความสำเร็จของกลยุทธ์การตลาดท่ีสอดคล้องกับอัตลักษณ์ท้องถิ่นคือ การตลาด

ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยองิจากอัตลักษณ์และทรัพยากรท้องถิ่น เช่น การใช้กระจูดในการผลิตสินค้า หรือกิจกรรม

การดูนกอพยพตามฤดูกาล เป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการสร้างภาพลักษณ์ที่น่าจดจำและยั่งยืนให้กับชุมชน 

ทะเลนอ้ย การนำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นไม่เพยีงแต่ดงึดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจธรรมชาติและวัฒนธรรม 

แต่ยังช่วยให้ชุมชนสามารถคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และเสน่ห์ที่ไม่เหมือนใคร สอดคล้องกับ Pansawang (2020) ศึกษา

แนวทางการพัฒนาการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ในจังหวัดราชบุรี นำเสนอแนวทางการพัฒนา 

การตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จังหวัดราชบุรี ได้มีการกำหนด 3 กลยุทธ์ที่ใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 บูรณา

การความร่วมมือทุกภาคส่วน ตลอดจนสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรจังหวัดราชบุรี ประสบความสำเร็จ ควรบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน ตลอดจนการสร้างความร่วมมือ

ชุมชนท้องถิ่น เพื่อช่วยกันพัฒนาการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลยุทธ์ที่ 2 สร้างเอกลักษณ์และ

กิจกรรมของแต่ละพื้นที่บนวิถีท้องถิ่น และกลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดราชบุรี อย่าง

ยั่งยืน โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบยั่งยืน และอาศัยความร่วมมือช่วยเหลือกันในชุมชน และยัง

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ซึ่งในปี 2567 รัฐบาลประกาศ 4 นโยบาย กระตุ้นการท่องเที่ยวไทยตลอดปี 2567  

ด้วยการร่วมมือกับทุกภาคส่วน ตามแนวคิด “365 วันเมืองไทยเที่ยวได้ทุกวัน – 55 เมืองรอง – พัฒนาการสื่อสาร - 

กระตุ้นไทย/ต่างชาติใช้เงิน” โดยมีเป้าหมายเพื่อกระจายรายได้สู่พื้นที่ต่างๆ ทั่วประเทศและฟื้นฟูเศรษฐกิจประเทศ 

นโยบายที่ 1 ยกระดับให้สามารถท่องเที่ยวทั่วเมืองไทยได้ตลอด  365 วัน ด้วยหลักคิดทำการตลาดด้วยอีเวนต์ 

(Event Marketing) ผ่านงานเทศกาลงานประเพณีหลักต่าง ๆ ในทุกพื้นที่ทั่วไทยให้ครบตลอดทั้งปี  ซึ่งจะช่วยผลักดัน

ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางแห่งเทศกาล (Festival Hub) ของโลก นโยบายที่ 2 ส่งเสริมการท่องเที่ยว 55 เมืองรอง 

เน้นเอกลักษณ์ท้องถิ่น เป็นจุดขายทางวัฒนธรรม ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวควบคู่กับการพัฒนาสินค้าชุมชน 
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ตลอดจนยกระดับการคมนาคม อำนวยความสะดวกการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั่วไทย  นโยบายที่ 3 ขับเคลื่อนการ

สื่อสารเชื่อมต่อกับนักท่องเที่ยว โดยมีการเชิญชวนบุคคลผู้มีชื่อเสียง และผู้นำทางความคิด ร่วมประชาสัมพันธ์  

การท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ เผยแพร่ข้อมูลไปถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สร้างความ

เชื่อมั่นให้กับการท่องเที่ยวในประเทศไทย และ นโยบายที่ 4 กระตุ้นนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติใช้จ่ายเงินตลอด

ปี 2567 ด้วยการจัดเทศกาลกระตุ้นการท่องเที ่ยว พร้อมทั ้งมาตรการยกเว้นการตรวจลงตราหนังสือเดินทาง  

ให้กับนักท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงการยกระดับสินค้าชุมชนและผลิตภัณฑ์พืน้เมอืงของแต่ละจังหวัดและการบริการใน

แหล่งท่องเที่ยวแบบครบวงจร (SPACEBAR, 2024) ทั้งนี้ การตลาดที่มีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งสำคัญในการส่งเสริม

สถานที่ท่องเที่ยวของชุมชนและรับประกันความยั่งยืนในระยะยาว ด้วยการมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มความน่าดึงดูดใจ  

ของจุดหมายปลายทาง การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใชป้ระโยชน์จากแพลตฟอร์มดจิิทัล และการส่งเสริม

ความร่วมมือ โครงการริเริ่มด้านการท่องเที่ยวของชุมชนสามารถทำการตลาดข้อเสนอที่เป็นเอกลักษณ์และแข่งขัน  

ในตลาดการท่องเที่ยวระดับโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้กลยุทธ์เหล่านี้ จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

โดยชุมชนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนท้องถิ่น และมีส่วนช่วย  

ในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินกลยุทธ์การตลาดต่อความ

การจัการท่องเที่ยวชุมชนยั่งยืนในระยะยาว ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์เหล่านี้สามารถสร้าง

ผลลัพธ์ที่ชัดเจนในการจัดการท่องเที่ยวชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มรายได้ในชุมชน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

หรือการสร้างเครือข่ายที ่ยั ่งยืนกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ หากต้องการให้การดำเนินงานมีความยั่งยืน ควรให้

ความสำคัญกับการวัดผลและปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน

สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ซึ่ง Kajonpai (2019) ศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วน ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี พบว่า รูปแบบการสื่อสารเพื่อการจัดการ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วน ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี คือรูปแบบการสื่อสารที่มีลักษณะตาม

ทิศทางของการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารจากบนลงล่าง จากล่างขึ้นบน และแนวนอน นอกจากนี้ยังเป็นรูปแบบ

การสื่อสารใน ลักษณะตามช่องทางของสาร ได้แก่ การสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง ซึ่งทั้ง 2 ลักษณะนี้ 

จะทำให้ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการดำเนนิงานหรือทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยส่งผลทำให้การท่องเท่ียวเกิด

ความร่วมมืออย่างยั่งยืน และ Deeprasert and Yimprasert (2023) ได้ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแนวใหม่เพื่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในชุมชนเกาะลัดอีแท่น พบว่า มีการใช้สื่อหลายช่องทางเพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยว แต่จ ำนวน

ยอดวิวในแต่ละสื่อน้อยมากประมาณหลักร้อย ทั้งยังไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งสื่อคลิปวิดีทัศน์ก็

ขาดคุณภาพ ดังนั้น การกำหนดการสื่อสารทางการตลาดแนวใหม่เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนเกาะลัดอี

แท่นนี ้ควรใชก้ารประชาสัมพันธ์ เชงิรุกจากความร่วมมอืของทุกภาคส่วน พัฒนาสื่อท่ีมีคุณภาพ น่าสนใจ และง่ายต่อ

การเข้าถึง รวมทั้งนำการสื่อสารแบบ ปากต่อปากที่เป็นการตลาดแบบบอกต่อกัน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือได้

มากกว่า เพราะเป็นการเล่าขานจากประสบการณ์ตรง และรวดเร็วในการสื่อสารการตลาด 

ตามวัตถุประสงค์ที ่ 2 นำเสนอกิจกรรมสื ่อสารการตลาดที ่ส ่งเสริมการท่องเที ่ยวชุมชนทะเลน้อย  

จังหวัดพัทลุง  

การสื ่อสารการตลาดผ่านกิจกรรมประกอบด้วย การสร้างแคมเปญโซเชียลมีเด ียที ่ใช ้แฮชแท็ก 

#DiscoverHiddenGems #ทะเลน้อย #TalayNoi เป็นต้น เพื่อโปรโมทชุมชนทะเลน้อยให้มีคนรู้จัก การแข่งขันถ่ายภาพ 

การแข่งขันทำอาหารรูปแบบต่าง ๆ จัดงานเทศกาลประจำปี  จัดการประกวดออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์   
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ซึ่งสามารถกระตุ้นพฤตกิรรมนักท่องเท่ียวให้เกิดความรู้สกึอยากเดินทางมาท่องเท่ียวในพื้นท่ีทะเลน้อย ซึ่งสอดคล้อง

กับ Deeprasert and Yimprasert (2023) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแนวใหม่เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ในชุมชนเกาะลัดอีแท่น พบว่า ปัจจัยความสำเร็จทางการตลาดการท่องเที ่ยวชุมชนเกาะลัดอีแท่น คือผู ้ได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ้อม ควรทำงานร่วมกันทุกภาคส่วนเพื่อสร้างอาชีพและรายได้เสริม

ให้แก่ชุมชน ได้แก่ การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและสินค้าแปรรูปไปยังผู้บริโภคโดยตรง การสร้างอัตลักษณ์ของ

ชุมชนท้ังการเกษตร วัฒนธรรม ประเพณี ธรรมชาติ กลิ่นอายชนบท วถิีชุมชน เป็นต้น กิจกรรมท่องเท่ียวหลากหลาย 

เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน แบบองค์รวม (Holistic Community) ท่ีเรียงร้อยเรื่องราวของวถิีชุมชน ศาสนา วัฒนธรรม 

ประเพณี อาชีพ และอื่น ๆ ไวด้้วยกัน ซึ่งการท่ีนักท่องเท่ียวได้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในพืน้ท่ีน้ัน ก่อให้เกิดความประทับใจ

แก่นักท่องเที่ยว และส่งผลให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ดี ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เป็นการท่องเที่ยว 

มีประโยชน์หลายด้าน ทั้งการพักผ่อนหย่อนใจ การได้รับความเพลิดเพลินและสนุกสนาน ถือเป็นการเดินทางไป

สถานท่ีอ่ืนแบบชั่วคราวเพื่อประโยชน์ดังกล่าว และโดยนัยของการท่องเท่ียวในลักษณะนี้จะไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปหา

รายได้แต่อยา่งใด (Kampangseree et al., 2020) ท้ังน้ี กิจกรรมสื่อสารการตลาดที่ออกแบบมาอย่างดี จะช่วยให้ชุมชน

เป็นท่ีรู้จักมากขึ้นท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ หรือแมแ้ต่ระดับนานาชาต ิสร้างความสนใจให้กับนักท่องเท่ียว

ที่ต้องการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ หรือต้องการสัมผัสวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม  เช่น การได้ร่วมกิจกรรมทำอาหาร 

จากวัตถุดิบในท้องถิ่น การได้สัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ กิจกรรมการตลาดการท่องเท่ียว 

จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดใีห้กับชุมชน สะท้อนถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และความเป็นมติรของคนในชุมชน อกีด้วย 

 

สรุปผล 
ชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง ด้วยความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ  

ความหลากหลายทางชีวภาพทางพื้นที่ เช่น พืชน้ำนานาชนิด เป็นแหล่งอพยพของนกจากทั่วโลก วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ที่โดดเด่น วิถีชีวิต ผลิตภัณฑ์ชุมชนจากกระจูด  ปลาดุกร้าทะเลน้อยที ่ได้รับการรับรองสิ่งบ่งชี ้ทางภูมิศาสตร์  

การส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างย่ังยนืควรใชก้ลยุทธ์การตลาดที่ครอบคลุม โดยมุ่งเนน้การดำเนินงาน ดังนี้ 

1. การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องระบุกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายอย่างชัดเจน 

2. การสร้างแบรนด์และเร่ืองราว สรา้งเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ ดึงดูดใจ สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชนทะเลนอ้ย 

3. การสื่อสารผ่านช่องทางหลากหลาย เช่น ใช้สื่อออนไลน์ (โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ บล็อก) สื่อสิ่งพิมพ์  

(โบรชัวร์ แผ่นพับ) การประชาสัมพันธ์ อีเมล การตลาดแบบ Influencer Marketing และ KOL Marketing  รวมถึงการ

ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) และการจัดกิจกรรม (Event Marketing) 

4. การสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วน บูรณาการความร่วมมือกับชุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชน เพื่อสร้าง

ความยั่งยืน 

5. การวัดผลและปรับปรุง ติดตามประเมินผล และปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์เหล่านี้สอดคล้องกับแนวคิดการตลาดเชงิท่องเท่ียวท้ังในระดับทฤษฎีและการปฏิบัติ รวมถึงนโยบาย

รัฐบาลปี 2567 ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 365 วัน การพัฒนา 55 เมืองรอง ซึ่งพัทลุงเป็นจังหวัดเมืองรองจังหวัดหนึ่ง

ของภาคใต้ และการใช้ Influencer/KOL ในการประชาสัมพันธ์ เป้าหมายคือการกระจายรายได้สู ่ชุมชน อนุรักษ์

ทรัพยากร และสรา้งความยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียวของชุมชนทะเลนอ้ยในระยะยาว 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีสร้างแบรนด์ที่โดดเด่น พัฒนาแบรนด์ที่สะท้อนเอกลักษณ์และเสน่ห์เฉพาะตัวของชุมชนทะเลน้อย  

ใช้โลโก้ สโลแกน และภาพลักษณ์ที่สื่อถึงประสบการณ์ที่ไม่เหมือนใครหากนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นท่ี

ชุมชนทะเลนอ้ย 

2. สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมมือกับธุรกิจในท้องถิ่น เช่น ที่พัก ร้านอาหาร และบริษัทนำ

เที่ยวในพื้นที่ชุมชนทะเลน้อย รวมไปถึงพื้นที่เชื่อมโยง สร้างความสัมพันธ์กับบล็อกเกอร์และผู้มีอิทธิพลในด้านการ

ท่องเท่ียวเพื่อโปรโมตชุมชนท่องเท่ียวทะเลนอ้ย 

3. ออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีให้โอกาสนักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมและวถิีชีวติของชุมชนทะเล

นอ้ยโดยตรง รวมถึงการให้ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. การพัฒนาโมเดลการตลาดท่องเที่ยวชุมชนทะเลน้อยเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน เนื่องจากในพื้นที่ชุมชน

ทะเลนอ้ยยังเป็นพืน้ท่ีท่ีอุดมสมบูรณ์ท้ังวัฒนธรรม วถิีชีวิต ทรัพยากรทางธรรม ความมั่นคงทางอาหาร 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวชุมชนในยุคดิจิทัลเพื่อจะได้ทราบพฤติกรรม  

ของนักท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถทำการตลาดได้ตรงเป้าหมาย 

3. การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ชุมชนทะเลน้อย และพื้นท่ี

เชื่อมโยง หากมีการประเมินสถานการณ์ในพื้นที่ชุมชนจะทำให้ทราบทิศทางการท่องเที่ยวและนำการประเมิน  

มพีัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนทะเลนอ้ยต่อไป 

4. การพัฒนาเครือข่ายการตลาดท่องเที ่ยวชุมชนเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการแข่งขัน เป็นกลยุทธ์ที ่มี

ประสิทธิภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันและส่งเสริมการเตบิโตของการท่องเท่ียวในชุมชน โดยการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เครือข่ายสามารถช่วยให้ชุมชนท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงทรัพยากร แบ่งปัน

แนวทางปฏิบัตท่ีิดท่ีีสุด เพิ่มการมองเห็น และเจรจาต่อรองได้ในราคาท่ีดขีึน้ ด้วยการวางแผนและการดำเนนิการอย่าง

รอบคอบ เครอืข่ายการตลาดท่องเท่ียวชุมชนสามารถเป็นพลังสำคัญในการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีย่ังยนืและมสี่วนร่วม

ในชุมชน 

5. การศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม โดยประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น

ต่อสิ่งแวดลอ้มในพืน้ท่ีชุมชนทะเลนอ้ย เพื่อให้สามารถสรา้งกลยุทธ์การจัดการท่ีเหมาะสม ป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม 

เช่น การทำลายระบบนเิวศทางน้ำ หรอืการเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว 
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องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศกึษาเร่ือง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง ได้

แนวคิดหรือกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด สรุปประเด็นสำคัญ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสรมิการท่องเท่ียวชุมชนทะเลน้อย จังหวัดพัทลุง 

Figure 1 Marketing Communication Strategies to Promote Tourism 

in the Talay Noi community Phatthalung Province 

 

โดยรวมแล้วกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนทะเลนอ้ย จังหวัดพัทลุง จะเน้นไป

ที่การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว การใช้แนวทางการสื่อสารการตลาดที่มุ ่งเน้นไปที่

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว และการส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 

ต้นน้ำ 

การวางแผน (Planning) 

บรบิทพืน้ท่ีชุมชนทะเลน้อย 

จังหวัดพัทลุง  

(Context of the Talay Noi 

community area 

Phatthalung Province) 

ความร่วมมือภายในชุมชน 

(Coperation in The 

Community) 

กลางน้ำ 

การพัฒนา (Development) 

 

1. การพัฒนาชุมชนทะเลน้อย เช่น การส่งเสริมกิจกรรม 

สร้างเครอืข่ายเพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างความรู้

เกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  

(Development of the Talay Noi community, such as 

promoting activities Create a network to spread ideas and 

create knowledge about sustainable tourism) 

2. การส่งเสรมิการท่องเท่ียวชุมชน ที่มุ่งเน้นไปท่ี

ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและนักท่องเท่ียว และการ

ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

(Promoting community tourism that focuses on the 

relationship between communities and tourists and 

promotion of ecotourism activities) 

3. การพัฒนาแผนและกิจกรรมท่องเท่ียวโดยการมีส่วน

ร่วมของชุมชน การร่วมสำรวจพื้นท่ี ระดมความคดิเห็น

ออกแบบเส้นทางและกิจกรรม   

(Development of tourism plans and activities with 

community participation Participating in exploring the area 

Brainstorm ideas to design routes and activities) 

 

ปลายน้ำ 

ผลผลิต (Product) 

กลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดเพื่อส่งเสรมิการ

ท่องเท่ียวชุมชนทะเลน้อย 

จังหวัดพัทลุง  

(Marketing Communication 

Strategies to Promote 

Tourism in the Talay Noi 

community Phatthalung 

Province) 

แนวทางการสื่อสาร

การตลาด  

(Guidelines Marketing 

Communication) 

การประเมนิผลและ

ปรับปรุงกลยุทธ์ (Evaluation 

and improvement of 

strategies) 

 

นักท่องเที่ยว (Tourism) 
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