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Abstract 

 The purposes of this research were to examine the access to technology among older adults 

in the digital age, focusing on their behavior when using social media services, purposes for using 

social media, channels used to access social media, locations where social media services were 

accessed, frequency of use, preferred applications, and selected activities. The study employed a 

quantitative research approach. The sample consisted of 500 individuals aged 55 and above residing 

in Bangkok, obtained through convenience sampling. Data were collected using a questionnaire and 

analyzed using descriptive and inferential statistics. The results indicated that personal factors 

significantly affected access to technology among older adults at the 0 . 0 5  level of statistical 

significance. 

Keywords: the access to technology; older adults; the digital  
 

บทคัดย่อ   
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล พฤติกรรมการใช้

บริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้ บริการ

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ สถานท่ีท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความถี่ในการใชบ้ริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

แอปพลิเคชันที่มีการเลือกเข้าใช้งาน และกิจกรรมที่เลือกใช้ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ศกึษาคือ ผู้ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ 55 ปีขึ้นไป จำนวน 500 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใชเ้ป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ได้มา

โดยการกำหนดขนาดแบบสอบถามเป็น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบตาม

สะดวก ทำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชงิพรรณนาและสถิตเิชงิอนุมาน ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อ

การเข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

คำสำคัญ: การเข้าถึงเทคโนโลยี; ผู้สูงอายุ; ดิจิทัล  
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บทนำ  
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงวัยเป็นปรากฏการณ์ระดับโลกท่ีกำลังดำเนนิไปอย่างต่อเนื่อง 

โดยเป็นผลจากความสำเร็จด้านการแพทย์และสาธารณสุขที ่ช ่วยยืดอายุข ัยของมนุษย์ ในประเทศไทยนั ้น 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้นิยาม “ผู้สูงอายุ” คือผู้ที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป แม้ว่ากฎหมายไทยจะไม่ได้ให้

ความหมายโดยตรงถึงสังคมผู้สูงอายุ แต่ตามเกณฑ์ขององค์การสหประชาชาติ ได้นิยามสังคมผู้สูงอายุออกแบ่ง 3 

ระดับ ได้แก่ สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) เป็นสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ ้นไป เป็นอัตราส่วน 10% หรือ

ประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า 7% จากประชากรท่ัวประเทศ, สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เป็น

สังคมที่มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่า 20% หรือประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า 14% และสังคม

ผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) เป็นสังคมประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 28% ของประชากร

ท้ังหมด หรือประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีขึน้ไป มากกว่า 20% สำหรับสถานการณ์ในประเทศไทย ได้เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง

สมบูรณ์ โดยข้อมูลจากสำนักอนามัยผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข เผยถึงสถานการณ์ผู้สูงอายุ ปี 2566 พบว่า มี

ประชากรอายุ 60 ปขีึน้ไปจำนวน 12.7 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 19.3 ของประชากร และยังคาดการณ์ว่าในป ี2585 

จำนวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตัวจาก 12.47 ล้านคน เป็น 18.86 ล้านคน (Department of Health, Bureau of 

Elderly Health, 2023) นอกจากนี ้ข ้อม ูลจาก World Population Prospects 2022 ขององค ์การสหประชาชาติ  

ยังคาดการณ์ว่าจำนวนประชากรโลกที่มีอายุเกิน 65 ปี จะเพิ่มขึ้นจาก 10% และคาดว่าจะเพิ่มสัดส่วนขึ้นเป็น 16% 

ภายในปี 2593 (United Nations, 2022) แสดงให้เห็นถึงแนวโนม้สังคมสูงวัยท่ีกำลังขยายตัวท่ัวโลก 

ในอนาคตอันใกล้เราจะเห็นผู้สูงอายุเป็นจำนวนมากในทุกๆ ที่ที่เราไป นั้นเป็นเพราะสัดส่วนผู้สูงอายุท่ีสูงขึ้น

ทุกป ีแน่นอนว่าตอ้งมีการเตรียมความพร้อม ถึงแมว้่าภาครัฐจะเตรียมพร้อมรับมอืดว้ยมาตรการต่างๆ เช่น สวัสดิการ

ทางการคลัง การส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุ และระบบสาธารณสุข เป็นต้น แต่ทว่าการเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตประจำวันของผู้คนก็เป็นสิ่งที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ (Prasertsuk, 2019) ประเทศไทยจึงเริ่มตระหนักรู้ถึงปัญหา

ดังกล่าวและนำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการดำรงชีวติประจำวันของผู้สูงอายุ ท้ังในทางตรงและ

ทางอ้อม ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มธุรกิจดูแลผู้สูงอายุและอุปกรณ์การแพทย์ภายในบ้านที่มีให้เลือกหลากหลาย รวมถึง

แอปพลิเคชันทางการแพทย์ที่ให้ข้อมูลเฉพาะแก่ผู ้สูงอายุ ตลอดจนการค้าออนไลน์ (e-Commerce) และการทำ

ธุรกรรมออนไลน์ (e-Payment) กช็่วยให้ผู้สูงอายสุามารถใชช้วีติได้อย่างอิสระและปลอดภัยมากขึ้น โดยไม่จำเป็นต้อง

ออกจากบ้าน (Anulomsombat, 2017) ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจของสังคมสูงวัย คือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) โดย สำนักงานสถิติแห่งชาติ (National Statistical Office, 2022) พบว่าผู้สูงอายุมีการใช้

อุปกรณ์ดจิิทัลเพิ่มขึ้น โดยกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 7.4 ล้านคน จาก 13.1 ล้านคน ใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัลทำกิจกรรม

ในโลกโซเชียล ทัง้การตดิต่อสื่อสาร แสวงหาความรู ้และเพื่อความบันเทิง  

เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในหลายมิติ ทั้งด้านสุขภาพ จิตใจ 

สังคม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมสุขภาพและการเข้าถึง

บริการทางการแพทย์ ผู้สูงอายุสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อติดตามสุขภาพ เช่น อุปกรณ์วัดความดัน แอปพลิเคชัน

สุขภาพ หรือบริการพบแพทย์ทางไกล (telemedicine) ช่วยให้เข้าถึงบริการทางการแพทย์โดยไม่ต้องเดินทาง (Wang  

et al., 2014) ช่วยลดความเหงาและส่งเสริมสุขภาพจิต เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น วิดีโอคอล และโซเชียลมีเดีย  

ช่วยให้ผู ้สูงอายุสามารถติดต่อสื ่อสารกับครอบครัวและเพื ่อนฝูงได้มากขึ ้น ลดภาวะโดดเดี่ยวและความเสี่ยง  

ของภาวะซึมเศร้า (Chen & Schulz, 2016) อีกทั้งเพิ่มความปลอดภัยในการดำรงชีวิต อุปกรณ์อัจฉริยะ เช่น กล้อง
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วงจรปิด, เครื่องเตือนภัย, หรือเครื่องช่วยเตือนการกินยา ช่วยให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างปลอดภัยและ  

อิสระมากขึ้น (Peek et al., 2014) และยังส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในสังคม แพลตฟอร์มการเรียนรู้

ออนไลน์ทำให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ต่อเนื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญของ “Active Aging” (Charness & Boot, 2009) 

ด้วยความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของ

ผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล เพื่อศึกษาถึงเครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีผู้สูงอายุนิยมใช ้พฤติกรรมการใช้ บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ รวมถึงการเข้าถึงใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ และนำมาพัฒนาในการสร้าง

สังคมในอนาคตยังสามารถ นำไปใชป้ระโยชน์เพื่อหาแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่  และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานที่ที่ใช้

บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความถี่ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันที่มีการเลือกเข้าใช้งาน 

และกิจกรรมท่ีเลอืกใช ้
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล พฤติกรรมการใช้บริการ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่องทางการใช้  บริการเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ สถานท่ีท่ีใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ความถี่ในการใชบ้ริการ เครอืข่ายสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันท่ี

มกีารเลอืกเข้าใช้งาน และกิจกรรมท่ีเลอืกใช้เป็นต้น 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคคลที่เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ 

วัยผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปี ขึ้นไปโดย วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งมีการเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามออนไลน ์

 ขอบเขตด้านเวลาในการทำวิจัยต้ังแต่ 1 กันยายน พ.ศ 2565 – 30 ธันวาคม 2566 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ให้ความหมายของผู้สูงอายุ หมายถงึบุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์

ขึน้ไปและมสีัญชาตไิทย ท้ังน้ีสามารถแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุเป็น 3 กลุ่ม (Yodphet, 2006, 2012) ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีสามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ทุกเรื่อง ผู้สูงอายุที่ติดบ้านที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในบางเรื่อง และผู้สูงอายุ ติดเตียงที่ไม่

สามารถช่วยเหลอืตัวเองได้เลยต้องพึ่งพาครอบครัว  

สังคมผู้สูงอายุหรือสังคมสูงวัย (Malee, 2018) คือ สังคมที่มสีัดส่วนของผู้สูงอายุหรือประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป เพิ่มจำนวนสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่สัดส่วนของอัตราการเกิดและจำนวนประชากรในวัยทำงานลดน้อยลง โดย
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ลักษณะของสังคมผู้สูงอายุ จากข้อมูลของ United Nations World Population Ageing กล่าวว่า ประชากรที่อยู่ในวัย

พึ่งพิงที่ไม่สามารถใช้แรงงานตนเองเพื่อสร้างรายได้เลี้ยงตัว มีจำนวนมากกว่าประชากรในวัยแรงงาน แบ่งได้ 3 

ลักษณะ (1) สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) เป็นสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยู่จริงในพื้นที่ต่อประชากรทุก

ช่วงอายุในพื้นที่เดียวกัน และมีอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 10 ขึ้นไป หรือมีประชากรอายุ 65  ปีขึ้นไป ที่อยู่จริง

ในพื้นที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นที่เดียวกัน อัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 7 ขึ้นไป (2) สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ (Aged society) จะเป็นสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่อยู่จริงในพื้นที่ต่อประชากรทุกช่วงอายุในพื้นที่

เดียวกัน และมีอัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 20 ขึ้นไป หรือมีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป ที่อยู่จริงในพื้นที่ต่อ

ประชากรทุกช่วงอายุในพื้นที่เดียวกัน อัตราเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 14  ขึ้น ไป (3) สังคมสูงอายุระดับสุดยอด 

(Super-aged society) หมายถงึสังคมท่ีมีประชากรอายุ 60  ปีขึ้นไป เกินกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรท้ังประเทศ หรือ

เป็นสังคมท่ีมีประชากร อายุ 65 ปีขึ้นไป เกินกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรท้ังหมด  

ความเป็นผู้สูงอายุเร่ิมตน้ท่ีอายุเท่าไรนัน้ เร่ืองของตัวเลขท่ีแน่นอนยังเป็นปัญหาที่ไม่ยุติ (Goldman, 1988) ถ้า

มองในดา้นการเกษยีณอายุ ในประเทศไทยถือว่าอายุ 60 ปี เป็นวัยท่ีเกษยีณอายุราชการ ขณะที่บางแห่งอาจจะใชอ้ายุ 

55 หรือ 65 ปีก็ได้ ในทางการแพทย์แล้วถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมลงของร่างกาย ซึ่งอวัยวะต่าง ๆ ก็เสื่อม

ลงในเวลาไม่เท่ากัน ความสูงอายุนี้จะมีอัตราการเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละคนไม่เท่ากันด้วย บางคนแม้จะอายุเพียง  

50 ปี ก็อาจจะมองดูสูงอายุทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ขณะที่บางคนอายุ 65 ปี แล้วก็ยังดูไม่ต่างจากคนวัย 50 ปี 

แต่อย่างใด (Chaisinthop, 2011) 

 สรุปได้ว่า การกำหนดผู้ที ่จะเรียกว่าเป็น ผู้สูงอายุ หมายถึงผู้ที ่มีอายุตั ้งแต่ 60 ปี ขึ ้นไป ซึ่งเป็นวัยที่มี

ประสบการณ์ในชีวิตมากมาย อยู่ในช่วงท่ีชีวิตมกีารเสื่อมถอยท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และอารมณ์ ซึ่งสมควร

ได้รับการยกย่อง เทิดทูน ช่วยเหลือ และดูแลให้มีความสุข สาเหตุที่งานวิจัยนี้ได้กำหนดผู้สูงอายุไว้ที่ 55 ปี เนื่องจาก 

มีหลายแหล่งที ่มาได้กล่าวเกี ่ยวกับเกณฑ์อายุของผู ้สูงอายุที ่ไม่เท่ากัน บางแหล่งที ่มากล่าวไว้ที ่ 55 ปีขึ ้นไป  

บางแหล่งที่มากล่าวไว้ที่ 60 ปี ขึ้นไป และบางแหล่งที่มากล่าวไว้ที่ 65 ปี ขึ้นไป ทางผู้วิจัยจึงตั้งไว้ที่ 55 ปี เพื่อให้ 

การเก็บขอ้มูลต่าง ๆ สามารถครอบคลุมในหลาย ๆ องค์ประกอบในการเก็บขอ้มูลได้มากขึ้น  

 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 ปัจจุบันการสื่อสารสำหรับมนุษย์ได้รับการพัฒนาให้สื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็ว เป็นผลมาจากความก้าวหน้า

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ได้มามีบทบาทในชีวิตประจำวันของมนุษย์มากขึ้น สื่อชนิดหนึ่งที่ผู้ใช้สามารถมีส่วนรว่ม 

สร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ คือ “Social Media” คำนี้ คณะกรรมการจัดทำ

พจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน (Royal Academy, 2017) บัญญัติศัพท์ 

ว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์” หรือที่คน ทั่วไปเรียกว่า “สื่อออนไลน์” ในทางเทคนิคสื่อสังคมหมายถึงโปรแกรมกลุ่ม

หนึ่งที่ทำงานโดยใช้พื้นฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแต่รุ่น 2.0 ในทางธุรกิจเรียกสื่อสังคมว่า สื่อที่ผู้บริโภคสร้างขึ้น 

สำหรับกลุ่มบุคคลผู้ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสังคม ซึ่งนอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูลแลกเปลี่ยนกันแล้วยังอาจทำ

กิจกรรมที่สนใจร่วมกันด้วย กลุ่มบุคคลที่ติดต่อสื ่อสารกันโดยผ่านสื ่อสังคมดังกล่าว คือ Social Network ซึ่ง

คณะกรรมการจัดทำพจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ บัญญัติศัพท์ “Social Network” ว่า 

“เครือข่ายสังคม” ในเครือขายสังคม กลุ่ม “เพื่อน” หรือ “ผู้ติดต่อกัน” จะต้องแนะนำตนเองอย่างสั้น ๆ โดยทั่วไป

ซอฟต์แวร์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคม จะเปิดโอกาสให้กลุ่มเพื่อน ๆ วิพากษ์วิจารณ์กันเองได้ ส่งข้อความส่วนตัวและ

เข้าไปอ่านข้อความของเพื่อน ๆ ในกลุ่มได้ ซอฟต์แวร์บางประเภทจะสามารถให้เพื่อน ๆ เพิ่มเสียงและภาพเคลื่อนไหว
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ลงในประวัตขิองตนได้ดว้ย นอกจากนี้เพื่อนบางคนก็อาจจะสรา้งโปรแกรมย่อย ๆ ขึน้มาให้ใช้ ร่วมกันได้ เช่น เล่นเกมส์ 

ถามปัญหา หรอืปรับแต่งรูปภาพทำให้บางคนมีผู้สมัครเข้ามาเป็นเพื่อนด้วยมากมาย  

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ รูปแบบเว็บไซต์ การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ สำหรับ

ผู้ใช้บริการในอินเทอร์เน็ต มีการเขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการที่ได้ทำและเชื่อมโยงกับความสนใจและ

กิจกรรมของผู้อ่ืน ในบริการเครอืข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วยการแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล วดิีโอ เพลง อัปโหลด

รูป บล็อก การทำงานคือคอมพิวเตอร์ที่ใช้เก็บข้อมูลพวกนี้ไว้ในรูปฐานข้อมูล SQL สวน Video หรือรูปภาพ อาจเก็บ

เป็นไฟล์ก็ได้ บริการเครอืขายสังคมท่ีเป็นท่ีนยิม ได้แก่ ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ออร์กต มัลตพิลาย โดยเว็บเหล่านี้มี

ผู้ใช้มากมาย เช่น เฟสบุ๊กเป็นเว็บไซต์ที่คนไทยใช้มากที่สุด ในขณะที่ออร์กต เป็นที่นิยมมากที่สุดในประเทศอินเดีย 

ปัจจุบันบริการเครือข่ายสังคมมีผลประโยชน์คือ หาเงินจากการโฆษณา การเล่นเกมส์ โดยใช้บัตรเติมเงิน (Chainirun, 

2016) 

 ดังนั้น เครือขายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เว็บไซต์หรือโปรแกรม คอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้คน

สามารถสร้างเครือข่ายสังคม สำหรับผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในการ  สื่อสารแบ่งปันข้อมูล เขียนและอธิบาย

ความสนใจ และกิจการที่ได้ทำ และเชื่อมโยงเข้ากับความสนใจ และกิจกรรมของผู้อื่น เช่น Facebook, Line, Twitter 

และ Instagram 

 ดังนั ้นสรุปได้ว่าผู ้สูงอายุนั ้นเป็นกลุ ่มหนึ ่งที ่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารทั ้งการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร โดยติดต่อสื่อสารผ่านการใช้โปรแกรมการสนทนาหรือเว็บไซต์ท่ี

เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และการค้นหาข้อมูลข่าวสารที่สนใจ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลดีต่อสุขภาพจิตสำหรับผู้สูงอายุ

อีกด้วย ผู้สูงอายุที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารจะไม่รู้สึกโดดเดี่ยวและช่วยลดภาวะซึมเศร้า  

ในปัจจุบันพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น และมีโอกาสเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหม่ที่เสี่ยงต่อการ 

ถูกหลอกลวง เพราะรู้ไม่เท่าทันจากภัยโลกไซเบอร์ได้ เราควรมีการส่งเสริมการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การสื่อสารให้กับผู้สูงอายุ เพื่อให้เกิดกระบวนการในการรู้เท่าทัน ประเทศไทยมีการวางนโยบายเพื่อสร้างภูมิคุ้มกัน

ผู้สูงอายุในการป้องกันตัวเองจากภัยรอบด้าน ด้วยการให้ข่าวสารความรู้ รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ในการดำรงชีวิตอย่างปลอดภัย แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้สูงอายุ 

ที่ยังใช้ข้อมูลโดยไม่คำนึงถึงความถูกต้องจึงทำให้ถูกหลอกลวงไปในที่สุด สำหรับรูปแบบการเรียนรู้ในเรื่องการรู้ 

เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้สูงอายุ  ต้องคำนึงถึงการเรียนรู้ของผู้สูงอายุในเรื่องต่างๆ  

เช่น ธรรมชาติของผู้สูงอายุ หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ที่ผ่านมามีการสำรวจขีดความสามารถการรู้เท่าทันเทคโนโลยี

และการสื่อสาร พบว่า ผู้สูงอายุมีการเล่นโซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ทั้งจากการที่ลูกหลานต้องการจะให้

ผู ้สูงอายุใช้โทรศัพท์ Smart Phone ไว้ติดต่อสื่อสารผู้สูงอายุเองก็สามารถเข้าถึงสังคมออนไลน์เหล่านี้ได้เช่นกัน 

สามารถสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้สูงอายุและเป็นเพื่อนให้กับผู้สูงอายุได้ 
 

วธิีดำเนินการวจิัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคคลที่เข้าสู่วัยผู้สูงอายุ คือผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป 

ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 500 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก Convenience Sampling ซึ่งมีการ

เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ ทั่วประเทศ 
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 เครื่องมอืวิจัย 

 ผู้วิจัยนําลิงค์แบบสอบถามออนไลน์วางไว้บนโซเซียลมีเดียที่เป็นที่นิยม ดำเนินการด้วยวิธีสุมตัวอย่าง เมื่อ

ทราบขนาดกลุ่ม ตัวอย่างแล้ว เนื่องจากมีประชากรจำนวนมากในการสุ่มตัวอย่างตามหลักวิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่ง  

การวจิัยเชงิสำรวจ (Survey research) โดยทำการเก็บตัวอย่างท้ังหมดจากท่ัวประเทศ กระจายไปตามเว็บบอร์ดต่าง ๆ 

พร้อมท้ังสุ่มแจกรางวัลสำหรับผู้ท่ีมาทำแบบสอบถาม เพื่อเป็นแรงจูงใจในการเข้ามาให้ขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยมีการวัด  ดังนี้ 

 ทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ผู้วิจัยได้นําเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้ต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน

และใช้การทบทวนจากวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความแม่นยําว่าตรงกับประเด็นที่

ต้องการศึกษาและสอดคล้องกับทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และแก้ไข

ปรับปรุงก่อนนําแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจรงิ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 หลังจากแจกแบบสอบถามให้กับกลุ ่มตัวอย่างที ่กำหนดในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์เมื ่อได้

แบบสอบถามครบตามจำนวนที่กำหนด จึงทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากนั้น

บันทึกคําตอบของแบบสอบถามที่ได้มาและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว ้

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ 

 1. สถิติเชงิพรรณนาในการอธิบายผลด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพ ใชค้่าความถี่ (จำนวน) และค่ารอ้ยละ  

 2. สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์การส่งผลต่อกันระหว่างตัวแปรต้น วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาลักษณะ

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ เพศ อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อาศัยอยู่ร่วมกับใคร ที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล โดยการใช้วิธีทดสอบความสัมพันธ์และ

ความแตกต่างด้วยสถิติ t-test, สถิติ F-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance 

หรือ ANOVA) วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ วิธีการรับรู้ข้อมู ล

ข่าวสาร ประเภทการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และเนื้อหาข่าวสารที่สนใจ ที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุค

ดิจิทัล โดยการใช้วิธีทดสอบความสัมพันธ์และความแตกต่างด้วยสถิติ t-test, สถิติ F-test และสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One – Way Analysis of Variance หรือ ANOVA)  

 

ผลการวจิัย  

 ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ที่อยู่อาศัย ที่ส่งผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุใน  

ยุคดจิิทัล 
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ตารางท่ี 1 ค่าความถี่และค่าร้อยละข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Table 1 Frequency and percentage of general characteristics of the respondents 

ข้อมูลลักษณะท่ัวไป 

(Information)  

จำนวน (คน) 

Number (people) 

ค่าร้อยละ  

(Percentage) 

เพศ (Sex) 

- ชาย (Man) 

- หญิง (Female) 

 

264 

236 

 

52.80 

47.20 

อาย ุ(Age) 

- 55 - 60 years old  

- 61 - 65 years old 

- 66 years and above 

 

257 

178 

65 

 

51.40 

35.60 

13.00 

ระดับการศกึษา (Education) 

- ต่ำกวา่ปริญญาตรี (Under bachelor's degree) 

- ปริญญาตรี (Bachelor's degree) 

- สูงกว่าปริญญาตร ี(Higher Bachelor's degree) 

 

207 

187 

106 

 

41.40 

37.40 

21.20 

อาชีพ (Occupation) 

- ไม่ได้ประกอบอาชีพ (Not working) 

- ข้าราชการบำนาญ (Pensioner) 

- ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว (Trade/Personal business) 

- ทำงานอิสระ/เอกชน (Freelance/private work) 

- เกษตรกรรม (Agriculture) 

- ปัจจุบันยังคงทำงานอยู่ (Currently still working) 

 

124 

76 

184 

52 

24 

40 

 

24.80 

15.20 

36.80 

10.40 

4.80 

8.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Average monthly income) 

- Less than 1,000 baht 

- 1,001 – 4,999 baht 

- 5,000 – 9,999 baht 

- 10,000 – 14,999 baht 

- 15,000 – 20,000 baht 

- From 20,001 and up 

 

28 

69 

71 

86 

109 

137 

 

5.60 

13.80 

14.20 

17.20 

21.80 

27.40 

อาศัยอยู่ร่วมกับใคร (Who do you live with?) 

- อยู่ตามลำพัง (Stay alone) 

- อยู่กับญาต ิ(Living with relatives) 

- อยู่กับผู้อ่ืน (Living with others) 

- อยู่กับพ่อแม่ พี่นอ้ง บุตรหลาน (Live with parents, siblings,  

   children and grandchildren) 

- อยู่บ้านพักคนชรา (Living in a nursing home) 

 

59 

147 

33 

246 

 

15 

 

11.80 

29.40 

6.60 

49.20 

 

3.00 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชอ้ินเทอรเ์น็ต  

(Average time spent on the internet) 

- นอ้ยกว่า 30 นาท/ีครั้ง/วัน (Less than 30 minutes/time/day) 

- 30 นาที – 1 ช่ัวโมง/ครั้ง/วัน (30 minutes – 1 hour /time/day) 

- 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง/ครั้ง/วัน (1 hour – 2 hours /time/day) 

- มากกวา่ 2 ช่ัวโมงทุกวัน (More than 2 hours every day) 

 

 

237 

110 

153 

0 

 

 

47.40 

22.00 

30.60 

0 
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ข้อมูลลักษณะท่ัวไป 

(Information)  

จำนวน (คน) 

Number (people) 

ค่าร้อยละ  

(Percentage) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเข้าถงึสื่อสังคมออนไลน์  

(Tools used to access social media) 

- คอมพวิเตอร์ (Computer) 

- แท็บเล็ต (Tablet) 

- โทรศัพท์มือถือ (Mobile phone) 

 

 

50 

165 

285 

 

 

10.00 

33.00 

57.00 

สถานท่ีใช้เครือขา่ยสังคมออนไลน์ที่ไหนเป็นประจำ 

(Where do you regularly use social media?) 

- ที่บา้น (At home) 

- ที่ทำงาน (Workplace) 

- ระหวา่งการเดนิทาง (During the trip) 

 

 

289 

116 

95 

 

 

57.80 

23.20 

19.00 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล จำแนก  

ตามเพศ 

Table 2 Results of comparing general characteristics of respondents that affect the elderly's access to technology in the digital age, 

classified by gender. 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดจิทัิล  

(Access to technology for the elderly in the digital age) 

Sex 

t-test sig. 
Man 

(n =264) 

Female 

(n =236) 

  sd   sd 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

   (Purpose of using social networks) 
4.34 .380 4.23 .386 3.012 .711 

2. แอปพลเิคชันที่มกีารเลอืกใช้งาน (Selected applications ) 4.33 .364 4.34 .407 -.095 .069 

3. อันดับกิจกรรมที่เลอืกใช้ (Ranking of selected activities ) 4.33 .316 4.28 .396 1.472* .000 

รวม (SUM) 4.33 .199 4.28 .194 2.792 .945 

 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล  

ในด้านอันดับกิจกรรมที่เลือกใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านวัตถุประสงค์ในการ  

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และด้านแอปพลิเคชันที่มีการเลือกใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน  

มผีลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุในยุคดจิิทัล ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล จำแนก 

ตามอายุ 

Table 3 Results of comparing general characteristics of respondents that affect the elderly's access to technology in the digital age, 

classified by age. 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดจิทัิล  

(Access to technology for the elderly  

in the digital age) 

แหล่งความแปรปรวน  

(source of variation) 
df SS MS F Sig. 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

   (Purpose of using social networks) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

2.304 

 

71.954 

 

74.258 

2 

 

497 

 

499 

1.152 

 

.145 

7.957* .000 

2. แอปพลเิคชันที่มกีารเลอืกใช้งาน 

 (Selected applications) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.520 

 

73.257 

 

73.778 

2 

 

497 

 

499 

.260 

 

.147 

1.765 .172 

3. อันดับกิจกรรมที่เลอืกใช้  

(Ranking of selected activities ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.221 

 

63.164 

 

63.384 

2 

 

497 

 

499 

.110 

 

.127 

.868 .420 

 

รวม (SUM) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.272 

 

19.350 

 

19.622 

2 

 

497 

 

499 

.136 

 

.039 

3.494* .031 

 

จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลในวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล จำแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด 

Table 4 Results of comparing general characteristics of respondents that affect the elderly's access to technology in the digital age. 

Classified by highest level of education 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดจิทัิล  

(Access to technology for the elderly  

in the digital age) 

แหล่งความแปรปรวน  

(source of variation) 
df SS MS F Sig. 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

(Purpose of using social networks) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

1.323 

 

72.936 

 

74.258 

2 

 

497 

 

499 

.661 

 

.147 

4.507* .011 

2. แอปพลเิคชันที่มกีารเลอืกใช้งาน  

(Selected applications ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.572 

 

73.206 

 

73.778 

2 

 

497 

 

499 

.286 

 

.147 

1.940 .145 

3. อันดับกิจกรรมที่เลือกใช้  

(Ranking of selected activities ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

4.011 

 

59.373 

 

63.384 

2 

 

497 

 

499 

2.006 

 

.119 

16.789* .000 

 

รวม (SUM) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.135 

 

19.487 

 

19.622 

2 

 

497 

 

499 

.068 

 

.039 

1.724 .179 

* นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (Statistically significant at the 0.05 level) 

 

จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  

ในยุคดิจิทัลในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และด้านอันดับกิจกรรมที่เลือกใช้ แตกต่างกันอย่าง  

มนีัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล จำแนกตาม

อาชีพปัจจุบัน 
Table 5 Results of comparing general characteristics of respondents that affect the elderly's access to technology in the digital age. 

Classified by current occupation 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดจิทัิล 

 (Access to technology for the elderly  

in the digital age) 

แหล่งความแปรปรวน 

(source of variation) 
df SS MS F Sig. 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

(Purpose of using social networks) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.865 

 

73.393 

 

74.258 

5 

 

494 

 

499 

.173 

 

.149 

1.165 .325 

2. แอปพลเิคชันที่มกีารเลอืกใช้งาน  

(Selected applications) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.499 

 

73.279 

 

73.778 

5 

 

494 

 

499 

.100 

 

.148 

.673 .644 

3. อันดับกจิกรรมที่เลอืกใช้  

(Ranking of selected activities) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

1.452 

 

61.932 

 

63.384 

5 

 

494 

 

499 

.290 

 

.125 

2.316* .043 

รวม (SUM) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.062 

 

19.560 

 

19.622 

5 

 

494 

 

499 

.012 

 

.040 

.311 .906 

* นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (Statistically significant at the 0.05 level) 

  

ตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  

ในยุคดิจิทัลในด้านอันดับกิจกรรมที่เลือกใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05  ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น  

รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกัน มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล  

ในดา้นอันดับกิจกรรมท่ีเลอืกใช้ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล จำแนกตาม

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

Table 6 Results of comparing general characteristics of respondents that affect the elderly's access to technology in the digital age. 

Classified by average monthly income 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดจิทัิล 

(Access to technology for the elderly 

 in the digital age) 

แหล่งความแปรปรวน  

(source of variation) 
SS df MS F Sig. 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

(Purpose of using social networks) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

4.404 

 

72.855 

 

74.258 

5 

 

494 

 

499 

.281 

 

.147 

1.903 .092 

2. แอปพลเิคชันที่มกีารเลอืกใช้งาน 

(Selected applications) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.587 

 

73.190 

 

73.778 

5 

 

494 

 

499 

.117 

 

.148 

.793 .555 

3. อันดับกจิกรรมที่เลอืกใช้ 

(Ranking of selected activities) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

3.156 

 

60.229 

 

63.384 

5 

 

494 

 

499 

.631 

 

.122 

5.176* .000 

รวม (SUM) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.188 

 

19.434 

 

19.622 

5 

 

494 

 

499 

.038 

 

.039 

.956 .445 

* นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (Statistically significant at the 0.05 level.) 

 

ตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการอาศัยอยู่แตกต่างกันมีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  

ในยุคดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 7 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีผลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล จำแนกตาม

การอยู่อาศัย 

Table 7 Results of comparing general characteristics of respondents that affect the elderly's access to technology in the digital age. 

Classified by residence 

การเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล  

(Access to technology for the elderly 

 in the digital age) 

แหล่งความแปรปรวน 

(Source of variation) 
SS df MS F Sig. 

1. วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

(Purpose of using social networks) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

1.803 

 

72.455 

 

74.258 

4 

 

495 

 

499 

.451 

 

.146 

3.080* .016 

2.แอปพลเิคชันที่มกีารเลอืกใช้งาน 

(Selected applications) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.876 

 

72.901 

 

73.778 

4 

 

495 

 

499 

.219 

 

.147 

1.487 .205 

3. อันดับกจิกรรมที่เลอืกใช้ 

(Ranking of selected activities) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

1.803 

 

61.581 

 

63.384 

4 

 

495 

 

499 

.451 

 

.124 

3.624* .006 

รวม (SUM) 

ระหวา่งกลุ่ม 

(between groups) 

ภายในกลุ่ม 

(within the group) 

รวม (SUM) 

.115 

 

19.507 

 

19.622 

4 

 

495 

 

499 

.029 

 

.039 

.727 .574 

* นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (Statistically significant at the 0.05 level) 

  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อวัตถุประสงค์ในการใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (   = 4.23, SD = .386) เมื่อพิจารณาเป็นข้อ พบว่า ข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  

มากที่สุด คือ มวีัตถุประสงค์ในการใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการทำงาน/ธุรกิจ การเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ

ในยุคดิจิทัล จำแนกตามแอปพลิเคชันที่มีการเลือกใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชัน 

ท่ีมีการเลอืกใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.24, SD = .385) เมื่อพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เลือกใช้แอปพลิเคชันในการใช้งานมากที่สุด คือ LAZADA/Shopee การเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล 

จำแนกตามอันดับกิจกรรมที่เลือกใช้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่ออันดับกิจกรรมที่เลือกใช้ โดยรวม  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (   = 4.31, SD = .356) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มคีวามคิดเห็นต่ออันดับกิจกรรมท่ีเลอืกใช้มากที่สุด คือ ใช้ในการส่งขอ้ความ 
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อภิปรายผล  

 ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ที่อยู ่อาศัย ที่ส่งผลต่อการเข้าถึง

เทคโนโลยขีองผู้สูงอายุในยุคดจิิทัล สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ และสอดคล้องกับงานวจิัยของ Srijam (2019) ท่ีได้

ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ที่อยูอาศัย พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต การรับรู ้ข้อมูลขาวสาร ที่มีผลต่อการเข้าถึง

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ จากตัวอย่างจำนวน 549 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ มีตัวแปรตาม 3 ตัว ประกอบไป

ด้วย วัตถุประสงค์การใช้แอปพลิเคชันและกิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ (Multivariate Analysis of Variance: 

MANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้านของผู้สูงอายุมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงเทคโนโลยี  ยกเว้นด้าน

รายได้ โดยมีคา่ R Squared มคี่าเท่ากบั .472 และสอดคล้องกับงานวจิัยของ Sumananusorn (2019) ศกึษาพฤติกรรม

การตัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าผ ่านเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ของผู ้ส ูงอาย ุกลุ ่มเบบี ้บ ูมเมอร์  จำแนกตามปัจจัย 

ด้านประชากรศาสตร์ ระดับการศึกษาและอาชีพ ที ่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ทางสถิตที่ระดับ .05 ส่วนเพศ อายุ สถานภาพและรายได้ 

ท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อสินค้าผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีไม่แตกต่างกัน 

 

สรุปผล  

 การเข้าถึงเทคโนโลยีของผู ้สูงอายุในยุคดิจิทัล ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

แอปพลิเคชันที่มีการเลือกเข้าใช้งานคือ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการทำงาน/ธุรกิจ  แอปพลิเคชันที่มีการ

เลือกใช้งานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (   = 4.24, SD = .385) โดยแอปพลิเคชันที ่มีการใช้งานมากที ่สุด คือ 

LAZADA/Shopee กิจกรรมที่เลือกใช้มากที่สุด คือใช้ในการส่งข้อความ และปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้ ที่อยู่อาศัย ทำให้การเข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุในยุคดจิิทัลนัน้แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลจากการวิจัยพบว่า ควรกำหนดนโยบายที่นำไปสู่การเกิดผลที่เป็นรูปธรรม เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ 

ทั้งในเขตชุมชนเมืองและนอกชุมชนเมือง ได้มีโอกาสใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยางทั่วถึง ทำให้สามารถเรียนรู้้

ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุและเป็นการลดความเหลื่อมล้ำ  อีกทั้งเป็นการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุ 

ได้เข้าถึงการใช้คอมพิวเตอร์ได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต

สำหรับผู้สูงอายุจำเป็นต้องคำนึงถึงข้อจำกัดด้าน สภาวะทางร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุที่มีวัยแตกต่างกันไป 

เพื่อให้หลักสูตรการฝึกอบรมมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุให้มากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรดำเนินการ ดังนี้ ภาครัฐหน่วยงานบริหารท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงเทคโนโลยี 

เพื่อใชใ้นดา้นการดูแลสุขภาพ และให้รู้เท่าทันกับสถานการณเ์พื่อมิให้ผู้สูงอายุโดนมิจฉาชีพหลอกลวง 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและปัญหาของการใช้บริการเครือขายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ เพื่อทราบ

ข้อมูลและเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและส่งเสริมผู้สูงอายุใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น  โดยการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกของผู้สูงอายุที่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อได้รับข้อมูลเนื้อหาในเชิงลึกอธิบายพฤติกรรม 

และผลการใช้บริการของผู้สูงอายุได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพพบว่า ปัจจัยเชิงประชากรศาสตร์ต่อไปนี้ มีผลโดยตรงต่อระดับการเข้าถึง การเลือกใช้ และ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ: 

- เพศ (Sex): อาจมีความแตกต่างในความสนใจและประเภทของแอปพลเิคชันท่ีเลอืกใช้ 

- อายุ (Age): ผู้สูงอายุตอนต้น (เช่น 60-69 ปี) อาจมีความคล่องตัวในการใช้เทคโนโลยีมากกว่าผู้สูงอายุ

ตอนปลาย (80 ปีขึ้นไป) 

- การศึกษา (Education): ระดับการศกึษาท่ีสูงขึ้นมักจะสัมพันธ์กับความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัว

เข้ากับเทคโนโลยใีหม่ๆ 

- รายได้ (Income): ส่งผลต่อความสามารถในการซื้ออุปกรณ์ (สมาร์ทโฟน, คอมพิวเตอร์) และการเข้าถึง

อนิเทอร์เน็ต 

- ที่อยู่อาศัย (Residence): ผู้ท่ีอยู่ในเขตเมอืงมักเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลได้ดีกว่านอกเขตเมอืง 

การใช้งานของผู้สูงอายุสามารถแบ่งได้ดังนี้: 

- วัตถุประสงค์ในการใช้งาน (Purpose of Use): 

เพื่อการส่ือสารเป็นหลัก: ติดต่อกับครอบครัว เพื่อน และสังคม ผ่านแอปพลเิคชันสนทนา 

เพื่อทำธุรกรรมในชวีติประจำวัน: ซื้อสินค้าออนไลน์ (E-commerce) และทำธุรกรรมทางการเงิน 

เพื่อการทำงานหรือธุรกิจส่วนตัว: (อาจเป็นวัตถุประสงค์ของกลุ่มย่อย) ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างรายได้เสริม

หรือบริหารจัดการธุรกิจ 

- กจิกรรมที่พบบ่อยที่สุด (Most Frequent Activity): 

การส่งข้อความโต้ตอบ (Messaging): เป็นกิจกรรมพื้นฐานและได้รับความนิยมสูงสุด สะท้อนความต้องการ

ด้านการสื่อสารเป็นหลัก 

 

การเข้าถงึเทคโนโลยี

ผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล

(Technology Utilization  

of Elderly in the Digital) 

เพศ (Sex) 

อายุ (Age) 

การศึกษา (Study) 

 

 

รายได ้(Income) 

ที่อยู่อาศัย (Residence) กิจกรรมที่เลือกใชม้ากสุด 

(Most selected activities) 

แอปพลิเคชนัที่เลือกใช ้

(That you choose to use 

Application) 

วัตถุประสงค์ในการใช้ 

(Purpose of use) 
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   - แอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม (Popular Applications): 

ด้านการสื่อสาร: LINE (สำหรับการส่งขอ้ความ รูปภาพ และวิดีโอคอล) 

ด้าน E-commerce: Lazada, Shopee (สำหรับการเลอืกซือ้และสั่งสินค้า) 

แนวโน้มในอนาคต (Observations & Future Trends) 

สิ่งที่ได้ : แม้ผู้สูงอายุบางกลุ่มจะใช้เทคโนโลยีเพื่อทำงาน/ธุรกิจ แต่กิจกรรมที่พบบ่อยที่สุดคือ การสื่อสาร 

และแอปพลิเคชันที ่นิยมคือ การซื ้อของ ชี ้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีถูกนำมาใช้ในหลายมิติของชีวิต ไม่ได้จำกัดแค่

วัตถุประสงค์เดียว 

แนวโน้มสำคัญ: กลุ่มคนท่ีจะเขา้สู่วัยสูงอายุในทศวรรษหนา้ เป็นกลุ่มท่ีเตบิโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Natives) ดังนั้น ผู้สูงอายุในอนาคตจะมีทักษะและความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในระดับที่สูงกว่าปัจจุบัน

มาก ซึ่งจะส่งผลให้รูปแบบการใช้งานมีความซับซ้อนและหลากหลายยิ่งขึน้ 
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