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Abstract 

This article is to review technology knowledge. Review the knowledge about the elderly and 

propose a management model to achieve technology for the elderly. The written content comes 

from an in-depth synthesis of Definitions of various technology components, including: 1) 

Compatibility, 2) Benefits from use, 3) Ease of use, 4) Financial resources, 5) Safety, and 6) 

Confidence and knowledge about the elderly. This will result in an understanding of innovation 

management to create technology acceptance among the elderly. Technology has played an 

important role in financial operations because individual spending is increasing online. Suppose 

business operators can adjust their financial innovation management methods to be conducive to 

use by the elderly, starting with management that can create acceptance among the elderly. In that 

case, it will help them use the current fiber technology more conveniently.  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ีทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับ

ผู้สูงอายุ และเสนอรูปแบบการจัดการเพื่อสร้างการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ เนื้อหาที่เขียนมาจากการ

สังเคราะห์วรรณกรรมเชิงลึกจากนิยามการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยดา้นต่าง ๆ ได้แก่ 1) ความเข้ากัน

ได้ 2) ประโยชน์จากการใช้งาน 3) ความง่ายในการใช้งาน 4) ทรัพยากรทางการเงิน 5) ด้านความปลอดภัย และ 

6)ความเชื่อม่ันและองค์ความรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจในการยอมรับเทคโนโลยีให้กับผู้สูงอายุ 

ทั้งนี้เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินการทางด้านการเงิน เนื่องจากปัจจุบันแนวโน้มการใช้จ่ายเงิน 

ของปัจเจกบุคคลจะเป็นไปในทางการดำเนินการทางออนไลน์เพิ่มขึ้น  ทั้งนี้หากผู้ประกอบการสามารถปรับวิธีการ
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จัดการนวัตกรรมทางการเงินให้เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ โดยเริ่มจากจัดการที่สามารถสร้างการยอมรับในกลุ่ม

ผู้สูงอายุได้จะช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดำเนินการเทคโนโลยใียปัจจุบันได้สะดวกยิ่งขึน้ 

คำสำคัญ: เทคโนโลยี; ผู้สูงอายุ; การยอมรับเทคโนโลยี 

 

บทนำ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในชีวิตประจำวันของมนุษย์  ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการ

สื่อสาร การดำเนินธุรกรรมทางการเงิน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิต การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ก่อให้เกิดความสะดวกสบายและเพิ่มประสิทธิภาพในหลากหลายมติ ิอย่างไรก็ตาม 

กลุ่มผู้สูงอาย ุซึ่งเป็นประชากรท่ีมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้นในสังคมไทย กลับประสบความท้าทายในการปรับตัวต่อเทคโนโลยี

สมัยใหม่ ความไม่สามารถในการเข้าถึงหรือใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพอาจนำไปสู่การสูญเสียโอกาสในการ

พัฒนาคุณภาพชวีติ และก่อให้เกิดความเหลื่อมลำ้ทางดิจิทัลในสังคม Mobile Banking เป็นตัวอย่างท่ีน่าสนใจของการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำธุรกรรมทางการเงิน โดยเปลี่ยนจากการดำเนินการที่ธนาคารมาสู่การทำธุรกรรม 

ผ่านสมาร์ตโฟน แม้ว่าระบบดังกล่าวจะช่วยอำนวยความสะดวก แต่ความท้าทายที่สำคัญคือการทำให้ผู ้สูงอายุ

สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมั่นใจและปลอดภัย เทคโนโลยีที่ช่วยสร้างความมั่นใจ อาทิ การสแกนลายนิ้วมือ  

การจดจำใบหน้า หรือระบบระบุพิกัด สามารถช่วยลดความซับซ้อนและเพิ่มความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้ อย่างไรก็ตาม 

การใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านี้ยังคงต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง  เช่น การพัฒนา

ระบบ Digital Identity เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุอย่างปลอดภัย การส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี

ในลุ่มผู้สูงอายุจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวเิคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้สูงอายุ โดยอ้างองิจากแนวคิดและ

แบบจำลองท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) และแบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model) ซึ่งได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

บริบทของกลุ่มผู้สูงอายุ 

เทคโนโลยเีปลี่ยนโลก เทคโนโลยเีป็นกำลังท่ีมีพลังในการเปลี่ยนแปลงโลกในทุกด้าน ตัง้แต่การเปลี่ยนแปลง

วถิีชีวิตของบุคคลทั่วไป ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม การศึกษา สังคม และการเมอืง ด้วยความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้กำลังมีผลกระทบที่หลากหลายและลึกซึ้งต่อโลกและวัฒนธรรมท่ัว

โลกในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เปลี่ยนวิถีการสื่อสารของมนุษย์อย่างรวดเร็ว ด้วยการพัฒนาอินเทอร์เน็ตและ

โทรศัพท์มือถือ ทำให้การสื ่อสารระหว่างบุคคลที่อยู ่ห่างไกลกันไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป คนทั ่วโลกสามารถ

ตดิต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย สื่อสารไม่ได้เชื่อมโยงเพยีงแค่ระหว่างบุคคล แต่ยังเชื่อมโยงระหว่าง

ธุรกิจ อุตสาหกรรม และองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกอีกด้วย (ICHI Media, 2024) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เทคโนโลยีได้เข้า

มามีบทบาทและสร้างการเปลี่ยนแปลงต่อทั้งความเป็นอยู่ของผู้คนและการดำเนินธุรกิจในทุกภาคส่วนอย่างที่ไม่เคย

เป็นมาก่อน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้ผู ้คนมีชีวิตความเป็นอยู ่ที ่สะดวกสบายมากขึ้น สร้างโอกาสให้  

ภาคธุรกิจเติบโต ช่วยให้ประหยัดต้นทุน และสร้างการเปลี่ยนแปลง (Transform) ขนานใหญ่ ในทางกลับกันหาก 

ผู้ใดปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยไีม่ทัน ก็ย่อมสูญเสียโอกาสหรือตกขบวนสู่โลกอนาคตได้ ไม่เว้นแม้แต่

ธนาคารเองท่ีก็ได้รับผลกระทบจากกระแสของเทคโนโลยีเช่นกัน (Mingsakul, 2023) 
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 เทคโนโลยไีกลตัวคอืการใชบ้ริการธุรกรรมธนาคารท่ีเปลี่ยนการทำธุรกรรมผ่าน Mobile Banking สำหรับนั้น 

Mobile Banking คือ ธนาคารออนไลน์ท่ีให้บริการผ่านแอปพลเิคชันบนสมาร์ตโฟน เป็นอีกหนี่งช่องทางในการชำระเงิน/

โอนเงิน ที่สะดวกไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปธนาคาร เพียงแค่มีอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ก็ทำธุรกรรมผ่านออนไลน์ได้  

ก่อนจะใช้งานจำเป็นต้องสมัครใช้บริการกับธนาคารเพื่อยืนยันตัวตนตามขั้นตอนของธนาคาร แล้วจึงดาวน์โหลด  

แอปพลิเคชันลงบนสมาร์ตโฟน ซึ ่งการเข้าใช้และยืนยันการทำรายการบน Mobile banking จะต้องคีย์รหัสผ่าน 

เพื่อเข้าถึง โดยจะให้ใส่รหัสผ่าน (PIN 6 ตัว) หรือสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) หรือใบหน้า (Face ID) (ขึ้นอยู่กับการ

ตั้งค่าสมาร์ตโฟนของผู้ใช้) เพื่อยืนยันการทำธุรกรรม ป้องกันบุคคลอื่นสวมรอย ช่วยให้การทำธุรกรรมการเงินผ่าน

อุปกรณ์ได้อย่างปลอดภัย (Bank of Thailand, 2024)  

เมื่อโจทย์ใหญ่ คือความปลอดภัยของข้อมูลผู้บริโภค ธนาคารทั่วโลกจึงหันมาให้ความสำคัญกับระบบรกัษา

ความปลอดภัยการทำธุรกรรมบนโลกดิจิทัลมากขึ้น (Digital Banking Security) ไม่ว่าเป็น 1) ระบบการสแกนม่านตา  

(Iris Scanner) ธนาคารทีเอสบี (TSB) จากสหราชอาณาจักร ประกาศตัวเป็นผู้ให้บริการทางการเงินแห่งแรกในยุโรป  

ท่ีนำระบบสแกนม่านตา มาใชล้็อกอินบัญชี เพื่อทำธุรกรรมบนแอปพลเิคชันของธนาคารผ่านสมาร์ทโฟน เพื่อลดความ

ยุ่งยากด้านการใช้งาน 2) ระบบการจดจำด้วยเสียง (Voice Recognition Security System) เทคโนโลยีการยืนยันตัวตน

ด้วยเสียง หรือการจดจำเสียงของผู้ใช้งานเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีแบบไบโอเมตริก (Biometric) หรือการแยกแยะตัวตน

ผ่านคุณลักษณะจำเพาะของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งในกรณนีี้คอื ‘เสียง’ 3) ระบบการยืนยันตัวตนดว้ยเส้นเลอืดดำ (Palm Vein 

Pattern Authentication) เมื่อระบบการสแกนลายนิ้วมือยังมีข้อบกพร่อง เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนด้วยเส้นเลือดดำ 

จึงถือกำเนดิขึน้ 4) ระบบการระบุพิกัด (Geolocation) เป็นเทคโนโลยเีพยีงรูปแบบเดียวท่ีไม่เข้าพวก เมื่อเปรียบเทียบกับ

เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่กล่าวมาทั้งหมด เนื่องจากไม่ได้จัดอยู่ในรูปแบบไบโอเมตริก  5) ระบบการจดจำใบหน้า (Facial 

Recognition) ค่ายผู้ผลิตเทคโนโลยรีายใหญ่ของโลกอย่าง Apple ได้เปิดตัวสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ ท่ีนำเทคโนโลยกีารจดจำ

ใบหนา้เขา้มาแทนท่ีการสแกนลายน้ิวมอื โดยให้เหตุผลว่าไบโอเมตริกแบบการสแกนลายนิ้วมอื มอีัตราความปลอดภัย

ในการใช้งานอยู ่ท ี ่ประมาณ 1:50,000 ตรงข้ามกับไบโอเมตริกแบบจดจำใบหน้าที ่ให้ความแม่นยำสูงกว่า 

ท่ี 1:1,000,000 นั่นจึงเป็นสาเหตุท่ีทำให้ Apple เลอืกหันมาใชเ้ทคโนโลยแีบบนี้เเทน (SCB: Stories & Tips, 2023) 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  โดยอ้างอิงจาก

แนวคิดและแบบจำลองที่เกี ่ยวข้อง เช่น แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) และ

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology Acceptance Model) ซึ่งได้รับการปรับปรุงให้

เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มผู้สูงอายุ บทความยังครอบคลุมถึงการนำเสนอปัจจัยสำคัญ เช่น ความง่ายในการใช้งาน 

ความปลอดภัย ประโยชน์ที่ได้รับ และความไว้วางใจ รวมถึงการประยุกต์ใช้ปัจจัยเหล่านี้เพื่อสร้างความเข้าใจเชิงลึก

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 ผลการศึกษาคาดว่าจะก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างลุ่มลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม และปัจจัยที่สนับสนุนการ

ยอมรับเทคโนโลยีในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้กำหนดนโยบาย ผู้พัฒนาเทคโนโลยี และหน่วยงาน 

ที่เกี ่ยวข้องในการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังสามารถนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในระดับชุมชนและระดับประเทศ  เพื ่อลดความเหลื่อมล้ำ 

ทางเทคโนโลยใีนสังคมไทยอย่างยั่งยืน 
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การยอมรับเทคโนโลยี 
 Rogers (1983) กล่าวไว้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อย่างต่อเนื่องเป็น

กระบวนการ ดังนี้ ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว (Awareness Stage) เป็นขั้นที่บุคคล ทราบว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้น 

อยู่เสมอ แต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น ๆ ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริ่มจะมีความสนใจในเทคโนโลยี

และพยายามแสวงหาข้อมูลหรือความรู้ เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้น ขั้นประเมินผล บุคคลจะประเมินผลในสมอง

ของตนเอง โดยลองคดิว่าถ้ายอมรับเทคโนโลยนีั้นมาใชแ้ล้วจะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน ขั้นทดลอง บุคคลจะ

นำเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบัติในวงจำกัดก่อน เพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนั ้นมีประโยชน์ สามารถเข้ากับ

สถานการณ์ได้ ขั้นยอมรับ บุคคลยอมรับเทคโนโลยนีำเทคโนโลยนีัน้มาใช้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตามท่ี Camarero et al. (2013) ได้อธิบายไว้ การยอมรับและความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของบุคคลนัน้ 

ขึน้อยู่กับปัจจัยหลักสองประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ท่ีคาดหวังจะได้รับ 

Park and Kim (2014) ได้กล่าวไว้ว่า ระดับความเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานของบุคคลได้ โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ใช้งาน โดยที่การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน

และการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านนัน้จะส่งผลต่อ พฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 

Aggelidis and Chatzoglou (2008) ได้ระบุว่า ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบแนวคิดที ่ได้รับการ

ยอมรับอย่างกว้างขวางในการอธิบายพฤตกิรรมของบุคคลในการนำเทคโนโลยมีาใชง้าน โดยเฉพาะในบริบทของระบบ

สารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจ การยอมรับเทคโนโลยีในที่นี้หมายถึงการตัดสินใจนำเทคโนโลยีมาใช้และ  

การปรับตัวให้เข้ากับการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านพฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะ

ของผู้ใช ้

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการนำ เทคโนโลยีที่ยอม

รับมาใชง้านซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ และการ

ใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น นอกจากนี้การนำเทคโนโลยีมาใช้งานทำให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะ

ในการใชง้านเพิ่มเตมิ 

แมเ้ทคโนโลยจีะรุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว แต่การนำเทคโนโลยมีาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ยังขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลายประการ กุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จที่แท้จริงของการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวติประจำวัน ประกอบไปด้วย 

2 องค์ประกอบหลัก การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) และการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่อง 

(Technology Adoption) เพื่อช่วยให้ม่ันใจได้ว่าเทคโนโลยท่ีีเราพัฒนาขึน้น้ัน จะได้รับการยอมรับและถูกนำไปใช้งานจริง

ในอนาคตอย่างแท้จริง ปัจจัยเหล่านี้ลว้นเป็นหัวใจสำคัญไม่แพก้ระบวนการออกแบบคิดค้น และพัฒนาเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี - Technology Acceptance เป็นการมุ่งเน้นไปที่ความเต็มใจที่จะลองใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ในช่วงเริ่มต้นการเปิดตัว (Early Access) เปรียบเสมือนการเปิดใจสู่โลกแห่งนวัตกรรมตัวอย่าง ที่สามารถเห็นได้

ชัดเจนคือ ChatGPT จาก OpenAI ที่กลายเป็นปรากฏการณ์ใหม่ ในช่วงแรกของการเปิดตัวอย่างแท้จริง ผู้คนต่าง

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้และใช้งาน แสดงให้เห็นถึงทัศนคติเชิงบวก  ต่อเทคโนโลยีใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น การยอมรับ

เทคโนโลยีเปรียบเสมือนก้าวแรกสู่การนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างแพร่หลาย กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาต่อยอด สร้าง

โอกาสใหม่ ๆ และนำไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต แต่ก่อนจะเกิดการปรับทัศนคติท่ีดตี่อนวัตกรรมขึ้นได้ ยังมีปัจจัยท่ีมี

อทิธิพลต่อการยอมรับอื่น ๆ ได้แก่ การรับรู้ว่าใช้งานง่าย มปีระโยชน์ และความเข้ากันได้ กับกระบวนงานแบบดั้งเดิม 

โดยอาจจะเข้ามาช่วยให้รูปแบบการทำงานแบบเดิม ๆ รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพขึน้ 
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 การนำเทคโนโลยีมาใช้ - Technology Adoption กระบวนการนี้ไม่ได้หมายถึงแค่เริ่มต้นใช้งานเท่านั้น แต่

หมายถึงการผนวกรวมนวัตกรรมเข้ากับกิจวัตรประจำวันได้อย่างสม่ำเสมอ เปรียบเสมือนการก้าวข้ามขั้นตอน  

“การยอมรับ” ไปสู่การใช้งานจรงิอย่างมีประสิทธิภาพ 

แต่อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยมีาใชใ้ห้ได้อย่างต่อเนื่องนัน้ ไม่สามารถเกดิขึน้ได้โดยอัตโนมัติ แม้จะผ่าน

กระบวนการยอมรับมาแล้วในระดับหนึ่งก็ตาม ยังมีปัจจัยอีกหลายประการท่ีอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการใช้งาน 

เช่น 

การขาดการฝึกอบรม : ผู้ใชข้าดความรูห้รือทักษะท่ีจำเป็นในการใช้งานเทคโนโลยอีย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัญหาทางเทคนิค : พบปัญหาการใช้งาน เช่น บั๊ก ซอฟต์แวร์ล่ม การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่เสถียร 

ขณะใชง้าน หรอืแม้แต่ช่วง Peak Time ท่ีเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้ ใชง้านพร้อมกัน 

ทางเลือกอื ่นที ่ดีกว่า : มีเทคโนโลยีที ่เข้าถึงและใช้งานง่ายกว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้เปรียบเสมือน 

การเดินทางที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในองค์กร เพื่อที่จะสามารถเอาชนะอุปสรรคและส่งเสริมการ  

ใช้งานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายไม่เพียงแต่ภายในองค์กร แต่ผู้ใช้งานทั่วไปต้องสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Keancode, 2024) 

 การยอมรับเทคโนโลยี และการนำเทคโนโลยีมาใช้ เป็นปัจจัยที่ต้องดำเนินควบคู่กันไป เพื่อทำให้เทคโนโลยี

สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กรและผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งผู้ใช้งานจำเป็นต้องมีความพร้อมทั้งด้านความคิด 

ทัศนคติ และการกระตือรือร้นที ่จะเรียนรู ้และใช้งานอย่างจริงจัง เพื่อให้การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการพัฒนา และสรา้งนวัตกรรมใหม่ๆ ในอนาคตต่อไปอย่างยั่งยืน 

 

ผู้สูงอายุกับเทคโนโลยี 
 ผู้สูงอายุ (Older/ Elderly person) ตามนิยามขององค์การสหประชาชาติ (United Nations) คือผู้ที่มีอายุ 60 ปี

ขึน้ไป ประเทศท่ีพัฒนาแล้วส่วนใหญ่ใช้อายุ 65 ปีขึ้นไปเป็นเกณฑ์ในการเรียก “ผู้สูงอายุ” สำหรับประเทศไทยกำหนด

นิยาม “ผู้สูงอายุ” ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ 

ขึน้ไป และมีสัญชาตไิทย (Foundation of Thai Gerontology Research and Development institute (TGRI), & Thai Health 

Promotion Foundation, 2024) 

 
ที่มา สำนักงานสถิตแิห่งชาติ (2566)  

From: National Statistical Office (2023) 
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ในปัจจุบันสังคมไทยมสีัดส่วนของผู้สูงอายุหรือประชากรท่ีมอีายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ และกำลังเข้า

สู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ แต่หากพิจารณา ถึงการเตรียมความพร้อมกับประเด็นปัญหานี้ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แลว้ พบว่าถึงแมจ้ะมกีารระบุในยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทท่ีสำคัญต่าง ๆ พร้อมระบุแนวทางการขับเคลื่อนอย่างเป็น

ระบบ แต่ในทางปฏิบัติแล้วกลับผลักดันเพียงนโยบายด้านการจัดการเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุ การจ่ายเบี้ยยังชีพ

คนชรา การจัดสวัสดิการต่าง ๆ แต่กลับไม่ได้เชื่อมโยงเข้ากับการเตรียมการตั้งแต่ยังอยู่ในวัยทำงาน หรือการสร้าง

องค์ความรู้ และนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งแตกต่างกับประเทศต่าง ๆ โดยรอบประเทศไทย ไม่ว่าจะ

เป็นสิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น โดยประเทศเหล่านี้มีนโยบายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้สูงอายุ ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของผู้สูงอายุเพื่อดำรงไว้ซึ่งสมรรถนะในการดำรงชีวิตอย่างมีสุขภาพ อิสระใน

ชุมชน และเพื่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงเห็นความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับนโยบายการผลักดัน การสร้างองค์

ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้กับผู้สูงอายุ เพราะมองเห็นว่าหากผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์

เทคโนโลยอีย่างรูเ้ท่าทัน พร้อมมโีอกาสเพยีงพอ อาจสร้างงานสร้างรายได้สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดตี่อไป จากแนวปฏิบัติ

ที่ดีของประเทศที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นประเด็นที่ประเทศไทยควรให้ความสนใจกับการเตรียมความพร้อมด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (National Statistical Office, 2023) 

สำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย (Bureau of Health Promotion, Department of Health, 2003) ได้จำแนก

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือทฤษฎีทางชีววิทยา ทฤษฎีทางจิตวิทยา และทฤษฎี

ทางสังคมวิทยา มีรายละเอยีดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุ 

1. เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุทางชวีวทิยา ประกอบด้วย 9 ทฤษฎี ดังนี ้

   1.1 ทฤษฎีคอลลาเจน (Collagen Theory) อธิบายถึงกระบวนการชราโดยเน้นที่การเสื่อมสภาพของโปรตีน

คอลลาเจนและไฟบริน ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของเนื้อเยื่อเกี่ยวพัน การเพิ่มขึ้นของพันธะข้ามระหว่างโมเลกุลของ

โปรตนีเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการแข็งตัวของเนื้อเยื่อ ทำให้เกิดร้ิวรอยเหี่ยวย่นและความเสื่อมของขอ้ต่อ โดยเฉพาะในช่วง

อายุ 30-35 ปี บริเวณท่ีได้รับผลกระทบมากที่สุดคอืผิวหนัง กระดูก กล้ามเนื้อ หลอดเลอืด และหัวใจ 

   1.2 ทฤษฎีภูมิคุ ้มกัน (Immunological Theory) สรุปได้ว่า ระบบภูมิคุ ้มกันที่เสื ่อมลงตามอายุเป็นปัจจัย

สำคัญที่นำไปสู่การเกิดโรคต่างๆ เนื่องจากร่างกายมีความสามารถในการต่อสู้กับเชื้อโรคน้อยลง  และเกิดภาวะ

ภูมิคุ ้มกันทำลายตัวเอง (Autoimmunity) ซึ่งส่งผลให้เซลล์ของร่างกายถูกทำลาย โดยเฉพาะเซลล์ที ่ไม่สามารถ 

แบ่งตัวได ้เช่น เซลล์ประสาทและเซลล์กล้ามเนื้อหัวใจ 

   1.3 ทฤษฎีพันธุกรรม (Genetic Theory) ชี้ให้เห็นว่า ยีนมีบทบาทสำคัญในการกำหนดอายุขัยและลักษณะ

ทางกายภาพเมื่อสูงอายุ การเปลี่ยนแปลงของยีนอาจส่งผลให้เกิดการเสื่อมสภาพของอวัยวะต่าง  ๆ เช่น การเกิด 

ผมหงอกและศีรษะล้าน 

   1.4 ทฤษฎีการกลายพันธุ ์ของเซลล์  (Somatic Mutation Theory) และทฤษฎีความผิดพลาดของเซลล์   

(Error Theory) เนน้ย้ำถึงบทบาทของการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรมในระดับเซลล์ ซึ่งอาจเกดิจากปัจจัยภายนอก เช่น 

รังสี หรือเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ การกลายพันธุ์ของดีเอ็นเอและความผิดพลาดในการสังเคราะห์โปรตีนอาจส่งผล

ต่อการทำงานของเซลล์และนำไปสู่การเสื่อมของอวัยวะต่าง ๆ 

   1.5 ทฤษฎีว่าด้วยการเสื่อมและถดถอย (Wear and Tear Theory) ทฤษฎีนี้เปรียบสิ่งมีชีวิตทั้งหลายเหมือน

เครื่องจักร เชื่อว่าหลังใช้งานเสร็จแล้วมีการสึกหรอ แต่สิ่งมีชีวิตต่างจากเครื่องจักรตรงที่สามารถซ่อมแซมส่วนที่  

สึกหรอได้เอง เช่น เนื้อเยื่อบางชนดิ ได้แก่ ผิวหนังเยื่อบุทางเดินอาหาร เม็ดเลอืดแดง มกีารสร้างเซลล์ใหม่มาทดแทน
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เซลล์เก่าที่หายไปอย่างต่อเนื่อง เป็นการชะลอความเสื่อมและถดถอยแต่ในระบบเซลล์อื่น ๆ เช่น เซลล์ประสาทและ

เซลล์กล้ามเนื้อ จะไม่มกีารเพิ่มเซลล์ใหม่อีก ท้ังยังถูกทำลายทำให้มีการทำหน้าท่ีของอวัยวะของระบบนัน้ ๆ ลดลงเมื่อ

เข้าสู่วัยสูงอาย ุ

      1.6 ทฤษฎีว่าด้วยการดูดซึมบกพร่อง (Deprivation Theory) เมื่อคนมีอายุมากขึ้นจะมีการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

เนื่องจากความเสื่อมท่ีเกิดขึ้นท่ีผนังเซลล์ระบบต่าง ๆ ภายในร่างกายเป็นผลทำให้การดูดซึมหรือการส่งผ่านออกซิเจน

และสารอาหารต่าง ๆ ในเลอืดไปสู่อวัยวะต่างๆ ได้รับออกซิเจน สารอาหารไม่เพยีงพอ อวัยวะจึงเสื่อมลง 

      1.7 ทฤษฎีการสะสม (Accumulation Theory) อธิบายว่ากระบวนการชราภาพเกี่ยวข้องกับการสะสมของ

สารพิษภายในเซลล์ โดยเฉพาะสารไลโปฟัสซิน (lipofuscin) ซึ่งเป็นรงควัตถุไขมันที่ไม่ละลายน้ำ การสะสมของสาร

ดังกล่าวในปริมาณมากจะส่งผลกระทบต่อการทำงานของเซลล์ ทำให้กระบวนการเผาผลาญลดลง และเซลล์สูญเสีย

ความสามารถในการซ่อมแซมตัวเอง ส่งผลให้เกิดความเสื่อมของอวัยวะและเนื้อเยื่อต่าง ๆ ในท่ีสุด 

      1.8 ทฤษฎีอนุมูลอิสระ (Free Radical Theory) อธิบายว่ากระบวนการเผาผลาญพลังงานภายในเซลล์  

ซึ่งต้องใช้ออกซิเจนเป็นปัจจัยสำคัญนั้น จะก่อให้เกิดอนุมูลอิสระ (Free radicals) ซึ่งเป็นโมเลกุลที่ไม่เสถียรและ 

มีปฏิกิริยาสูง อนุมูลอิสระเหล่านี้จะทำปฏิกิริยากับโมเลกุลอื่นๆ ในเซลล์ เช่น DNA, โปรตีน และลิพิด ทำให้เกิดความ

เสียหายต่อโครงสร้างและหน้าที่ของเซลล์ นอกจากนี้ การได้รับรังสีต่าง ๆ ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่กระตุ้นให้เกิดอนุมูล

อิสระมากขึ้น และส่งผลให้ร่างกายขาดวิตามินต้านอนุมูลอิสระ เช่น วิตามินเอ, วิตามินซี และไนอาซิน ซึ่งจำเป็น 

ต่อการป้องกันความเสียหายจากอนุมูลอิสระ 

       1.9 ทฤษฎีความเครียดและการปรับตัว (Stress and Adaptation Theory) กล่าวว่าความเครียดที ่เกิด 

ในชีวิตประจำวัน ส่งผลทำให้เซลล์ตายได้ บุคคลตอ้งเผชญิความเครยีดบ่อย ๆ จะทำให้บุคคลนั้นเข้าสู่วัยสูงอายุเร็วขึน้  

2. เกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงผู ้สูงอายุทางทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychoanalytic Theory) ประกอบด้วย  

2 ทฤษฎีดังน้ี 

    2.1 ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) กล่าวว่า ผู้สูงอายุจะมีความสุขหรือความทุกข์ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง

และการพัฒนาจิตของผู ้นั ้น ถ้าผู ้สูงอายุเติบโตด้วยความมั ่นคง อบอุ ่น มีความรักแบบถ้อยที ่ถ้อยอาศัย เห็น

ความสำคัญของคนอื่นได้เป็นอย่างดีมักจะเป็นผู้สูงอายุที่ค่อนข้างจะมีความสุข สามารถอยู่ร่วมกับลูกหลานและผู้อื่น

ได้โดยไม่เดือดร้อน ในทางกลับกันถ้าผู้สูงอายุเกิดมาอยู่ร่วมกับใครไม่ได้ ไม่อยากช่วยเหลือผู้อื ่น จิตใจคับแคบ 

ผู้สูงอายุมักจะเป็นผู้ไม่ค่อยมคีวามสุข 

    2.2 ทฤษฎีความปราดเปรื่อง (Intelligence Theory) เชื่อว่าผู้สูงอายุที่ยังปราดเปรื่องและคงความเป็น

ปราชญ์อยู่ได้เพราะเป็นผู้ท่ีมีความสนใจในเร่ืองต่าง ๆ อยู่เสมอมกีารค้นควา้และพยายามท่ีจะมีการเรียนรู้ตลอดเวลา 

ผู้ท่ีมีลักษณะเช่นนีต้อ้งเป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดี มฐีานะเศรษฐกิจดีพอเป็นเครื่องเกือ้หนุน 

3. เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงผู้สูงอายุทางทฤษฎสีังคมวทิยา ประกอบด้วย 5 ทฤษฎี ดังนี้ 

    3.1 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) มีแนวคิดว่าการปรับตัวการเป็นผู้สูงอายุ น่าจะเกี่ยวกับทฤษฎีบทบาท 

คือ บุคคลนั้นจะรับบทบาททางสังคมท่ีต่างกันไปตลอดช่ัวชีวติ เช่น บทบาทการเป็นพ่อ แม่ สามี ภรรยา ความเป็นคน

ถูกกำหนดโดยบทบาทหน้าที่ที่ตนกำลังรับผิดชอบ บุคคลจะอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุขได้ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตนตาม

บทบาทหน้าที่ตนกำลังเป็นอยู่ได้เหมาะสมเพียงใด โดยอายุจะเป็นองค์ประกอบในการกำหนดบทบาทของแต่ละคน

ในช่วงชีวิตท่ีผ่านมา 
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   3.2 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมอยู่เสมอ ๆ จะมีบุคลิกภาพที่กระฉับกระเฉง  

มภีารกิจอย่างสม่ำเสมอทำให้มีความพงึพอใจในชวีิต ปรับตัวได้ดกีว่าผู้สูงอายุท่ีปราศจากกิจกรรม มีภาพพจน์ในด้าน

บวก ชอบเข้าร่วมกิจกรรมผู้สูงอายุ เป็นการทดแทนบทบาทท่ีเสียไปจากการท่ีต้องเป็นหม้าย การเกษยีณอายุจากการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้สูงอายุจะมีความสุขได้ ควรมีบทบาทหรือกิจกรรมทางสังคมตามสมควร เช่น มีงานอดิเรก การเป็น

สมาชิกกลุ่มกิจกรรม สมาคม ชมรม 

   3.3 ทฤษฎีนี้เสนอว่าการที่ผู ้สูงอายุค่อยๆ ถอนตัวออกจากบทบาททางสังคมเป็นกระบวนการที่เป็น

ธรรมชาต ิซึ่งเกิดจากการปรับตัวเพื่อรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและจิตใจท่ีเกิดขึ้นตามวัย  

   3.4 ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Continuity Theory) ทฤษฎีนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการรักษาความต่อเนื่อง

ของรูปแบบชีวิตและบทบาททางสังคมเดิม ผู้สูงอายุจะพยายามรักษาความเป็นตัวตนและความสัมพันธ์เดิม  เพื่อ

อำนวยความสะดวกในการปรับตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ 

    3.5 ทฤษฎีระดับชั้นอายุ (Age Stratification Theory) ทฤษฎีนี้มองว่าอายุเป็นปัจจัยสำคัญที่แบ่งกลุ่มสงัคม

ออกเป็นช้ันๆ ท่ีแตกต่างกัน โดยแต่ละช้ันอายุจะมบีทบาท สิทธิ และความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน การเปลี่ยนแปลงของ

อายุจึงส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนบทบาททางสังคมของบุคคล 

 ในปัจจุบันดว้ยเทคโนโลยีท่ีก้าวหนา้ การเข้ามามบีทบาทของอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ ส่งผลให้คนทุก

คนล้วนแต่ต้องปรับตัวเพื่อก้าวทันยุคที่พัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ซึ่งการเรียนรู้ทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital 

Skill) เป็นสิ่งสำคัญกับมนุษย์ทุกคนรวมไปถึงผู้สูงอายุด้วย เพราะทำให้เรารู้เท่าทันมีความรอบคอบ ไม่เปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลลงในสื่อสาธารณะ การรักษาความปลอดภัยของตนเองเมื่ออยู่ในระหว่างการใช้งานสื่อออนไลน์ สิ่งต่าง ๆ 

เหล่านี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งในทักษะและความรู้ ความคิดที่ เรียกว่าความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อให้เข้าใจโลก 

อีกใบหนึ่งที่เราจับต้องได้แค่ตัวอุปกรณ์ไว้สำหรับสื่อสาร วิธีการใช้งานของมันเพื่อปกป้องและใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ในโลกเสมือนจริงนี้ได้อย่างสร้างสรรค์ หนึ่งตัวอย่างของการใช้ประโยชน์จากใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์เริ่มต้น

จากการการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อพูดคุยกันได้อย่างง่ายดาย แม้ว่าตัวผู้สนทนานั้นจะอยู่ห่างไกลกัน และนับเป็น

ความคิดสร้างสรรค์ที่ขยับจากกิจวัตรทั่วไปที่เราคุ้นชินกันกับการทักทายด้วยการสวัสดีกัน มาสู่เทคโนโลยีใหม่แต่ยัง

คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นที่มองเห็นถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดรอบตัวเรา หนึ่งในการขยับ

ตัวของผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุที่น่าสนใจคือ การส่งรูปสวัสดีตอนเช้าในวันต่าง ๆ มีภาพพื้นหลังเป็นรูปดอกไม้ต่าง ๆ 

สีสันสวยงามตามวันน้ัน เช่น สวัสดวีันจันทร์แลว้มภีาพพืน้หลังเป็นรูปดอกทานตะวัน หรือดอกดาวเรืองบาน หรือดอก

ท่ีมีสเีหลอืง เพื่อสื่อถึงสีเหลอืงของวันจันทร์ มคีำคม คำอวยพร เป็นต้น (Digital Economy Promotion Agency (DEPA), 

2024) 

 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 Ooi and Tan (2016) ได ้เสนอแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์ม ือถือ  (Mobile Technology 

Acceptance Model: MTAM) ซึ่งเป็นการขยายขอบเขตจากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มือถอืโดยเฉพาะ แบบจำลอง MTAM ประกอบด้วย

ปัจจัยหลัก 6 ประการ ได้แก่ การรับรู้ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์ใช้สอย การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตนาในการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ  และปัจจัยที่สนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยี
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ดังกล่าว นอกเหนือจากปัจจัยพื ้นฐานที ่พบในแบบจำลอง  TAM แล้ว MTAM ยังให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน 

ความไวว้างใจและการรับรู้ความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มอืถอื ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีบทบาท

สำคัญในการตัดสนิใจยอมรับเทคโนโลยโีทรศัพท์มอืถอืของผู้บริโภคดังนี้ 

1. การรับรู้ความเข้ากันได้ หมายถึง ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความเหมาะสมของเทคโนโลยีใหม่ในการ

ปรับเข้ากับชีวิตประจำวัน ความตอ้งการ และค่านิยมของตนเอง ยิ่งบุคคลมองว่าเทคโนโลยนีัน้เข้ากันได้กับวิถีชีวิตของ

ตนมากเท่าใด ก็ยิ่งมแีนวโนม้ท่ีจะยอมรับและใชง้านเทคโนโลยนีัน้มากขึ้นเท่านั้น (Venkatesh et al., 2003) 

2. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน หมายถึง ความเชื่อของบุคคลว่าการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้ตนบรรลุ

เป้าหมายหรือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยิ่งบุคคลมองเห็นประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยี

มากเท่าใด ก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั้นมากขึ้นเท่านั้น  ปัจจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ 

ที่อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีใหม่  ๆ ตัวอย่างเช่น 

ผู้ประกอบการอคีอมเมิร์ซอาจมองเห็นว่า การใช้ระบบคลาวด์คอมพิวติ้งจะช่วยลดตน้ทุนในการจัดเก็บข้อมูลและเพิ่ม

ความคล่องตัวในการทำงาน หรือผู้เรียนอาจมองเห็นว่าการใชแ้พลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์จะช่วยให้ตนเรียนรู้

ได้สะดวกและยดืหยุ่นมากขึน้ 

3. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถงึ ความเชื่อของผู้ใชว้่าเทคโนโลยีนัน้ใชง้านได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และ

ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้ ยิ่งผู้ใชรู้้สกึว่าเทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่ายมากเท่าใด ก็ยิ่งมแีนวโน้มท่ีจะยอมรับและ

ใชง้านเทคโนโลยนีัน้มากขึน้เท่านั้น ปัจจัยน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีอธิบายว่า การรับรู้ความง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้

สามารถเรียนรู้และจดจำวิธีการใชง้านได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การออกแบบแอปพลเิคชันท่ีใชไ้อคอนท่ีชัดเจนและ

มีคำแนะนำในการใช้งานที่เข้าใจง่าย จะช่วยให้ผู้ใช้รู้สึกว่าแอปพลิเคชันนั้นใช้งานง่าย  และมีแนวโน้มที่จะใช้งาน 

แอปพลเิคชันนัน้ซ้ำ ๆ 

4. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน หมายถงึ การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน เป็นปัจจัยท่ีทำให้ผู้บริโภครับรู้ถึง

ทรัพยากรทางด้าน การเงินและยอมรับการทำธุรกรรมที่จะเกิดขึ้นเมื่อใช้เทคโนโลยีในการทำธุรกรรม เป็นการที่

ผู้บริโภค รับรู้ถึงทรัพยากรทางด้านการเงิน และยอมรับการทำธุรกรรมท่ีจะเกดิขึน้เมื่อใชเ้ทคโนโลยีในการทำ ธุรกรรม 

เป็นการที่ผู้บริโภคมีการรับรู้และพิจารณาบันทึกข้อมูลทางด้านการเงินออนไลน์ เพื่อใช้ชำระ เงินซื้อสินค้าออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชัน รวมถึงผู้บริโภคยังยอมรับค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นหากผู้บริโภคตั ดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านแอปพลเิคชัน 

5. การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เป็นทัศนคติ 

ความเชื่อ และความรูส้ึกว่า อาจไม่ได้รับความปลอดภัยจากการใชบ้ริการท่ีเพียงพอ ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ 

เช่น การถูกโจรกรรมทรัพย์สินผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การถูกโจรกรรมโดยการแก้ไขเลขที่บัญชีปลายทางใน

ระหว่างการโอนเงิน การถูกลักลอบเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวมถึงทัศนคติ 

ความเชื่อด้านความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการในการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ การรับรู้ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภครับรู้ความปลอดภัยที่เกี ่ยวข้องกับการทำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูลที่เป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อาจถูกเปิดเผยเมื่อมีการทำ

ธุรกรรมเกิดขึ้นการรับรู้ ความไว้วางใจ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคที่มี

ต่อการใช้ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นการรับรู้ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ  

ซึ่งอาจเป็นความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูลที่เป็นความลับ หรือข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้อาจถูกเปิ ดเผยเมื่อ มีการทำ
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ธุรกรรมเกิดขึ้น เป็นการท่ีผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีแอปพลเิคชันมตี่อผู้ใชง้าน รวมถึงการ

ท่ีผู้ใช้พิจารณาถึงผลลัพธ์หรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยท่ีจะเกดิขึน้หากผู้ใชท้ำธุรกรรมผ่านทางโทรศัพท์มอืถอื 

 6. การรับรู้ความไว้วางใจ หมายถึง การรับรู้ความไว้วางใจ เป็นความเชื่อม่ัน ความเชื่อถอื คาดหวังในแง่บวก

ของบุคคล ๆ หนึ่งที่มีต่อบุคคล หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าจะปฏิบัติกับบุคคลนั้นตามที่ได้คาดหวังหรือเชื่อมั่นไว้ ความ

ไว้วางใจจะเพิ่มขึ้นเมื่อความคาดหวังในแง่บวกได้รับการสนองตอบหรือเป็นจริง แต่ความไว้วางใจจะลดลง หากความ

คาดหวังในแง่บวกนัน้ไม่ได้รับการตอบสนอง หรือตอบสนองได้ในระดับต่ำ กว่าที่คาดหวัง การรับรู้ความไว้วางใจ เป็น

ความน่าเชื่อถือของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี เข้าถึงสินค้าหรือบริการ โทรศัพท์มือถือ รวมถึ งความคาดหวัง 

ในการซื้อสินค้าหรือบริการผ่านการทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ เป็นการที่ผู้บริโภคพิจารณายอมรับและไว้วางใจ  

ในการใช้เทคโนโลยีผ่านโทรศัพท์มือถือ มีความไว้วางใจในคุณภาพสินค้าหรือบริการ ร้านค้าออนไลน์และ  

แอปพลเิคชัน เนื่องจากสินค้าและบริการน้ันไม่สามารถจับตอ้งได้ 

 จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  ซึ ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ความเข้ากันได้  

2) ประโยชน์จากการใชง้าน 3) ความง่ายในการใชง้าน 4) ทรัพยากรทางการเงิน 5) ด้านความปลอดภัย และ 6) ความ

เชื่อม่ันและองค์ความรูเ้กี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจในการยอมรับเทคโนโลยใีห้กับผู้สูงอายุ 

 

สรุป 
การยอมรับเทคโนโลยใีนกลุ่มผู้สูงอายุเป็นประเด็นสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ และมีส่วน

สำคัญในการลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลในสังคม ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

ความง่ายในการใช้งาน ความปลอดภัย ประโยชน์ที่ได้รับ และความไว้วางใจ การส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ สามารถดำเนินการผ่านการออกแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม อาทิ การพัฒนาอินเทอร์เฟซ 

ที่เป็นมิตร การสร้างระบบรักษาความปลอดภัยที่น่าเชื่อถือ และการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะการ 

ใชง้าน 

การยอมรับเทคโนโลยใีนกลุ่มผู้สูงอายุ มคีวามสำคัญมากกว่าการพัฒนาคุณภาพชวีิตเพยีงอย่างเดียว แต่ยัง

เป็นการส่งเสริมการเชื ่อมโยงทางสังคม เพิ ่มการเข้าถึงข้อมูลและบริการที ่จำเป็น  และสนับสนุนการพัฒนา 

ทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหภาค ประโยชน์ที่เกิดขึ้นครอบคลุมการลดความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยีและ  

การเพิ่มขีดความสามารถของผู้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยี  เพื่อตอบสนองความต้องการในชีวิตประจำวันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ประเด็นท้าทายที่สำคัญยังคงเป็นเรื่องของการพัฒนาเทคโนโลยีและกลไกสนับสนุน  ที่สอดคล้องกับความ

ต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุในอนาคต รวมถึงบทบาทขององค์กรที่เกี่ยวข้องในการสร้างความยั่งยืนในการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในทุกมิติ คำถามเหล่านี้เป็นช่องทางสำคัญที่เปิดโอกาสให้เกิดการศึกษาวิจัยและพัฒนา  

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบโจทย์และขับเคลื่อนการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุอย่างยั่งยืน  

ในอนาคต 
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