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Abstract 

The purpose of this article is to study knowledge management and the critical success factors 

that contribute to its effectiveness. Knowledge management is a vital process that enables 

organizations to evaluate performance and achieve their set goals. The knowledge utilized in 

operations may stem from the accumulated experiences of personnel or be adapted from external 

sources to suit the organization's needs. Therefore, knowledge management must be carried out 

systematically. It is not merely the use of technology and networks, but a discipline applied in leading 

organizations and educational institutions to enhance personnel potential, improve work quality, and 

increase service efficiency. Effective knowledge management requires well-defined components and 

processes that are structured and systematic to maximize its benefits. Effective communication and 

reporting help foster understanding and facilitate the exchange of information within an organization. 

Moreover, continuous improvement and development are key to maintaining operational excellence 

and enhancing organizational competitiveness. The critical success factors for knowledge 

management include (1) an organizational culture that promotes knowledge sharing, (2) appropriate 

information technology, (3) effective management and leadership, (4) employee participation, and 

(5) performance measurement and evaluation. These factors contribute to efficient knowledge 

management, enabling organizations to identify best practices through knowledge-sharing activities, 

which in turn lead to tangible outcomes and ultimately support the organization's long-term success. 
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บทคัดย่อ 
            บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้และปัจจัยความสำเร็จในการจัดการความรู้ 

ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผลการดำเนนิงานและบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด ความรู้ท่ีใช้

ในการทำงานอาจเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ของบุคลากร หรือการปรับแต่งองค์ความรู ้จากภายนอกให้

สอดคล้องกับองค์กร การจัดการความรู้จึงต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ ไม่ใช่เพียงการใช้เทคโนโลยีและเครือข่าย

เท่านั้น แต่ยังเป็นศาสตร์ท่ีถูกนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรช้ันนำ รวมถึงสถานศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร ยกระดับ

คณุภาพงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยในการจัดการความรู้น้ันตอ้งมีองค์ประกอบและกระบวนการท่ีเป็น

ขั้นตอนและเป็นระบบ จึงจะทำให้การจัดการความรู้เกิดประโยชน์สูงสุด ในขณะที่การสื่อสารและการรายงานช่วย

สร้างความเข้าใจและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในองค์กร นอกจากนี้ การปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องยังเป็นหัวใจ

สำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถรักษาความเป็นเลิศในการดำเนินงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  โดยปัจจัย

ความสำเร็จในการจัดการความรู้ได้แก่ 1. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ 2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่

เหมาะสม 3. การบริหารจัดการและภาวะผู ้นำ 4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ 5. การวัดผลและประเมิน

ประสิทธิภาพ  ซึ่งช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพอันจะช่วยให้องค์กรค้นพบแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศผ่าน

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งนำไปสู่ผลการดำเนนิงานท่ีเป็นรูปธรรม และท้ายท่ีสุดส่งเสริมความสำเร็จขององค์กรใน

ระยะยาว 

คำสำคัญ: ปัจจัย; ความสำเร็จ; การจัดการความรู้  

 

บทนำ  
ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลาทำให้หลายองค์กรทั้งหน่วยงานทางภาครัฐ

และทางภาคเอกชนต้องปรับตัว ในการเตรียมความพร้อมให้มีความรู้เท่าทันกับข้อมูล  ข่าวสาร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการเตรียมความพร้อมนั้นมุ่งเน้น การเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในทุก ๆด้าน  

โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงการปรับตัวให้ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ช่วงแนวคิดการจัดการความรู้ได้เกิดขึ้นประมาณ  ปี 1978 – 1979 ซึ่งเป็นยุคที่มีแนวคิดว่าความรู้เป็นสิ่งที่

สามารถบริหารจัดการได้โดยอาศัยการจัดการท่ีเป็นระบบมโีครงสร้างตายตัวและเร่ิมมกีารนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของมนุษย์ (Boonyakit et al, 2006) การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 

ได้รับความสนใจ เป็นอย่างมากในประเทศไทย เพราะสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งเป็น

หน่วยงานกลางท่ีทำหน้าที่กระตุ้นเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้สร้างตัวชี้วัดเกี่ยวกับการเรียนรู้ และการจัดการความรู้ (KM) ขึ้นเพื่อทำให้

หน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามเจตนารมย์ของ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ซึ่งระบุไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน

ราชการ เพื ่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้อย่างสม่ ำเสมอ โดยต้องรับรู ้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ

ประมวลผลความรูใ้นดา้นต่าง ๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิตริาชการได้ อย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ

ของส่วนราชการให ้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามพระราชกฤษฎกีานี้” (The Royal Decree, 
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2003) การจัดการความรู้ ไม่ใช่ศาสตร์ของการพัฒนาองค์การท่ีมุ่งเนน้เฉพาะการใช้เทคโนโลย ีและเครือข่ายแต่เพียง

อย่างเดียวอีกต่อไป แต่ยังได้กลายเป็นศาสตร์อันใหม่ที่องค์การชั้นนำทั่วโลก ไม่เว้นแม้แต่สถานศึกษาก็ได้มีการนำ

เทคนิควิธีการจัดการความรู้ไปปรับใช้  ในสถานศึกษาของตนเอง เพื่อการพัฒนาเพิ่มพูนศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

เพิ่มผลผลิต และเพิ่มการบริการขององค์การที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากใช้กระบวนการจัดการความรู้ เพื่อ

ค้นหาวิธีปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศได้โดยใชก้ิจกรรมเยี่ยมชมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังน้ีเพื่อให้ง่ายต่อการค้นพบวิธีปฏิบัติท่ีเป็น

เลิศแล้วนั้นก็จะทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และท้ายที่สุดจะทำให้องค์การประสบความสำเร็จในการ

ดำเนนิงานอีกดว้ย  

ดังนั้น การจัดการความรู้ในองค์กร จึงเป็นกระบวนการที่มีบทบาทสำคัญในการสร้างความมั่นใจและความ

มั่นคงในการดำเนนิงานขององค์กร และเป็นสิ่งท่ีสำคัญ ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้การจัดการ

ความรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี

ปัจจัยที่ทำให้การจัดการความรู้ประสบผลสำเร็จหลายประการ บทความนี้ผู้เขียนได้นำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ ได้แก่ ความหมายของการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ องค์ประกอบสำคัญของ

การจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้  เป้าหมายและประโยชน์ของการจัดการความรู้ และปัจจัยความสำเร็จ

ในการจัดการความรู้ 
 

ความหมายของการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) คือ วิธีการที่ใช้รวบรวมพัฒนา และการแบ่งปันองค์

ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในองค์กรซึ่งผลท่ีได้จากวธีิการนี้จะทำให้องค์กรสามารถ บรรลุเป้าหมายจากการใช้องค์ความรู้ท่ี

ได้มาการจัดการ (Thienthong, 2008) ได้กล่าวว่าองค์ความรู้จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กรให้

ขับเคลื่อนไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน Numprasertchai (2012) กล่าวว่า การจัดการความรู้

ไม่ใช่เรื ่องใหม่หรือเรื่องที่ไกลตัวหลายองค์กรอาจเคยประสบปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการความรู้ เช่น  เมื่อ

ผู้เชี่ยวชาญหรือพนักงานที่ใชค้วามรู้และทักษะพิเศษในการทำงานลาออก หรือมเีหตุอ่ืน ๆ ท่ีทำให้ไม่สามารถทำงานได้

องค์กรก็จะประสบปัญหาในการทำงานทันที และไม่สามารถหาพนักงานคนอื่นหรือเครื่องจักรมาทำงานทดแทนได้ 

นอกจากนี้ Khlungwisan et al. (2020) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็นกลยุทธ์ในการที่จะทำให้ได้รับ  ความรู้ที่

ต้องการภายในเวลาที่เหมาะสมรวมทั้งช่วยทำให้เกิดการแลกเปลี่ยน และนำความรู้ไปปฏิบัติ  เพื่อยกระดับและ

ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร ทั้งนี้การจัดการความรู้ไม่ใช่เครื่องมือที่จัดการกับตัวของความรู้ แต่เป็นวิธีการท่ี

ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ท่ีมีระหว่างกันได้ ส่วนในบริบทการศึกษา Rabporn (2019) สรุปว่า การจัดการความรู้ 

หมายถงึ กระบวนการในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน ตัง้แต่กระบวนการระบุความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กร 

การแสวงหา ความรู้ จัดเก็บความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันทั่วทั้งองค์กร การนำความรู้ไปใช้และการ 

ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ในระดับบุคคล  กลุ่ม และ

องค์กร ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมในการเรียนรู้สามารถนำความรู้ที ่ได้ไปใช้  และต่อยอดให้เกิด

ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ส่วนในมุมมองของที่มีความสอดคล้องกัน Klaysud 

and Punpanich (2020) สรุปความหมายการจัดการความรู้ว่า หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม 

จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน และแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะเผยแพร่
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กระจาย ไหลเวยีนท่ัวท้ังองค์กรอย่างสมดุล โดยต้องมกีารเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning) เพื่อส่งผลให้เกิด

การปฏิบัติงานและการจัดการในองค์กรให้ประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศน์หรือ เป้าหมายขององค์กร ทั้งยังเป็นการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน       

 สรุป การจัดการความรู้คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล หรือองค์กรมา ประมวล จัดเก็บและ

พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรประสบผลสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย   

 

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 ในการจัดการความรู้ องค์กรควรมีการตั้งวัตถุประสงค์ว่าต้องจัดการความรู้เพื่อเป้าหมายใด เพื่อให้การ

จัดการความรู้นั้นมีทิศทาง ในปี 1994 Peter Drucker (Drucker, 1994) ได้กล่าวว่า ยุคปัจจุบันและอนาคตเป็นยุคของ

สังคมความรู้ ซึ่งเป็นยุคที่ปัจเจกชน องค์กร อุตสาหกรรม และประเทศต่าง ๆ ต้องแสวงหาและประยุกต์ความรู้ เพื่อ

จะเป็นปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่สำคัญ จึงมีความแตกต่างจากสังคมยุคก่อน ๆ ที่อาศัยเพียงที่ดิน 

แรงงาน ทุน เครื่องจักร และข้อมูลสารสนเทศ เท่านั้น ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งได้แก่  

การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว การลดขนาดองค์กร งานมลีักษณะต้องใชค้วามรู้มากขึ้น การแข่งขันและกระแสโลกาภวิัตน์ 

ทำให้หลาย ๆ องค์กรต้องหันมาให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้  ในองค์กร โดยมีเป้าหมายหลักก็คือ การใช้

ประโยชน์จากความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานขององค์กร  เพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ซึ่งวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ได้แก่ 1. เพื่อพัฒนางานและปรับปรุงกระบวนวิธีการ เทคนิค

การดำเนินงานทางธุรกิจที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น  2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์กรเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  3. เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ของหน่วยงาน 

และขององค์กรเพื่อนำไปเป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายใน

การเพิ่มศักยภาพให้กับองค์กร 4. เพื่อการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและบุคลากรขององค์กรในทุก ๆ ระดับให้มีความรู้  

ความสามารถเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 5. เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพมีความยืดหยุ่น 

และสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเต็มไปดว้ยการแข่งขัน  

  สรุปได้ว่าวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ คือการพัฒนางานและปรับปรุงกระบวนวิธีการ เทคนิคการ

ดำเนนิงาน พัฒนาองค์ความรู้ของหน่วยงาน รวมถึงการพัฒนาผู้ปฏบัิตงิาน และบุคลากรขององค์กรในทุก ๆ ระดับให้

มคีวามรู้ ความสามารถเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพ มคีวามยืดหยุ่นและสามารถ

อยู่รอดได้ภายใต้ สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเต็มไปดว้ยการแข่งขัน 

 

องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้  
องค์ประกอบที่ทำให้การจัดการความรู้ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ คน เครื่องมือเทคโนโล ยี

รวมถึงกระบวนการขั้นตอนในการจัดการความรู้ “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ 

และเป็นผู้นำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการความรู้ คนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด เนื่องจากคน

เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ส่วนบุคคล (Personal knowledge management-PKM) คือ ผู้ซึ่งต้องการจัดการความรู้

เพื่อการใชป้ระโยชน์กับตัวเอง จึงสามารถจัดการทุกอย่างทุกขั้นตอนได้เองเป็นส่วนใหญ่ อาจจะมีบ้างท่ีต้องเกี่ยวข้อง

กับคนอื่น บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการจัดการความรู้  หรือ KM Team ขององค์กรอาจแบ่งได้เป็น 2 ทีม 
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คือ ทีมหลักหรือทีมถาวร (Core team or permanent team) และทีมชั่วคราว (Contemporary team) ทีมหลักหรือทีม

ถาวรเป็นคณะทำงานที่รับผิดชอบการดำเนินการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  บุคลากร  

3 ฝ่าย ได้แก่ ห ัวหน้างาน หรือผู ้จ ัดการความรู ้  (Knowledge champion or senior manager or chief knowledge 

management-CKO) เป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่งมีบทบาทในการขุดหา  (Leverage) ความรู้ภายในองค์กร

ออกมาโดยการใช้โครงการการจัดการความรู้ รับผิดชอบในการสร้างวิสัยทัศน์ในสิ่งที่เป็นไปได้ ออกแบบกรอบงานท่ี

ให้ผลคุ้มค่า และเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) ประสานงานและการจัดให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้

ทั้งหมดขององค์กร บุคลากร ประเภทที่สอง ได้แก่ หัวหน้างาน (Chief Information Officer- CIO) เป็นผู้รับผิดชอบงาน

ทั้งหมด ขององค์กรและฝ่ายสุดท้ายของทีมหลักคือ ตัวแทนจากกลุ่มงานหลักขององค์กร ส่วนทีมชั่วคราวเป็น

คณะกรรมการท่ีมาจากกลุ่มเฉพาะ ส่วน Suanpheng (2009) องค์กรตอ้งพึงระลึกไว้เสมอว่า บุคคลสำคัญท่ีเกี่ยวข้อง

กับการจัดการความรู้ขององค์กร คือ กลุ่มผู้ใช้ผลผลิตและบริการขององค์กร จึงควรให้บุคคลเหล่านั้นมาเป็นหุ้นสว่น

และร่วมกันวางแผนงานให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Rumizen (2001) นอกจากทีมงานทั้งสองทีมแล้วบุคคลที่มี

บทบาทสำคัญในการสนับสนุนโครงการจัดการความรู้ ขององค์กรอย่างมากคือ ผู้บริหารสูงสุด (Chief Executive 

Officer-CEO) ซึ่งอยู่ในตำแหน่งที่ปรึกษาโครงการจัดการความรู้ ส่วน “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถ

ค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนำความรูไ้ปใชอ้ย่างง่าย และรวดเร็วขึน้ในเร่ืองของการจัดการความรู้นั้นมีงานวิจัย

เป็นจำนวนมากที่พยายามอธิบายความสัมพันธ์และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการความรู ้  

ดังท่ีปรากฏว่า เป็นเร่ืองราวจำนวนมากที่แสดงถึงการจัดการความรู้ขององค์กรผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แม้ว่า

กระบวนการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ไม่ใช้เทคโนโลยี แต่เทคโนโลยีก็เป็นที่ถูกคาดหมายว่าเป็นเครื่องมือ

สำคัญอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบความสำเร็จ องค์กรส่วนใหญ่จึงมกีารจัดสรรงบประมาณในการ

นำเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาเป็นเครื ่องมือ ช่วยในการจัดการความรู ้ขององค์กร ส่วน Numprasertchai (2012) 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องและมี บทบาทในการจัดการความรู ้ประกอบด้วยเทคโนโลยีในการสื ่อสาร 

(Communication Technology), เทคโนโลยีการทำงานร่วมกัน (Collaboration Technology) และเทคโนโลยีในการจัดเก็บ 

(Storage Technology) “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการเพื่อนำความรูจ้ากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใชเ้พื่อทำให้

เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม  

สรุป องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้ คือ คน ซึ่งเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้ขับเคลื่อนกระบวนการ

และเป็นผู้ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ ดังนั้นจึงต้องพัฒนาคน ให้มีความรู้ ความสามารถ รวมทั้งมี

ทัศนคติท่ีดใีนการทำงาน เพื่อให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นกระบวนการที่สำคัญในองค์กรซึ่งมีเป้าหมายเพื่อ

เพิ ่มประสิทธิภาพในการสร้าง แบ่งปัน และใช้ประโยชน์จากความรู ้ เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมกีระบวนการ KM ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันและ

ปรับตัวได้ (Nonaka & Takeuchi, 1995) โดยนักวิชาการได้นำเสนอกระบวนการจัดการความรู้ไว้หลากหลาย โดยสรุป

มีกระบวนการที่สำคัญดังนี้  1. การระบุความรู้  ขั้นตอนแรกในกระบวนการ KM คือการระบุความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร 

ซึ่งรวมถึงความรู้เชิงชัดเจน (Explicit Knowledge) เช่น คู่มือการทำงานและรายงานต่าง ๆ และความรู้เชิงซ่อนเร้น 

(Tacit Knowledge) ซึ่งอยู่ในประสบการณ์และทักษะของพนักงาน (Polanyi, 1966) เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับ
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การระบุความรู้ ได้แก่ การตรวจสอบความรู้ (Knowledge Audit) และการทำแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) 

Alavi and Leidner (2001) ระบุว่า องค์กรท่ีลงทุนในการตรวจสอบความรู้จะสามารถใชท้รัพย์สนิทางปัญญาของตนได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  2. การสร้างความรู้ การสร้างความรู้หมายถึงกระบวนการสร้างสรรค์ข้อมูลเชิงลึก 

นวัตกรรม หรือแนวทางแก้ปัญหาใหม่ ๆ Nonaka and Takeuchi (1995) ได้นำเสนอโมเดล SECI ซึ่งอธิบายถึงการสร้าง

ความรู้ว่าเป็นการปฏิสัมพันธ์เชิงพลวัตระหว่างความรู้เชิงซ่อนเร้นและความรู้เชิงชัดเจน โดยโมเดลนี้ประกอบด้วย  

4 รูปแบบ คือ Socialization (การแลกเปลี่ยนความรู้เชิงซ่อนเร้นผ่านการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง) Externalization (การ

เปลี่ยนความรู้เชงิซ่อนเร้นให้เป็นความรู้เชงิชัดเจน เช่น การบันทึก) Combination (การรวมความรู้เชงิชัดเจนท่ีมีอยู่แล้ว) 

และ Internalization (การนำความรู้เชงิชัดเจนไปพัฒนาเป็นความรู้เชิงซ่อนเร้น) 3. การจัดเก็บและเรียกคืนความรู้ เมื่อ

ความรู้ถูกสร้างขึ้นหรือระบุได้แล้ว ความรู้ดังกล่าวต้องถูกจัดเก็บในลักษณะที่ง่ายต่อการเรียกใช้งาน องค์กรมักใช้

แหล่งเก็บความรู้ เช่น ฐานข้อมูล ระบบอินทราเน็ต และระบบคลาวด์ ความมีประสิทธิภาพในขั้นตอนนี้ขึ้นอยู่กับการ

จัดหมวดหมู่ การใส่แท็ก และการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ (Alavi & Leidner, 2001) ขณะที่ Grant 

(1996) ระบุว่า การมีแหล่งเก็บความรู้ที่มีการจัดการอย่างดีจะช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนนิงานขององค์กร 4. การแบ่งปันความรู้ การแบ่งปันความรู้หมายถึงการกระจายความรู้ในองค์กรเพื่อให้บุคลากร

ที่เหมาะสมสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในเวลาที่เหมาะสม การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การใช้เครื่องมือการทำงาน

ร่วมกัน และการจัดอบรม เป็นวิธีที่นิยมในการอำนวยความสะดวกในขั้นตอนนี้ Davenport and Prusak (1998) ชี้ว่า 

ความไวว้างใจและวัฒนธรรมองค์กรมบีทบาทสำคัญในการส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ นอกจากนี้ การนำแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลมาใชย้ังช่วยทำให้กระบวนการนี้มีความคล่องตัวมากขึน้ดว้ยการสื่อสารและการทำงานร่วมกันแบบเรียลไทม์ 5. 

การใช้ประโยชน์จากความรู้ ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ KM คือการนำความรู้ที่ได้รับมาใช้เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กร ซึ่งรวมถึงการตัดสนิใจ การแกปั้ญหา และการสร้างนวัตกรรม การใช้ความรู้อย่างมปีระสิทธิภาพสามารถ

ช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และปรับปรุงการให้บริการ (Grant, 1996) ตัวอย่างเช่น บริษัท Toyota แสดงให้เห็นถึงการ

จัดการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งนำไปสู่การพัฒนาและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิต 

สรุป กระบวนการจัดการความรู้ คือ ขั้นตอนการจัดการความรู้ ได้แก่ การระบุความรู้ การสร้างความรู้ การ

จัดเก็บและเรียกคืนความรู้ การแบ่งปันความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้ ซึ่งองค์กรหรือหน่วยงานสามารถ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนาองค์กรให้มคีวามพร้อมในการแข่งขันและให้บริการ 

 

เป้าหมายและประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
  เป้าหมายหลักของการจัดการความรู้คือ การใช้ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การดำเนินงานขององค์กร เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร ดังนั้น การจัดการความรู้จึงสำคัญอย่าง

มากไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวถึงเป้าหมายและประโยชน์ของการ

จัดการความรู้ไว้ดังนี้ Bacha (2002) กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 1. ป้องกันความรู้สูญหายการ

จัดการความรู้ทำให้องค์กรสามารถรักษาความ เชี่ยวชาญ ความชำนาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการ

เปลี่ยนแปลงบุคลากรได้เช่น การเกษียณอายุ การลาออกจากงาน 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจโดยประเภท

คุณภาพและความสะดวกในการเข้าถึงความรู้เป็นปัจจัยสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสนิใจ เนื่องจากผู้ท่ี

มีหน้าที่ตัดสินใจ ต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความ

ยืดหยุ่นการทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในงาน และวัตถุประสงค์ของงานโดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือมีการ
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แทรกแซงมาก มักจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนา

จิตสำนึกในการทำงาน 4. ความได้เปรียบในการแข่งขันการจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรเข้าใจลูกค้าแนวโน้มของ

การตลาดและการแข่งขันทำให้สามารถลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการแข่งขันได้  5. การพัฒนาทรัพย์สินเป็นการ

พัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้ประโยชน์ จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เครื่องหมาย

การค้าและลิขสิทธิ์ เป็นต้น 6. การยกระดับผลิตภัณฑ์การนำการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ  การ

ผลิต และบริการซึ่งจะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นอีกด้วย 7. การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและ

ความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์กร  8. การลงทุน

ทางทรัพยากรบุคคลการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้ร่วมกันการจัดการ  ด้านเอกสารการจัดการ

กับความที่ไม่เป็นทางการเป็นการเพิ่มความสามารถให้แก่องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร  ส่วน Panich (2003) 

กล่าวถึงเป้าหมายของการจัดการความรู้มีประเด็นสำคัญ 3 ประการคือ 1. เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิ

ยิ่งขึ้น 2. เพื่อการพัฒนาคน  คือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 3. เพื่อการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กร เป็นการ

เพิ่มพูนทุนความรู้หรือทุนปัญญาขององค์กร จะช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากลำบาก หรือความไม่

แน่นอนใน อนาคตได้ดีย่ิงขึ้น สอดคล้องกับ Sakrungruangphongsakul and Yutthawiboonchai (2006) ได้กล่าวถึงการ

จัดการความรู้ท่ีดจีะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์ เช่น 1. ช่วยเก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กับองค์กรตลอดไป 2. ช่วยลด

ระยะเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้บริการ หรือการเรียนรู้งานใหม่ 3. ปรับปรุงประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มผลผลิต

ให้กับทุกส่วนขององค์กร 4. เสริมสร้างนวัตกรรมใหม่ทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  5. ส่งเสริมให้มีการ

เรียนรู้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้ บุคลากรมีคุณภาพเพิ่มขึ้น  และสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้ในการปฏิบัติงาน อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 6. ช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการปรับตัวให้เหมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้ม การดำเนนิธุรกิจ เพื่อความอยู่รอดและได้เปรียบทางการแข่งขัน  

นอกจากนี้การจัดการความรู้ยังช่วยให้องค์กรในหลากหลายภาคส่วน เช่น การศึกษา ธุรกิจ และสาธารณสุข 

สามารถระบุ สร้าง จัดเก็บ แบ่งปัน และใช้ประโยชน์จากความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1. ทางด้านการศึกษา การ

จัดการความรู้ในภาคการศึกษามุ่งเน้นการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสำรวจและรวบรวมความรู้ ภายใน

องค์กร วางแผนการจัดเก็บและพัฒนาความรู้ รวมถึงการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของ

บุคลากรและนักเร ียน (Office of the Public Sector Development Commission and National Productivity Institute, 

2005) 2. ทางด้านธุรกิจ ในภาคธุรกิจ การจัดการความรู ้ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและแข่งขันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้และการนำเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) มาใชใ้นการจัดหมวดหมู่และค้นหาความรู้ (Kewsuwun, 2020) และ 3. ด้าน

สาธารณสุข การจัดการความรู้ในภาคสาธารณสุขมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพบริการและการดูแลสุขภาพ

ของประชาชน โดยการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลสุขภาพ การแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ และการ

นำความรู้ไปใชใ้นการป้องกันและรักษาโรค (Department of Health, Ministry of Public Health, 2020) 

สรุปประโยชน์ของการจัดการความรู้ท่ีได้รับนัน้มหีลายประการ อาทิเป็นการปกป้อง พัฒนาและใช้ประโยชน์

ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีอยู่ในองค์กร เพื่ออำนวยประโยชน์และสะดวกในการเข้าถึงความรู้ในองค์กร อีกท้ังยังเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน พัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตลอดจนเป็นการพัฒนา

องค์ความรู้และนำความรูน้ัน้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรต่อไป 
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ปัจจัยความสำเร็จในการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้มีความสำคัญในยุคที่ใช้ความรู้เป็นฐานในการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งในการ

จัดการความรู้น้ันมปัีจจัยสำคัญท่ีทำให้การจัดการความรู้ประสบผลสำเร็จ เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร ได้แก่ 

1. วัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ของการจัดการความรู้ องค์กรท่ีส่งเสริมให้พนักงานแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเปิดเผยและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อ

การเรียนรู้ร่วมกัน จะช่วยลดอุปสรรคด้านการสื่อสารและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Davenport & Prusak, 

1998) โดยองค์กรจะต้องสร้างให้เกิดความไว้วางใจว่า ความรู้ที่จะมีการแบ่งปันนั้นเป็นที่ยอมรับ ผู้นำควรทำตนเป็น

ตัวอย่างในการแบ่งปันความรู้ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือไอเดียใหม่ ๆ และไม่ควรตำหนิหากมีข้อผิดพลาด  

จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันหรือทำงานเป็นทีม สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในแบบที่เป็นทางการและ  

ไม่เป็นทางการ มีการให้รางวัลหรือแสดงการยอมรับ เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้คนในองค์กรกล้าที่จะแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และแบ่งปันความรู้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ยุคปัจจุบันนี ้ข้อมูลหรือสารสนเทศถูกจัดเก็บและเผยแพร่อยูใน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ลว้นแต่ต้องใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือหลักในการจัดเก็บ ค้นคนื และเผยแพร่ ทำให้ทุก

คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้แบบไร้พรมแดนด้วยความสะดวก รวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา ดังนั้นองค์กรควรต้องมี ระบบ

บริหารจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เริ ่มจากการจัดทำระบบฐานความรู ้ (Knowledge 

Repositories) ที่มีการคัดสรรอย่างเป็นระบบและทำการจัดการความรู้อย่างถูกต้องมีคุณภาพและน่าเชื่อถือ มีการ

ระบบการทำงานร่วมกันแบบ Real-Time นำระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้ามาช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ หรือการคาดการ์เหตุการณ์ต่าง ๆ และจัดทำระบบการ

จัดการเอกสารและเนื้อหา (Content Management Systems: CMS) เพื่อช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและได้

ข้อมูลท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน (Update)    

3. การบริหารจัดการและภาวะผู้นำ ผู้นำองค์กรมีบทบาทสำคัญในการผลักดันนโยบายการจัดการความรู้ 

โดยต้องสร้างวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ และวัดผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ ซึ่งบางคร้ังต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนในเชิงกลยุทธ์ ผู้นำหรือผู้บริหารมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากในการกำหนดทิศทาง สร้างวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์  กำหนดโคงสร้างองค์กร นำการขับเคลื่อนวัฒนธรรมการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างเครื่องมือ

ในการติดตาม วัดประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Nonaka & Takeuchi, 

1995)  

4. การมสี่วนร่วมของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมสี่วนร่วมในการจัดการความรู้ เนื่องจากการมี

ส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะชี้ขาดและส่งผลโดยตรงต่อการจัดการความรู้ในองค์กร องค์กรต้องสร้างระบบ

แรงจูงใจ พัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ออกแบบกระบวนการการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ จะกระตุ้นให้เกิดการ

แบ่งปันความรู้อย่างเต็มใจ อันจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมและทำให้องค์กรใความยั่งยนื  เช่น การให้รางวัลและการ

ยอมรับ การพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะ สร้างเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการมสี่วนร่วม และการรับฟัง

ความคิดเห็นหรือไอเดียใหม่ ๆ   

5. การวัดผลและประเมนิประสิทธิภาพ การวัดและประเมินประสิทธิภาพคือขั้นตอนท่ีสำคัญท่ีช่วยให้องค์กร

ทราบว่า การจัดการความรู้ได้สร้างคุณค่าหรือมีประโยชน์ต่อพันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรมากน้อยเพียงใด โดย

การกำหนดตัวชี้วัด (KPIs) ด้านกิจกรรม ผลลัพธ์ และผลกระทบ เพื่อวัดประเมินผลการจัดการความรู้ด้านจำนวน 
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การเข้าถึงระบบการจัดการความรู้ เวลาที่ลดลงในการทำงาน และผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ (Skyrme, 

2001) 

สรุป ปัจจัยความสำเร็จในการจัดการความรู้ ได้แก่ 1. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการแบ่งปันความรู้  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 3. การบริหารจัดการและภาวะผู้นำ 4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน และ 5. การ

วัดผลและประเมินประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจัยท้ัง 5 ด้านนี้จะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบผลสำเร็จ 

 

บทสรุป  
การจัดการความรู้ คือการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวคนและองค์กร มาจัดการอย่างเป็นระบบ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อนำความรู้ไปพัฒนาคน พัฒนางานเพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานมีศักยภาพในการทำงานและการ

แข่งขัน โดยมีขัน้ตอนกระบวนการจัดการความรู้ คือมกีารวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ มกีารสร้างและแสวงความรู้มีการ

จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ มีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 1. มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ซึ่งถือเป็นปัจจัยในการทำกิจกรรมและหากวิเคราะห์การวัดผลที่ดี 

มีมาตรฐานก็จะสามารถพัฒนา องค์กรให้มีความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมได้ หาองค์ความรู้ที ่สำคัญในการ

ปฏบัิตงิาน และทำการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ให้ง่ายต่อการนำไปใชง้าน เพื่อระบุได้ว่าองค์กรบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว้ 

2. มีการสร้างและแสวงความรู้ หมายถึง การหล่อหลอมทางสังคม (Socialization) การเรียนรู้ของบุคลากร และทำให้

เกิดการถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรรวมถึงการเขียนตำรา คู่มอื กระบวนการทำงาน มาตรฐาน

งานในรูปแบบของเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการผสมผสานความรู้ชัดแจ้งในการพัฒนาความรู้และอื่น ๆ 

(Combination) ไปสู่บุคคลจาก การเริ่มการเรียนการสอนในแต่ละสายวิทยาการต่าง ๆ การเรียนรู้จากการทำงานการ

อบรม การสัมมนา การฝึกงานในหน้าที่และอื่น ๆ ให้บุคคลมีความรู้ที่เป็นนัย ( Internal) ต่อไป ซึ่งเป็นการสร้างเกลียว

ความรู้ (Knowledge Spiral) แบบยกระดับอย่างต่อเนื่องไปพร้อม ๆ กับการแสวงหาความรู้จากแหล่งภายในและ

ภายนอก 3. มกีารจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ หมายถงึ องค์กรมกีารจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบของตำรา คู่มือการ

ปฏิบัติงาน กระบวนการทำงาน และมาตรฐานงาน กลั ่นกรองเป็นระบบ  ง่ายต่อการเข้าถึงและนำไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการสืบค้นสำหรับการค้นหาของบุคลากรแต่ยังไม่ได้

จัดระบบผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญ 4. มีการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง บุคลากรมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

ความรู้จากการทำงานประจำที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน การอบรม การสัมมนา การเรียน  การสอนในหลักสูตรต่าง ๆ ของ

ทุก ๆ ปีงบประมาณ เพื ่อให้เกิดผลสัมฤทธิ ์ของการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์กร รวมทั ้งสร้างระบบการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการบันทึกจากการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกมีการถ่ายทอด

แนวทาง ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 5. มีการนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ หมายถึง องค์กรมีการนำความรู้ที่ได้จากการ

จัดการความรู้นำมาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดเป็นผลงานที่มีคุณภาพ ตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององค์กร  โดยใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเก็บฐานข้อมูลในการใช้งานประจำองค์กร เช่น ระบบสารสนเทศ ในการจัดการการภายในองค์กร 

ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการด้านการเงินขององค์การภาครัฐ ระบบการบัญชาการและควบคุม เป็นต้น ซึ่งเป็น

การผสมผสาน และบูรณาการไปสู่การใช้ระบบ เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง อย่างไรก็ตามการจัดการความรู้ไปปฏิบัติ

ยังคงเผชิญกับความท้าทาย เช่น การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การขาดวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ และโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่ไม่เพียงพอ ดังนั้นปัจจัยความสำเร็จในการจัดการความรู้ คือ 1. วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม

การแบ่งปันความรู้ 2. เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 3. การบริหารจัดการและภาวะผู้นำ 4. การมีส่วนร่วม 



 
ปีที่ 19 ฉบับท่ี 64 กรกฎาคม – กันยายน 2568 – TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572  

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 19 No. 64 July - September 2025                                                      490 

ของพนักงาน และ 5. การวัดผลและประเมินประสิทธิภาพ  จึงเป็นการแก้ไขปัญหาและลดอุปสรรคในการจัดการ

ความรู้ ท่ีช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพ องค์กรประสบผลสำเร็จและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
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