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Abstract 

The purposes of this research were: (1) to study the level of political awareness and digital 

citizenship, and (2) to study the relationship between the level of political awareness and digital 

citizenship of people in Krung Thep Maha Nakhon. This research is quantitative; the population 

consisted of people in Krung Thep Maha Nakhon. Stratified Random Sampling was used to select 

eight informants from 50 districts in Bangkok, resulting in a total of 400 respondents. The research 

instrument was a questionnaire, and the reliability was 0.962. The statistics used to analyze the 

data were mean, standard deviation, and Pearson product-moment correlation. The results of the 

research were as follows: 1. The level of political awareness and digital citizenship was high overall. 

2. The relationship between the level of political awareness and digital citizenship was a low positive 

correlation (r = .373) at a statistically significant level of 0.01. 

Keywords: political awareness; digital citizenship; Krung Thep Maha Nakhon 

 

 

 

 

 

mailto:lux-nitta@hotmail.com


   
ปีที่ 19 ฉบับท่ี 64 กรกฎาคม – กันยายน 2568 – TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572   

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 19 No. 64 July - September 2025                                                     298 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการตื่นตัวทางการเมืองและความเป็นพลเมืองดิจิทัล  และ 

(2) ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการตื่นตัวทางการเมืองกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล  การวิจัยนี้เป็นการวิจัย 

เชงิปริมาณประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมติามเขตการ

ปกครองในกรุงเทพมหานครจำนวน 50 เขต เลอืกมาเขตละ 8 คน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ  0.961 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการ

ตื่นตัวทางการเมอืงและความเป็นพลเมอืงดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการตื่นตัว

ทางการเมืองกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อย  

(r = .373) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01  

คำสำคัญ: การตื่นตัวทางการเมอืง; ความเป็นพลเมอืงดิจิทัล; กรุงเทพมหานคร 

 

บทนำ 
วงจรการเมืองที ่มีประชาธิปไตยสลับกับเผด็จการหรือการเลือกตั้งสลับกับรัฐประหารที่ได้เกิดขึ ้นกับ  

ประเทศไทย เป็นปัจจัยท่ีทำให้สังคมไทยไม่สามารถพัฒนาไปได้อย่างเต็มท่ี แทนท่ีจะสร้างการเมืองให้มีธรรมาธิปไตย

อันจะนำชาติและประชาชนก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองอย่างมั่นคงยั่งยืน แต่ก็นับได้ว่าเป็นสิ่งที่ดีของการเมืองไทย  

นั่นคือเกิดความตื่นตัวทางการเมืองไปทั่วทุกองคาพยพของสังคม (Wijitwatchararak, 2020) เป็นตัวบ่งที่มาของ 

การแสดงออกทางการเมืองและความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีต้องมคีุณสมบัตเิฉพาะในการนำประเทศ

ไปสู่สันติสุขดว้ยวถิีประชาธิปไตย (Chalermrat, 2020)  

ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ได้สร้างพลเมืองแบบใหม่ขึ้นเป็นพลเมือง 

ที่ดำรงชีวิตอยู่ท่ามกลางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ความเป็นพลเมืองสามารถใช้พื้นที่ออนไลนใ์ห้

กลายเป็นพื้นที่เปิดในการถกเถียงทางการเมืองจนถึงการใช้เป็นเครื่องมือควบคุมการเมืองและการเคลื่อนไหวหรือ

ขับเคลื่อนทางการเมอืง การแลกเปลี่ยนขอ้มูล (Permpoonwiwat et al., 2021) เป็นพลเมอืงผู้แสวงหาความรู้ มเีหตุผล 

ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพของตนเองและผู้อื่น และคำนึงถึงความเสมอภาคของความเป็นมนุษย์ มีระเบียบวินัย ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบของสังคม กล้าแสดงความคิดเห็นในที่สาธารณะและยอมรับมติในหลักการเสียงข้างมาก  และเคารพ

ในเสียงข้างน้อยและพร้อมที่จะลงมือกระทำการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาของสังคมและสร้างความเจริญแก่ชาติ

บ้านเมอืง (Pharcharuen, 2020) 

การตื่นตัวทางการเมืองล้วนทำให้เกิดกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมและจุดประกายให้ประชาชนมีความ

ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ ้น โยงไปถึงการเสริมสร้างให้ประชาชนมีวัฒนธรรมทางการเมือง 

ในระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะในสื่อสังคมออนไลน์ที่กระตุ้นพฤติกรรมทางการเมืองของกลุ่มคนตั้งแต่เยาวชน

จนถึงกลุ่มผู้สูงวัย อันทำให้เกิดสังคมวัฒนธรรมทางการเมืองเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปสู่ความเชื่อใหม่อย่าง

ต่อเนื ่อง (Thong-in et al., 2022) รวมถึงกระบวนการกล่อมเกลาการเรียนรู ้ทางการเมืองที ่ส่งผลให้ประชาชน 

เกิดความตื่นตัวทางการเมืองหรือการเคลื่อนไหวทางการเมืองตามครรลองของระบอบประชาธิปไตยที่มีรากฐาน

สำคัญมาจากวัฒนธรรมการเมอืงแบบประชาธิปไตย (Pramtong & Piriyawattana, 2023)  
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ความเป็นพลเมืองซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่สำคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ดิจิทัลและปกปอ้งตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ และใชเ้พื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชงิบวกและความท้าทาย

ใหม่ ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง แต่ยังมีบุคคลจำนวนมากที่ยังขาดทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการ

ควบคุมความปลอดภัยจากการใช้งานดิจิทัล รวมถึงขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิและความรับผิดชอบใน 

โลกยุคดิจิทัล (Aryuyuen et al., 2024) การใช้สังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทาง

การเมือง จำต้องวิเคราะห์เพื่อให้ได้รับข้อมูลและข่าวสารจากสื่อที่ให้ข้อเท็จจริง ไม่หลงเชื่อกับสื่อที่ยัดเยียดความคิด 

ความเชื่ออุดมการณ์ท่ีขัดต่อระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย (Ubpanong et al., 2022) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตื่นตัวทางการเมือง

กับความเป็นพลเมืองดิจิทัล เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการตื่นตัวทางการเมืองและความเป็นพลเมืองดิจิทัลสำหรับเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที ่ดีของสังคมและเคารพในกฎเกณฑ์กติกาของความเป็น

ประชาธิปไตย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตื่นตัวทางการเมอืงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการตื ่นตัวทางการเมืองกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของประชาชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย  
ขอบเขตด้านตัวแปร  

1) การตื่นตัวทางการเมือง ประกอบไปด้วย การกล่อมเกลาทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตย และการมสี่วนร่วมทางการเมอืง ดังนี้  

   1.1) การกล่อมเกลาทางการเมือง 7 ตัวแปร ประกอบไปด้วย ด้านสถาบันครอบครัว ด้านกลุ่มเพื ่อน 

ด้านสถานศึกษา ด้านสื ่อมวลชน ด้านสถาบันทางการเมือง ด้านกลุ ่มอาชีพ และด้านศาสนา ซึ ่งได้มาจาก 

การสังเคราะห์งานวิชาการของ Buddhahun (2001), Chumphon (2013), Phra Natthaphong Natthawangso (Sutchai) 

(2020), Phromlee (2021), and Kaeocharun (2023) 

   1.2) วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย  7 ตัวแปร ประกอบไปด้วย การศรัทธาในระบบ 

การปกครองแบบประชาธิปไตย การเคารพสิทธิของตนเองและการเคารพสิทธิของผู้อื่น การเคารพตัดสินด้วยเสียง

ส่วนใหญ่ ความยุติธรรม การคำนึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ การอดทนอดกลั้นต่อความคิดเห็นและพฤติกรรม

ที่แตกต่าง และการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์งานวิชาการของ  Dhiravegin (1986), 

Phothithan (1981), Promgird (2014), Nakata (2003), and Thamrongthanyawong (1993) 

   1.3) การมีส ่วนร่วมทางการเมือง  5 ตัวแปร ประกอบไปด้วย การเลือกตั ้ง การวิพากษ์ว ิจารณ์   

การรวมกลุ่มผลประโยชน์ การติดตามข่าวสารทางการเมือง และการชุมนุมทางการเมือง ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์

งานวิชาการของ Buaban and Nuknaen (2021), Cummings Jr. and Wise (2001), Klommeung and Kertsup (2020), 

Krueangsanuk et al. (2024), and Limpicharoen (2024) 
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2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 6 ตัวแปร ประกอบไปด้วย ความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ การมีมารยาทใน

การใช้งานดิจิทัล ความปลอดภัยในการใชง้านดจิิทัล การใช้งานท่ีไม่ทำลายสุขภาพ ความรู้ความสามารถในการใช้งาน

ดิจิทัล และการรู้เท่าทันต่อการรักษาอัตลักษณ์ตนเอง ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์งานวิชาการของ Boonanek (2021), 

Changkwanyeun (2022),  Chinapeng (2022),  Jaisa-ard (2024),  Jamroenjai (2018),  White et al. (2021),  Wilamas 

(2020), Wongkitrungrueang (2018), and Ribble (2015)  

ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 4,461,071 คน 

(Office of the Election Commission of Thailand, 2023) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม ถึง 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 

ขอบเขตด้านพื ้นที่ ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในทุก  50 เขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การตื่นตัวทางการเมอืง  

“การตื่นตัวทางการเมือง” เริ่มถูกนำมาเป็นตัวบ่งชี้สำคัญในการวัดระดับสภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดง

พฤติกรรม กระตือรือร้น และอยากเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ทางการเมืองหรือการเคลื่อนไหวทางการเมืองตามครรลอง

ของระบอบประชาธิปไตยและรัฐธรรมนูญที่ยอมรับในสิทธิเสรีภาพความเสมอภาคและภราดรภาพของประชาชน   

โดยเฉพาะในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการท้าทายอำนาจรัฐและการปกครองภายในประเทศ  (Nithiwaratsakul & 

Sutthadaanantaphokin, 2023) ซึ่งในยุคสังคมวิถีใหม่ (New Normal) ที่เป็นสังคมแห่งการพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีและ

อินเทอร์เน็ต ผู้คนเพียงแค่มีสมาร์ทโฟมหรืออุปกรณ์ทางดิจิทัลก็สามารถสืบค้นข้อมูลและติดตามการทำงานของ

รัฐบาลได้อย่างสะดวก จนมีบทบาทในการให้ผู้คนทั่วไปสามารถแสดงบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้ง่าย เกิด

เป็นกระแสสังคมตื่นตัวทางการเมอืงมากขึ้น (Tanphed, 2022) 

Saengthong (2021) กล่าวว่าการตื่นตัวทางการเมืองของประชาชนมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการร่วมกันเป็น

ส่วนหนึ่งของการส่งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตย เพราะประชาธิปไตยของคนยุคใหม่จะต้องเปิดพื้นที่ให้กว้างขวาง 

ไม่ใช่จำกัดอยู่เฉพาะในสภาและมอบอำนาจให้กับตัวแทน หรือ ส.ส. ไปทั้งหมด ต้องสามารถเข้าถึงอำนาจนั ้นได้

โดยตรงหรือเรียกว่า “ประชาธิปไตยโดยทุกคน ในทุกโอกาส และทุกพื้นที่” ไม่ว่าจะเป็นการติดตามข่าวสารทางการ

เมอืงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การสนทนาประเด็นทางการเมอืง การร่วมรณรงค์หาเสียง การออกไปใช้สิทธ์ิเลือกตั้งทุก

ระดับ และการเข้าร่วมชุมนุมทางการเมอืง ล้วนเป็นสภาวะของประชาชนท่ีมีความสนใจในการเมอืงหรือการตื่นตัวทาง

การเมือง ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวการสำคัญในกระบวนการกล่อมเกลาการเรียนรู้ทางการเมือง  และวัฒนธรรมทาง

การเมอืงท่ีเป็นไปตามหลักประชาธิปไตย 

ผู้วิจัยจึงได้สรุปว่าการตื่นตัวทางการเมือง หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีความสนใจและรับรู้เหตุการณ์

ต่าง ๆ ทางการเมือง โดยมีตัวแปรสำคัญได้แก่ การกล่อมเกลาทางการเมือง วัฒนธรรมทางการเมือง และการมีส่วน

ร่วมทางการเมอืง 

 การกล่อมเกลาทางการเมืองมีความสำคัญและเป็นหน้าที่อันหนึ่งของระบบการเมือง  คือ หน้าที่ในการทำนุ

บำรุงรักษาระบบการเมืองให้คงอยู่ที่สังคมส่งผ่านความโน้มเอียงทางการเมืองในรูปแบบต่าง  ๆ อันได้แก่ ความรู้ 
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ทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนรุ่นถัดไป (Easton & Dennis, 1969) จึงเป็นปัจจัยเงื ่อนไขที่

กำหนดบทบาทและพฤติกรรมทางการเมืองของสมาชิกในแต่ละสังคม  และเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดลักษณะและ

รูปแบบของระบบการเมืองการปกครองในแต่ละสังคมแตกต่างกันอีกด้วย ทั้งรูปแบบการเรียนรู้แบบที่เป็นทางการ

หรือไม่เป็นทางการ ทั้งการมีเจตนาหรือไม่มีเจตนาก็ตาม ซึ่งการกล่อมเกลาทางการเมืองนี้จะนำไปสู่การเข้าร่วมทาง

การเมืองของประชาชน (Pirntong & Pavapanunkul, 2021) ทั้งนี้ การกล่อมเกลาทางการเมืองนั้นสามารถเกิดขึ้นอยู่

ตลอดเวลาและตลอดชีวิตและบางครั้งอาจเกิดขึ้นได้จากการไม่รู้ตัว ซึ่งสามารถผ่านรูปแบบของกระบวนการกล่อม

เกลาทางการเมอืงได้หลายทางด้วยกัน  

ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ผลงานของนักวิชาการ พบว่า สถาบันกล่อมเกลาทางสังคมและการเมืองหรือ

ตัวแทน (Agents) ที่ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในกระบวนการขัดเกลาทางการเมือง ประกอบไปด้วย สถาบันครอบครัว 

กลุ่มเพื่อน สถานศึกษา สื่อมวลชน สถาบันทางการเมอืง กลุ่มอาชีพ และศาสนา 

Gabriel A. Almond เป็นคนแรกที่ให้ความหมายคำว่า “วัฒนธรรมทางการเมือง” อย่างเป็นทางการ คือ 

“แบบแผนเฉพาะความโน้มเอียงของบุคคลต่อการกระทำทางการเมือง” ซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนหรือช่วยเสริมสร้าง

ให้ระบบการเมืองการปกครองมีความแข็งแรงมากขึ้น (Faulks, 2000) สำหรับวัฒนธรรมทางการเมืองที่เอื้อประโยชน์

ต่อการดำเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตยนั้น Chaiwong and Krasang (2019) กล่าวว่า วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ

ประชาธิปไตยเป็นรูปแบบวัฒนธรรมที่ปลูกฝังหล่อหลอมปรัชญาประชาธิปไตยและตระหนักในคุณค่าของระบอบ

ประชาธิปไตย และการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เริ่มต้นด้วยการส่งเสริมเผยแพร่ให้

ประชาชนมคีวามรู้ ความเข้าใจ จนกระท่ังเกิดความเชื่อม่ัน ศรัทธา ในคุณค่าของประชาธิปไตยว่าอำนาจอธิปไตยเป็น

ของประชาชน โดยวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยสำหรับสังคมไทยหรือตามวิถีชีวิตของคนไทย 

มนีักวชิาการได้เสนอคุณลักษณะไว้แตกต่างกัน  

ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ผลงานของนักวิชาการ พบว่า วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของ

สังคมไทย ประกอบไปด้วย การศรัทธาในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย การเคารพสิทธิของตนเองและการ

เคารพสิทธิของผู้อื่น การเคารพตัดสินด้วยเสียงส่วนใหญ่ ความยุติธรรม การคำนึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ 

การอดทนอดกลั้นต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีแตกต่าง และการมสี่วนร่วมทางการเมอืง 

การมีส่วนร่วมทางการเมือง หมายถึง การเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางการเมืองตามความสมัครใจทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม เพื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้มีอำนาจหรือรัฐบาล โดยที่กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองต้องเป็นไปตามที่ระบบการเมืองและกฎหมายกำหนดให้กระทำได้หรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชน

ถือเป็นหลักสากลที่อารยะประเทศให้ความสำคัญ ซึ่งภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

รับรู้ร่วมคดิ ร่วมตัดสนิใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสนิใจของภาครัฐให้ดีขึ้น ตอบสนองต่อความ

ต้องการสังคมส่วนร่วมและเกิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด มีความรับผิดชอบ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพด้วย 

(Chairungruang, 2021)  

ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์ผลงานของนักวิชาการ พบว่า กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง ประกอบไป

ด้วย การเลอืกตัง้ การวพิากษ์วิจารณ ์การรวมกลุ่มผลประโยชน์ การตดิตามข่าวสารทางการเมอืง และการชุมนุมทาง

การเมอืง 
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ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

นับตั ้งแต่อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการดำเนินกิจกรรมด้านต่าง  ๆ 

ในชีวิตประจำวันของบุคคล คำว่า “พลเมืองดิจิทัล” หรือ “Digital Citizens” จึงเป็นกระแสที่แพร่หลายไปทั่วโลก เป็น

คำที่มักถูกใชเ้พื่ออธิบายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเมืองและการบริหารงานรัฐบาลผ่านแพลตฟอร์ม

และเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารรัฐบาลและการตัดสินใจทางการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่น

และระดับชาติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นพลเมืองในกรอบแคบ ๆ ว่าหมายถึงการไปเลือกตั้งหรือการมีส่วนร่วมกับรัฐบาล

ชาติเท่านั้น แต่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตใน

การบริหารจัดการ ควบคุม กำกับตน รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่าทัน เป็นบรรทัดฐานใน การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างเหมาะสม 

มคีวามรับผิดชอบ เรียนรู้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยอีย่างชาญฉลาดและปลอดภัย พลเมอืงดิจิทัลจึงตอ้งตระหนักถึงโอกาสและ

ความเสี่ยงในโลกดิจิทัล เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ (Pawabutra, 2022) สามารถนำมาใช้ใน

การเสริมสร้างความรู้ให้กับประชาชนเพื่อให้พวกเขาสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางเมืองได้มากขึ้น  และการ

สร้างช่องทางให้กับประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและการเข้าร่วมกระบวนการการเมืองอย่างกว้างขวางขึ ้น  

(Wingworn, 2023) 

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ล้วนให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างพลเมืองให้สอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อชีวิต มีความรู้ความเข้าใจและใช้งานที่ถูกต้อง เน้นความสำคัญเรื่องการ

เคารพและรับผิดชอบตนเองและผู้อื่น การเรียนรู้และพัฒนาตนให้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์ และ

ความปลอดภัยเมื่ออยู่ในโลกดิจิทัล (Ponkan, 2024) จนมีการเสนอให้ความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นมาตรฐานในหนึ่ง

ด้านเทคโนโลยท่ีีมุ่งเนน้ให้ทุกคนมีความสามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลและประพฤติตนได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยได้ทำการ

สังเคราะห์ผลงานของนักวิชาการ พบว่า ความเป็นพลเมอืงดิจิทัล ประกอบไปด้วย ความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ 

การมีมารยาทในการใช้งานดิจิทัล ความปลอดภัยในการใช้งานดิจิทัล การใช้งานที ่ไม่ทำลายสุขภาพ ความรู้

ความสามารถในการใชง้านดจิิทัล และการรู้เท่าทันต่อการรักษาอัตลักษณ์ตนเอง 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้มีสทิธิเลอืกตัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 4,461,071 คน กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางสำเร็จรูปการกำหนดขนาดของ Yamane (1973) ท่ีขนาดความคลาดเคลื่อน (e) + 5% ได้เท่ากับ 400 ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง และใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) จากจำนวนเขตการปกครองใน

กรุงเทพมหานครจำนวน 50 เขต เลอืกมาเขตละ 8 คน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาตามเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ตื่นตัวทางการเมืองและความเป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ  

ลิเคิร์ท (Likert Scale) และทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญทางด้านรัฐศาสตร์ จำนวน 5 ท่าน ได้แก่ 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพวรรณ ปุริมาตร อาจารย์ประจำ
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หลักสูตรพระพุทธศาตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

นครราชสีมา 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเศรษฐี วุฒิปัญญาอิสกุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครราชสีมา 3) ดร.พระมหาชินกร สุจิตฺโต (ทองดี)อาจารย์ผู ้รับผิดชอบ

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิตและรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 4) ดร.ธณภณ  

ศรัญบูรณะ รองอธิการบดีผ่ายกิจการนักศึกษา สถาบันรัชต์ภาคย์ และ 5) ดร.ศิริสุดา แสงทอง อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สถาบันรัชต์ภาคย์ โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกข้อคำถาม คือ ข้อคำถามที่มีค่า IOC 

ตั้งแต่ .5 ขึ้นไป (Suparangkoon & Vanno, 2020) และคำนวณหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ alpha coefficient) ได้ค่าระดับความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.961  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยนำส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลตามเขตการปกครองที่กำหนด และนำ

แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและบันทึกข้อมูลที่สมบูรณ์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้นด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยด้วย

สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson product moment correlation) 
 

ผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื ่อศึกษาระดับการตื ่นตัวทางการเมืองของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการตื่นตัวทางการเมอืงของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Table 1 Show average, standard deviation and level of political awareness of people in Krung Thep Maha Nakhon 

 

การตื่นตัวทางการเมือง 

(Political awareness) 
𝐱̅ SD 

ระดับความคิดเห็น 

(level of perspective) 

การกล่อมเกลาทางการเมอืง (Political Socialization) 3.41 .84 มาก (high) 

วัฒนธรรมทางการเมอืงแบบประชาธิปไตย (Democratic Political Culture ) 3.90 .76 มาก (high) 

การมสี่วนร่วมทางการเมอืง (Political Participation) 3.11 .88 ปานกลาง (moderate) 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total Average) 3.47 .83 มาก (high) 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการตื่นตัวทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.47, SD. = .83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ด้าน และอยู่ในระดับ

ปานกลาง จำนวน 1 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากที่สุดไปน้อยที ่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
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ประชาธิปไตย (x̅ = 3.90, SD. = .76) การกล่อมเกลาทางการเมือง (x̅ = 3.41, SD. = .84) และการมีส่วนร่วม

ทางการเมอืง (x̅ = 3.11, SD. = .88) ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

Table 2 Show average, standard deviation and level of digital citizenship of people in Krung Thep Maha Nakhon 

 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

 (Digital Citizenship) 
𝐱̅ SD 

ระดับความคิดเห็น 

(Level of perspective) 

ความรู้เกี่ยวกับส่ือและสารสนเทศ (Knowledge of media and information) 3.61 .80 มาก (high) 

การมมีารยาทในการใชง้านดิจิทัล (Digital Etiquette) 3.96 .84 มาก (high) 

ความปลอดภัยในการใชง้านดิจิทัล (Cyber Security Management) 3.58 .85 มาก (high) 

การใชง้านท่ีไม่ทำลายสุขภาพ (Digital Health and Wellness) 3.64 .85 มาก (high) 

ความรู้ความสามารถในการใชง้านดิจิทัล (Digital Knowledge and Ability) 3.77 .80 มาก (high) 

การรูเ้ท่าทันต่อการรักษาอัตลักษณ์ตนเอง (Digital Citizen Identity) 4.19 .69 มาก (high) 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total Average) 3.79 .81 มาก (high) 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.79, SD. = .81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการรู้เท่าทันต่อการรักษาอัตลักษณ์ตนเอง (x̅ = 4.19, SD. = .69) ด้านการมมีารยาท

ในการใช้งานดิจิทัล (x̅ = 3.96, SD. = .84) ด้านความรู้ความสามารถในการใช้งานดิจิทัล (x̅ = 3.77, SD. = .80) 

ด้านการใช้งานที่ไม่ทำลายสุขภาพ (x̅ = 3.64, SD. = .85) ด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ (x̅ = 3.61, SD. = 

.80) และด้านความปลอดภัยในการใชง้านดจิิทัล (x̅ = 3.58, SD. = .85) ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตื่นตัวทางการเมือง

กับความเป็นพลเมอืงดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระดับการตื่นตัวทางการเมืองกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Table 3 Correlation coefficient between level of political awareness and digital citizenship of people in Krung Thep Maha 

Nakhon 

 

 X Y 

X  1.00  

Y .373** 1.00 

       **มนัียสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (a statistically significant level of 0.01) 
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จากตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างระดับการตื่นตัวทางการเมืองกับความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  การตื่นตัวทางการเมือง (X) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Y)  

(rxy= .498) มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกในระดับน้อย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 

 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการตื่นตัวทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก  

ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจากภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ประชาชน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ไปทำหน้าที่และใช้สิทธิในการเลือกตั้ง การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป 

พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2566 รวมถึงการเลือกตั้งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2565 ส่งผลให้ประชาชน

ตื่นตัวทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการตระหนักถึงสิทธิทางการเมืองของประชาชนที่พยายามเข้าไปมีบทบาท 

และรวมตัวกันในการเรียกร้องจากรัฐ การต่อต้านการรัฐประหารหรือการที่ทหารเข้ามามีบทบาทในทางการเมือง  

เป็นต้น ประกอบกับพรรคการเมืองและนักการเมืองรุ่นใหม่หลายคนที่สามารถสื่อสารและนำเสนอนโยบายไปถึง

ประชาชนได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว ในขณะที่ประชาชนก็มีช่องทางในการมีส่วนร่วมทางการเมืองที่หลากหลาย  

มากขึ้น สอดคล้องกับ Bhalakula et al. (2022) ที่พบว่าการตื่นตัวทางการเมืองในระบบประชาธิปไตยของประชาชน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ Soathongtong (2023) ท่ีพบว่าสภาพ

การตื่นตัวทางการเมอืงของชาวไทยเชื้อสายมอญในจังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับสูง  

 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก  

ท่ีผลการวจิัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นยุคสังคมดิจิทัลท่ีผู้คนในสังคมส่วนใหญ่ตอ้งเผชญิและสัมผัสกับการใช้

ระบบการสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ การใช้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ ท่ีเข้ามาช่วยในการอำนวยความ

สะดวกในการใช้ชีวิตประจำวัน การเรียนการศึกษาและการทำงาน รวมถึงการเข้าไปรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ประชาชนทุกภาคส่วนของสังคมจึงจำเป็นและปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปเช่นกัน 

โดยเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวงและเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

สอดคล้องกับ Pasmarisa and Sauphayana (2021) ที ่พบว่าความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สหวิทยาเขตปิยมิตร ตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก และ Wongkam et al. (2024) ที่พบว่าทักษะความเป็น

พลเมอืงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก 

 3. จากผลการศึกษาที่พบว่า ระดับการตื่นตัวทางการเมืองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลในระดับนอ้ย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ีผลการวจิัยเป็นเช่นนี้เนื่องจากความเป็นพลเมอืงดิจิทัลเป็นแนวปฏิบัติ

ท่ีสำคัญซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทัล ป้องกันตนเองจากความเสี่ยงทางออนไลน์

และการหลอกหลวง โดยเฉพาะการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นข้อเท็จจริงและเรียนรู้อุดมการณ์ทางการเมืองในระบอบ

การปกครองแบบประชาธิปไตย ส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและเคารพในกฎเกณฑ์กติกาของ

ความเป็นประชาธิปไตย สอดคล้องกับ Thongkhumchuenvivat (2021) ที่พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการเป็น

พลเมืองดิจิทัลกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัลในทางบวกระดับปานกลางถึงมาก และ Permpoonwiwat et al. 

(2021) ท่ีพบว่า ความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตยมคีวามสัมพันธ์กับการรู้ดจิิทัลในทางบวกระดับกลางถึงสูง 

 



   
ปีที่ 19 ฉบับท่ี 64 กรกฎาคม – กันยายน 2568 – TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572   

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 19 No. 64 July - September 2025                                                     306 

สรุปผล 
 ระดับการตื่นตัวทางการเมืองและความเป็นพลเมืองดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับ

มาก และระดับการตื ่นตัวทางการเมืองและความเป็นพลเมืองดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับน้อย 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้เป็นประโยชน์ 

1) นักการเมอืงและพรรคการเมอืงในฐานะที่เป็นหนึ่งของตัวการในกระบวนการกล่อมเกลาทางการเมืองควร

เข้ามามีส่วนในการส่งเสริมความรู้และความเข้าใจทางการเมืองอย่างถูกต้องให้กับประชาชน โดยเฉพาะเรื่องของการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางการเมือง อาทิ การเป็นอาสาการสังเกตการณ์เลือกตั้ง รวมไปถึงการเปิดเวทีสาธารณะหรือช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นและรับฟังปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับประชาชนในพื้นที่ ทั ้งนี้เพื่อส่งเสริมให้เกิด

วัฒนธรรมทางการเมอืงแบบประชาธิปไตยและสร้างการมสี่วนร่วมทางการเมอืง  

2) สื่อมวลชน ควรเสนอข่าวสารทางการเมืองที่ชัดเจนรอบด้าน  เสนอข้อมูลที่เป็นจริงเพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนมสี่วนร่วมทางการเมอืงเชงิสร้างสรรค์ 

3) ภาครัฐ ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ควรส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบท่ีเกิดจาก

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลกับสุขภาพและวิถีชวีิตประจำวัน อาทิ การใช้เวลากับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ

เป็นระยะเวลานานจนส่งผลต่อสายตา อาการปวดตามร่างกาย และภาวะการซึมเศร้า เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรทำการศกึษาวจิัยเชงิคุณภาพและเจาะกลุ่มเฉพาะเพื่อให้ทราบขอ้มูลและความคิดเห็นเชงิลึก 

 2) ควรทำการศึกษาการตื่นตัวทางการเมืองและความเป็นพลเมืองดิจิทัลในขอบเขตประชากรที่มีความ

หลากหลายหรือเฉพาะกลุ่ม  
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลจากการวิจัยนี้ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการตื่นตัวทางการเมืองกับความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล ซึ่งสามารถนำผลวิจัยไปใชใ้นการส่งเสริมให้ประชาชนมกีารรู้เท่าทันทางการเมอืงซึ่งเป็นสมรรถนะหรือทักษะท่ี

จำเป็นสำหรับการทำความเข้าในทางการเมืองได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารอยู่รอบตัวและ

ง่ายต่อการเข้าถึง เนื่องจากประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล การแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในขบวนการทาง

การเมืองได้ง่าย รวมถึงการตระหนักรู้ว่าข้อมูลหรือข่าวนั้นเป็นการแพร่กระจายข่าวปลอมหรือ Fake News และการ

ป้องกันตนเองจากภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ ซึ่งสามารถแสดงภาพความสัมพันธ์ได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างการตื่นตัวทางการเมืองกบัความเป็นพลเมืองดิจิทลัและการรู้เท่าทันทางการเมือง 

Figure 1 Show the relationship between political awareness and digital citizenship and political literacy 
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