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Abstract 

  This research aims to 1) study the level of opinions regarding variables in the business 

performance model; 2) examine the direct influence, indirect influence, and combined influence in 

the business performance model; and 3) establish a business performance model of operators who 

have obtained the truck transport service quality standards in Thailand. The research design is 

mixed-methods research. The sample group, comprising truck transportation operators with certified 

truck transportation service quality, was purposively selected and stratified through random 

sampling, resulting in a total sample of 260 people. Their data were collected using questionnaires 

and interviews. Fifteen truck transport business stakeholders were selected by purposive sampling. 

The result was that (1) the logistics resources factor, the innovation capability in service delivery, 

and business performance all received high levels of agreement; (2) the logistics resources factor 

and the innovation capability in service delivery have a direct positive influence on business 

performance. Furthermore, the logistics resources factor also exerts a direct positive influence on 

business performance, with the innovation capability in service delivery serving as a significant 

mediating variable at the 0.05 level of statistical significance; and (3) the business performance 

model of operators who have received the quality service standards for truck transportation in 

Thailand is consistent with empirical data. This leads to the development of a business performance 

model for operators offering standard quality trucking services, enhancing the capacity of 
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transportation operators, increasing competitiveness, elevating the image of truck transportation 

under quality service standards, and ensuring safety in road freight transportation. 

Keywords: logistics resources; business performance; service quality standard for truck operation 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรในแบบจำลองผลการดำเนินงานทาง

ธุรกิจ (2) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมในแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจ และ  

(3) นำเสนอแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย

รถบรรทุกในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณคือ 

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก คัดเลอืกแบบเจาะจงและสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จำนวน 260 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุก คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 15 คน โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า (1) ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ และผล

การดำเนินงานทางธุรกิจมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก (2) ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ปัจจัยความสามารถใน

นวัตกรรมด้านการให้บริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจ มากไปกว่านั ้นปัจจัย

ทรัพยากรโลจิสติกส์ยังมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อผลการดำเนนิงานทางธุรกิจ โดยมีความสามารถในนวัตกรรมด้าน

การให้บริการเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (3) แบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ นำไปสู่่การสร้างแบบจำลองผลการดำเนนิงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุก เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการขนส่ง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับ

ภาพลักษณ์การขนส่งด้วยรถบรรทุกตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ และเพื่อความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า

ทางถนน 

คำสำคัญ: ทรัพยากรโลจิสติกส์; ผลการดำเนนิงานทางธุรกิจ; มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก  

 

บทนำ 
 ธุรกิจบริการขนส่งสินค้าทางถนน มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัยหนุนจากกิจกรรมในภาคการ

ผลิต การค้า การลงทุน และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เติบโตต่อเนื่อง รวมถึงการขยายตัวของการค้าชายแดนและ

ผ่านแดน (Sataphongphakdee, 2024; TFT Transport, 2024) และที ่มีแนวโน้มมากที่สุดคือการเติบโตของธุรกิจ

ออนไลน์ การแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น จากผู้ประกอบการรายใหญ่ทั้งเงินทุนของผู้ประกอบการ  

ชาวไทยและชาวต่างชาติซึ่งมีแนวโน้มขยายเครือข่ายบริการครอบคลุมการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ รวมถึงปัจจัย  

ท้าทายดา้นการเพิ่มขึ้นของตน้ทุนขนส่ง และค่าใชจ้่ายลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานขนส่ง ท่ามกลางการขนส่งสินค้า

ทางรางที่ทวีความสำคัญมากขึ้น (The Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2024) โดยการขนส่งสินค้าของ

ไทยใช้รูปแบบการขนส่งทางถนนในสัดส่วนสูงเกือบ 80% ของปริมาณขนส่งสินค้ารวม ที่ผ่านมาภาครัฐจึงให้

ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนนมากกว่ารูปแบบอื่น ๆ ส่งผลให้โครงข่ายระยะทางของถนน
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ครอบคลุมถึง 98.9% ของเส้นทางขนส่งท้ังหมดของประเทศ ด้วยลักษณะของการขนส่งทางถนนท่ีสามารถส่งตรงจาก

ผู้ส่ง (หรือต้นทาง) ถึงผู้รับ(ปลายทาง) (Door to Door Transport) และเชื่อมโยงการขนส่งรูปแบบอื่นที่ไม่สามารถ

ให้บริการขนส่งจากต้นทางถึงปลายทางได้อย่างสมบูรณ์ (Ministry of Transport, 2019) ทั้งนี้ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า

ทางถนนจะมีความสามารถในการให้บริการแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความถนัดความเชี่ยวชาญ และความพร้อมของ

ปัจจัยภายใน ได้แก่ บุคลากร เงินทุน เทคโนโลยีหรือสิ่งอำนวยความสะดวก และการบริหารจัดการองค์กร จาก

การศึกษาสถานการณ์ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนของประเทศไทย (Pakawanchat et al., 2022) พบว่า ได้รับการ

สนับสนุนจากการลงทุนของภาครัฐบาล ส่งผลให้จำนวนผู้ให้บริการขนส่งสนิค้าทางถนน มแีนวโนม้การเติบโตต่อเนื่อง 

โดย Department of Business Development (2023) พบว่า ผู ้ให้บริการขนส่งสินค้าทางถนนไทยเป็นกลุ ่มธุรกิจ

ให้บริการขนาดเล็ก เน้นดำเนินกิจกรรมขนส่งและกระจายสินค้าเฉพาะพื้นที่ มีความรู้และความเข้าใจในขอบเขตการ

ให้บริการที่จำกัด ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ขีดความสามารถใน

การแข่งขันทางธุรกิจของไทยอยู่ในระดับต่ำจากการสูญเสียอำนาจการต่อรอง อกีทัง้มปัีญหาด้านเงินลงทุน เทคโนโลยี 

และบุคลากรที่มีอยู่อย่างจำกัดรวมถึงขาดมาตรฐานคุณภาพในการให้บริการ เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ปัญหาด้านผลการดำเนนิงานธุรกิจขององค์กรข้างตน้ เป็นตัวแปรสำคัญในการ

บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและดำเนนิงานให้เป็นผลสำเร็จ  

การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ รวมถึงสามารถลด

ต้นทุนการผลิตและเพิ่มผลการดำเนินงาน อีกทั้งสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน (Wanarat, 2021) 

โดยเฉพาะการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ ้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความหลากหลาย ทำให้

ความสัมพันธ์ในการดำเนินกิจกรรมในโซ่อุปทานเป็นรูปแบบเครือข่าย (Network) มีแรงผลักดันสำคัญ คือ ความ

ต้องการของลูกค้า (The Stock Exchange of Thailand, 2023) ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ 

ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่ายและผู้ขนส่ง ต้องร่วมมือกันเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน (Chaiovivatwong & 

Wongrawit, 2018) นอกจากนี้จากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี 

ทำให้วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ส้ันลง ธุรกิจที่สามารถเสนอสินค้าและบริการใหม่โดยเข้าสู่ตลาดและได้รับการยอมรับอย่าง

รวดเร็ว จะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ สอดคล้องกับ Mentzer et al. (2000) ที ่ค ้นพบ

ความสำคัญของกิจกรรมโลจิสติกส์ ภายใตค้วามไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การแข่งขันด้านเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก ขณะที่ปัจจัยภายใน คือ การบูรณาการข้ามสายงานจึงทำให้ความสามารถ

ในการให้บริการโลจิสติกส์ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขันจากการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความ

รวดเร็วในการส่งมอบ ความน่าเชื่อถือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ให้แก่องค์กร รวมถึงมีบทบาทสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีระยะเวลาท่ีสั้น

และเข้าสู่ตลาดได้เร็ว ทำให้ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจปรับตัวสูงขึ้น (Fugate et al., 2010) นอกจากขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยทรัพยากรขององค์กรแลว้ จะต้องมอีกีสิ่งหน่ึงท่ีควบคู่กันก็คือ ความสามารถในการดำเนนิธุรกิจ เป็นการกระทำ

หรือปฏิบัติที่ดีทำให้องค์กรได้เปรียบจากความยากต่อการลอกเลียนแบบและไม่สามารถทดแทนได้สมบูรณ์ จากการ  

ที่กล่าวถึงการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น พบว่า องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่เน้นการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสภาพ  

แวดล้อมภายใน ด้วยการจัดการทรัพยากรและความสามารถที่มีคุณลักษณะเฉพาะและเหนือกว่าคู่แข่งทางธุรกิจ  

ในอุตสาหกรรมเดียวกัน จะช่วยนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจและคงอยู่ในตลาดได้ระยะยาว ส่งผล

ให้งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาถึงความสำเร็จของผลการดำเนินงาน ภายใต้อิทธิพลความสามารถในนวัตกรรมด้านการ
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ให้บริการ โดยเน้นศึกษากับกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก เพื่อใช้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบความสัมพันธ์  

ของความสำเร็จในผลการดำเนินงาน และกำหนดเป็นแนวทางในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพจนประสบ

ความสำเร็จแก่ธุรกิจ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยพบว่าการศึกษาด้านการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการขนส่ง  

ด้วยรถบรรทุก ยังขาดการเชื่อมโยงในอุตสาหกรรมการขนส่ง ซึ่งหากมีการร่วมมือกันของผู้ประกอบการจะช่วยให้

ธุรกิจขนส่งมผีลการดําเนนิงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อทำให้ลูกค้าได้รับสินค้าท่ีถูกต้อง ตรงตาม

ระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้งเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ดังนั้นเพื่อก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้านความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการดำเนนิงานของธุรกิจ ผู้วิจัยจึงมุ่งเนน้การสร้างโมเดลตน้แบบหรือแนวปฏิบัติให้แก่

ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกรายอื่น ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลการดำเนินงานธุรกิจ และยกระดับ

คุณภาพบริการให้ประสิทธิภาพที่ต่อเนื่อง ภายใต้สภาพแวดล้อมของธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ซับซ้อน และมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (The Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) 

จากแนวคิดและสภาพปัจจุบันข้างต้น ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจ

ของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย ตามมุมมองของผู้ประกอบการ

ขนส่งและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทราบถึงความตอ้งการโดยรวมเพื่อเชื่อมโยงให้เข้ากับบริบท นำผลท่ีได้มาสร้างแบบจำลอง 

ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการขยายตัวของภาคธุรกิจ ทั้งนี้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจการขนส่งด้วยรถบรรทุกจะได้ผลประโยชน์เชื ่อมโยงกัน ซึ ่งสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการมากขึ้น เพื่อให้เศรษฐกิจฐานรากเติบโต

และเป็นแรงผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศไทยเตบิโตอย่างย่ังยนื 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรในแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่

ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมในแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจ

ของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย 

3. เพื่อนำเสนอแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1) ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

(Q Mark) จำนวน 1,310 คน (Department of Land Transport, 2024) 

2) กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) 

จำนวน 260 คน  
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3) กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวจิัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย กลุ่มละ 5 คน รวม 15 คน โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth interviews)  

ขอบเขตด้านตัวแปร  

1) ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ได้แก่ ทรัพยากรดา้นกายภาพ ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี ทรัพยากรด้านความ

เชี่ยวชาญในการจัดการ ทรัพยากรเชงิความสัมพันธ์ และทรัพยากรขององค์กร 

2) ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ ได้แก่ ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า  

ความสามารถในการทำงานร่วมกันของเครือข่าย ความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บริการเชิงรุก และวัฒนธรรม

การถ่ายทอดความรู้ 

3) ปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ

เรียนรู้และการเตบิโต 

ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเจาะจงสถานประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย 

 ขอบเขตด้านเวลา ดำเนนิการศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 - มนีาคม พ.ศ. 2568 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 ทรัพยากรโลจิสติกส์ 

 ทรัพยากรโลจิสติกส์ เป็นการใชเ้ครื่องมือหรือวิธีการใหม่ในการจัดการการขนส่งและการจัดเก็บ (Bowersox 

et al., 2020) ทำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายและเวลาให้กับลูกค้าได้ (Bowersox & Closs, 2013) รวมทั้งมีวิธีการใหม่ ๆ 

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ (Mentzer et al., 2000) หรือนำวิธีการทำงานใหม่เข้ามาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการที่มีอยู่ การมีนวัตกรรมในโลจิสติกส์ช่วยในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อนธุรกิจไป

ข้างหน้าช่วยปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ ้น (Handfield & 

Nichols, 2002) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรโลจิสติกส์ พบว่า การบูรณาการทรัพยากรด้าน  

โลจิสติกส์เน้นศึกษาเกี่ยวกับการประเมินและคัดเลือกผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์โดยวัดจากทรัพยากรด้านโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 องค์ประกอบ (Alkhatib et al., 2015) ได้แก่ (1) ทรัพยากรทางกายภาพ (2) ทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยี (3) ทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญในการจัดการ (4) ทรัพยากรขององค์กร และ (5) ทรัพยากรเชิงสัมพนัธ์ 

มากไปกว่านั้น Ralston et al., (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความโดดเด่นด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถ

และประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ซึ ่งชี ้ให้เห็นถึงปัจจัยความโดดเด่นด้านโลจิสติกส์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ  

ท้ังนวัตกรรมดา้นโลจิสติกส์และการสร้างความแตกต่างของการบริการโลจิสตกิส์  

  ความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ 

 ความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ (Service Innovation Capability) เป็นการใช้ทักษะและความรู้

ใหม่ที่ทำให้กิจการพัฒนาการให้บริการรูปแบบใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้กิจการสามารถตอบสนองและปรับตัวให้

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในธุรกิจ ผ่านการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ( Omar et al.,  

2016) และช่วยให้บรรลุผลการดำเนินงานได้ งานวิจัยของ Hogan et al. (2011) ได้เสนอมิติของการปรับแนวคิดใหม่
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เกี่ยวกับความสามารถด้านนวัตกรรมของบริษัทผู้ให้บริการ ได้แก่ ความสามารถด้านนวัตกรรมบริการที่มุ่งเนน้ลูกค้า 

ความสามารถด้านนวัตกรรมบริการเน้นการตลาด และความสามารถด้านนวัตกรรมบริการมุ่งเน้นด้านเทคโนโลยีได้

มุ่งเน้นขีดความสามารถด้านนวัตกรรมภายในบริบทการบริการที่เน้นความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะผู้ให้บริการมืออาชีพ 

ต่อมา Nada and Ali (2015) ได้เสนอแบบจำลองความสามารถในการสร้างมูลค่าบริการเพื่อประเมินความสามารถ

ด้านนวัตกรรมการบริการใน SMEs ดังนัน้ การศึกษานีผู้้วิจัยจึงประยุกต์และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยจากงานวิจัย

ที่ผ่านมา (Tang et al., 2015; Parida et al., 2015; Santos-Vijande et al., 2016; Blommerde, 2023) โดยมุ่งศึกษา

ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้ครอบคลุมการบริหารจัดการความสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บริการ 

ซึ่งได้เสนอองค์ประกอบ ดังนี้ คือ (1) ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า (2) ความสามารถในการทำงานร่วมกัน

ของเครอืข่าย (3) ความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บริการเชงิรุก และ (4) วัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ 

ผลการดำเนินงานทางธุรกจิ 

องค์ประกอบผลการดำเนินงานทางธุรกิจพัฒนาโดย Kaplan and Norton (1992) ซึ่งอธิบายถึงการวัดผล 

การดำเนนิงานทางธุรกิจใน 4 มิติ ได้แก่ (1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) วัดผลการดำเนนิงานด้วยตัวชี้วัดทาง

การเงิน มุ่งเน้นการวัดและประเมินความสำเร็จทางการเงินขององค์กร การวเิคราะห์และการประเมินในดา้นการเงินจะ

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น โดยปัจจัยด้านการเงินช่วยประเมินความสามารถขององค์กร  

ในการสร้างกำไร ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน (2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุ่งเน้นการวัด

ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าและความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยการเข้าใจและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าอย่างมปีระสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน (3) ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการภายในองค์กร มุ่งให้ผู้บริหารองค์กรสามารถเข้าใจและปรับปรุงกระบวนการภายในให้มปีระสิทธิภาพมาก

ขึน้ เพื่อสนับสนุนเป้าหมายทางการเงินและความพึงพอใจของลูกค้า (4) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 

Growth Perspective) เน้นที่การพัฒนาความสามารถของพนักงานและองค์กร มุ่งเน้นที่การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพของบุคลากรและองค์กร เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในตลาดและสร้างนวัตกรรมได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

ถึงแม้ว่าธุรกิจบริการขนส่งสินค้าทางถนน มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงที่ผ่านมาภาครัฐให้

ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนน แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย ยังคงพบปัญหาที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ จึงนําไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อ

นำเสนอแนวทางในการพัฒนาผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย โดยปัจจัยทรัพยากรโลจิสตกิสมคีวามสำคัญอย่างย่ิงตอความสามารถในนวัตกรรมด้าน

การให้บริการนำไปสู่ผลการดำเนินธุรกิจ โดยที่ตัวแปรปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ทรัพยากรทาง

กายภาพ ทรัพยากรดา้นเทคโนโลย ีทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญในการจัดการ ทรัพยากรขององค์กร และทรัพยากร

เชิงสัมพันธ์ ขณะที่ตัวแปรความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ ประกอบด้วย ความเต็มใจในการมีส่วนร่วม

ของลูกค้า ความสามารถในการทำงานร่วมกันของเครือข่าย ความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บริการเชิงรุก และ

วัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเป็นตัวแปรส่งผ่าน และตัวแปรผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย การเงิน ลูกค้า 

กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และการเติบโต จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงทำการพัฒนากรอบแนวคิด  
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ดังภาพท่ี 1 เพื่อศกึษาและวเิคราะห์เสนทางอิทธิพลทางตรงและทางออมของปัจจัยดา้นทรัพยากรโลจิสติกส์ท่ีมีผลตอ 

การดําเนินงานของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย โดยปัจจัย

ความสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บริการเป็นตัวแปรสงผ่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Conceptual framework 

 

สมมตฐิานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 (H1): ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้าน

การให้บริการของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 (H2): ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 (H3): ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ดำเนนิงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 (H4): ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย  โดยมีปัจจัยความสามารถใน

นวัตกรรมดา้นการให้บริการเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

 

 

ความสามารถในนวัตกรรม 
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(Service Innovation Capability) 
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ผลการดำเนินงานทางธุรกจิ 

(Business Performance) 
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินระเบียบวิธีวิจัยในการสร้างแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ดำเนินการค้นคว้า 

ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารการวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ และ

ปรับปรุงกระบวนการของผู้ประกอบการให้ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) เป็นการวิจัย

ในลักษณะวิธีผสมผสาน (Mixed Methods) โดยการวิจัยแบบเรียงลำดับ เริ่มจากวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) เป็นหลัก แล้วใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อสนับสนุนและยืนยันผลการวิจัยให้มีความ

ชัดเจน อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้ประกอบการของธุรกิจที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) มีวธีิการดำเนินการดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ีคือ ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย

รถบรรทุก (Q Mark) จำนวน 1,310 คน (Department of Land Transport, 2024)  

กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงปรมิาณ 

กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณคือ ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (Q Mark) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำตามข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง โดยใช้สูตร 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ ตามแนวคิดของ Schumacher and Lomax (2010) ได้เสนอว่า  

ตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัวแปร ควรมีจำนวนตัวอย่าง 10-20 ตัวอย่างเป็นอย่างน้อย ในการวิจัยมีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 

13 ตัวแปร ทำให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 260 คน (13 x 20) และทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling)  

กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interviews) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจขนส่ง

สินค้าด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่าง

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางของ Nastasi and Schensul (2005) โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจำนวน

ระหว่าง 5-30 คน และกำหนดให้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 1-3 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มควรมผีู้ให้ขอ้มูลจำนวนประมาณ 5-10 คน 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย ที่ได้จากการเลือกการสุ่ม

ตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มละ 5 คน รวมจำนวน 15 คน  

การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้แบ่งสัดส่วนตามจำนวนประชากรการวิจัยตามขนาดธุรกิจของผู้ประกอบการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชัน้ภูม ิเพื่อหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรการวจิัย กำหนดให้ ni คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละชั้น 

n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่างของงานวจิัย และ N คือ ขนาดประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน =  (ni * n)/N 
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ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

Table 1 The population size and the sample group are demonstrated through stratified random sampling 

ขนาดธุรกิจ 

 (Business size) 

จำนวนประชากร (คน) 

(Population (of people)) 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)  
(Sample size (of people)) 

S (จำนวนรถ 1 - 10 คัน) (1 - 10 vehicles) 183 36 

M (จำนวนรถ 11 - 30 คัน) (11 - 30 vehicles) 223 44 

L (จำนวนรถ 31 - 50 คัน) (31 - 50 vehicles)   149 30 

XL (จำนวนรถมากกว่า 50 คัน) (More than 50 vehicles) 755 150 

รวม (Total) 1,310 260 

 

เครื่องมอื วิธีการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

1) เคร่ืองมอืในการวจิัย 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ประยุกต์กระบวนการในการพัฒนาและสร้างเครื่องมือวิจัยจาก

แนวคิดของ Churchill (1979) มาประยุกต์เป็นแนวทางการสร้างเครื่องมือประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ

ตั้งแต่การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่าง ๆ จากทั้งในและต่างประเทศรวมถึงการสำรวจเชิงคุณภาพ  เพื่อมา

สนับสนุนการสร้างและลดตัวแปรให้ได้ตัวแปรวัดท่ีเหมาะสมซึ่งต่อไปเป็นคุณลักษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

ขั ้นตอนที ่  1 ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจ ัยทั ้งในและต่างประเทศที ่ เก ี ่ยวข ้องกับทรัพยากร  

โลจิสติกส์ ความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการดำเนินงานของ

กิจการ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและสรา้งเป็นเครื่องมือการวจิัย 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดกรอบของการสร้างเครื่องมือในการวิจัยรวมทั้งกำหนดขอบเขตของการวิจัยจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและผลสำรวจเบื้องต้นซึ่ง Churchill (1979) และ Anderson and Gerbing (1988) ได้เสนอว่า การ

กำหนดขอบเขตของโครงสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือการวิจัยตามโครงสร้างด้านเนื้อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ 

ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ และผลการดำเนินงานของกิจการ โดยจากการทบทวน

วรรณกรรม  

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยกำหนดเฉพาะคำถามหลักท่ีเกี่ยวข้องกับ (1) ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ วัดจากตัวแปรสังเกต

ได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ ทรัพยากรด้านกายภาพ ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญในการจัดการ 

ทรัพยากรเชงิความสัมพันธ์ และทรัพยากรขององค์กร (2) ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บริการ วัดจาก

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า  ความสามารถในการทำงานร่วมกันของ

เครือข่าย ความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บริการเชิงรุก และวัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ (3) ปัจจัยผลการ

ดำเนินงานทางธุรกิจ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต โดยลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบ Likert Scale  

การให้น้ำหนักคะแนนแบ่งเป็น 5 ลำดับคะแนน โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) 

(Kankanavasii & Kankanavasii, 2016)  
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การตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามโดยพิจารณาความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความชัดเจนของการใช้ภาษา และความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) ซึ่งมีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.000 ตามเกณฑ์ที่ใชใ้นการตัดสนิความตรงเชิง

เนื้อหา ค่าที่คำนวณได้จะต้องมากกว่า 0.60 (IOC > 0.60) (Anderson & Gerbing, 1988) พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข

คำถามตามประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำ และตรวจสอบว่าข้อคำถามแต่ละข้อเป็นตัวแทนของสิ่งที่ต้องการวัด

หรือไม่ ความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมและให้คำแนะนำ สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ทำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปทดลอง (Try out) จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาคที่ใช้วัดความเที่ยงของเครื่องมือ โดยค่า Cronbach’s alpha มีค่าเท่ากับ 0.824 ซึ่งอยู่ในระดับดี และ

ข้อคำถามมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.656 ถึง 0.958 ข้อคำถามทั้งหมดใช้มาตรวัด 5 มาตราส่วน (1 =ระดับ

ความคิดเห็นน้อยที่สุด ถึง 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด) การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการในช่วงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2567 – เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2568 ในสถานประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานการขนส่ง 

การวิจัยเชิงคุณภาพในงานวิจัยนี้ ทำโดยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Primary qualitative data) ซึ่งเป็นการ

เก็บข้อมูลด้านความคิดเห็น ความเชื่อ เจตคติ ความรู้ พฤติกรรม การรับรู้ อารมณ์ความรู้สึก เป็นข้อมูลที่มีลักษณะ

เป็นขอ้ความหรือเป็นการพรรณนา (Descriptive) โดยวิธีการสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักและทำ

การบันทึกเพื่อทำการวิเคราะห์เนื้อหาต่อไป ประกอบด้วย (1) ผู้ให้ข้อข้อมูลหลัก เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่จะเป็นผู้ใหข้้อมูล 

(Informants) ซึ ่งมาจากองค์การต่าง ๆ โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) โดยประกอบด้วย  

(1.1) ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งสินค้าดว้ยรถบรรทุก จำนวน 5 ท่าน (1.2) ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่ง

สินค้าด้วยรถบรรทุก จำนวน 5 ท่าน (1.3) ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย จำนวน 5 ท่าน รวมท้ังหมด 15 ท่าน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย (2) ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง เพื่อยืนยันผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีประเด็นคำถาม (Main questions) 

ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา 

2) วิธีการเก็บข้อมูล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้ประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ   

ทำการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใชแ้บบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกท่ีได้รับ

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) จำนวน 260 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling)  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ปฐมภูมท่ีิสำคัญมรีายละเอยีดดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการหลายช่องทาง 

ประกอบด้วย การลงพืน้ท่ีของสถานประกอบการ รวมท้ังส่งแบบสอบถามไปยังสถานประกอบประกอบการ จากนั้นนำ

แบบสอบถามที่ได้ทั้งหมดมาตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์เพื่อให้ได้แบบสอบถามตามขนาด

ของตัวอย่างท่ีกำหนดแล้วนำไปวเิคราะห์ข้อมูล ด้วยเทคนิคทางสถิตเิชงิพรรณนาและสถิตเิชงิอนุมานในขั้นตอนต่อไป 
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2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพท่ี

เป็นจริง การศึกษาได้แบ่งขั้นตอนสัมภาษณ์และการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็นขัน้ตอนท่ีสำคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้มีสว่น

เกี่ยวข้องกับปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ และผลการดำเนินงาน

ของกิจการในประเด็นท่ีต้องการศึกษา 

2.2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ดำเนนิการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนท่ี 2 ทำการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีกำหนด 

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ 

2.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ  

ได้จากการศึกษาตำรา สื่อออนไลน์ บทความทางวิชาการ วาสาร ข้อมูลทางสถิติ เอกสารงานวิจัย และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการ

ให้บริการ และปัจจัยผลการดำเนนิงานของกิจการ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ ในการวิเคราะห์

สมมุติฐานการวจิัย มีรายละเอยีดดังนี้ 

3.1 วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content 

Validity) โดยการหาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์  ปัจจัยความสามารถใน

นวัตกรรมดา้นการให้บริการ และปัจจัยผลการดำเนนิงานของกิจการ 

 3.2 ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล โดยการพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความ

โด่ง (Kurtosis) ของปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ และปัจจัยผลการ

ดำเนนิงานของกิจการ  

 3.3 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อบรรยายคุณสมบัติและลักษณะทั่วไปของตัวแปรที่ศึกษา โดยใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทำการวเิคราะห์ค่าความถี่ (Frequency: F) การกระจายอัตราส่วนร้อย (Percent) 

ค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) โดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย

ของระดับความคดิเห็นปัจจัยทรัพยากรโลจิสตกิส์เป็นตัวแปรแฝง ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ

และปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึงระดับความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึงระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 

หมายถงึระดับความคดิเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

3.4 วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันของตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อให้ได้เมทริกซ์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยกำหนดตัวแปรดังนี้ LOS คือ ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์เป็นตัวแปรแฝง  
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SIC คือ ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บริการเป็นตัวแปรแฝง และ BPF คือ ปัจจัยผลการดำเนนิงานทาง

ธุรกิจเป็นตัวแปรแฝง   

3.5 สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยประกอบด้วย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 

(Model Fit Index) (Hair et al., 2010) p-value of Chi-square > 0.05 CMIN/DF ≤ 2.00, GFI ≥ 0.94, TLI ≥ 0.94, CFI 

≥ 0.94, NFI ≥ 0.94, RMSEA ≤ 0.05 นอกจากนี้ ยังพิจารณาค่าความตรงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: PC) 

1) ค่าความแปรปรวนเฉลี ่ยที ่สกัดได้ (Average Variance Extracted: PV) และค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

(Standardized Factor Loading) โดยค่า PC ต้องมีค่ามากกว่า 0.60 ค่า PV ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 และค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 จึงจะอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2010) และ 2) การวิเคราะห์ค่า

อ ิทธ ิพลทางตรง (Direct Effect)  ค ่าอ ิทธ ิพลทางอ ้อม ( Indirect Effect)  ค ่าอ ิทธ ิพลรวม (Total Effect)  และ 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2)   

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง การศึกษาได้แบ่งขั้นตอนสัมภาษณ์

และการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็นขัน้ตอนท่ีสำคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการสนทนาเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ และผลการดำเนินงานของกิจการ  

ในประเด็นท่ีต้องการศึกษา 

2) ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ดำเนนิการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์แก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ 

   ขั้นตอนท่ี 2 ทำการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ท่ีกำหนด 

       ขั้นตอนท่ี 3 สรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์ให้กับผู้ถูกสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื ่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

ผลการวจิัยกับปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจรงิในธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก 

 

ผลการวจิัย  
ผลการวิจัยเกี่ยวกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุกในประเทศไทยดังนี้ 

1) ผลการวิจัยเชิงปรมิาณ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

การตรวจสอบค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Discriminant Power) ผลจากการคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายขอ้

ของแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นงานวิจัยน้ี จำนวน 260 คน พบว่า มคี่าระหว่าง 0.742 – 0.886 อยู่ในระดับ

ดี (Hair et al., 2014) หมายถงึ แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถอืและสามารถนำไปวเิคราะห์จรงิได้  

ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล โดยการพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่า

ความโด่ง (Kurtosis) พบว่าข้อคำถามที่ใช้วัดตัวแปรของปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์, ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรม

ด้านการให้บริการ และปัจจัยผลการดำเนินงานของกิจการ มีค่าความเบ้ระหว่าง (-1.089) ถึง (1.179) แสดงว่าข้อมูล
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ของข้อคำถามทุกข้อ มีลักษณะเบ้ซ้าย ส่วนค่าความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง (-1.566) ถึง (1.987) เมื่อพิจารณาค่าความ

เบ้และค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ท้ังน้ีเนื่องจากพบว่าทุกข้อคำถามมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 (Kline, 2016) 

จึงสรุปได้ว่าข้อมูลมกีารแจกแจงแบบปกติ  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุก (Q Mark) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุกที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วย

รถบรรทุก (Q Mark) ที่ตอบแบบสอบถามในการศกึษาคร้ังน้ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 

152 คน คิดเป็นร้อยละ 58.46 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 41.54 ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 

31-40 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 38.85 รองลงมาอายุ 21-30 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.69 และ

น้อยที่สุดมีอายุ 51 ปีขึ ้นไป จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ตามลำดับ ด้านระดับตำแหน่งงาน ส่วนใหญ่ 

มตีำแหน่งเป็นผู้บริหารองค์กร จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาตำแหน่งผู้จัดการฝ่าย จำนวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.90 และน้อยที่สุดตำแหน่งหัวหน้าฝ่าย จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลำดับ ด้านจำนวน

รถที่บรรจุในใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่มีจำนวนรถ 31-50 คัน จำนวน 132 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.77 รองลงมามีรถจำนวน 11-30 คัน จำนวน 63 คัน คิดเป็นร้อยละ 24.23 และน้อยที่สุดมีจำนวนรถ 

1-10 คัน จำนวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 8.46 ด้านระยะเวลาประกอบธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจมาแล้ว 10 ปีขึ้นไป จำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 66.15 รองลงมาประกอบธุรกิจมาแล้ว 5-10 ปี 

จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และนอ้ยท่ีสุดคือประกอบธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของตัวแปรในแบบจำลองผลการ

ดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย  ผู้วิจัย

แสดงผลการวจิัยตามตัวแปรได้ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ  

ความคิดเห็นดา้นปัจจัยทรัพยากรโลจิสตกิส์โดยรวม (LOS) อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11, SD. = 0.616) เมื่อ

วิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านทรัพยากรขององค์กร (ORG) (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.19, SD. = 0.635) รองลงมาคือด้านทรัพยากรด้านเทคโนโลยี (TNR) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, SD. = 0.667) 

และนอ้ยท่ีสุด คือด้าน ทรัพยากรดา้นกายภาพ (PRC) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, SD. = 0.683) 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ (SIC ) พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16, SD. = 0.453) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคดิเห็นมากที่สุด ได้แก่ 

ด้านความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บริการเชิงรุก (SIP) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32, SD. = 0.621) รองลงมาคือด้าน

ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า (CIW) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24, SD. = 0.557) และนอ้ยท่ีสุด คือด้านวัฒนธรรม

การถ่ายทอดความรู้ (KTC) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09, SD. = 0.651) 

ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นดา้นปัจจัยผลการดำเนนิงานทางธุรกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นด้านปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (BPF) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, SD. = 

0.628) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
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(LGP) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19, SD. = 0.656) รองลงมาคือด้านกระบวนการภายใน (IPP) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11, SD. = 

0.647) และน้อยท่ีสุด คือด้านการเงิน (FIP) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82, SD. = 0.659) 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมใน

แบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัยได้ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตทั ้ง 13 ตัวแปร มีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางบวกทุกคู่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.690 – 0.822 ไม่เกิน 0.90 (Hair et al, 2014) ทำให้ไม่มีภาวะที่ตัวแปรความสัมพันธ์กันสูงเกินไป (Multi 

Collinearity) แสดงว่าไม่มปัีญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชงิพหุ 

 

ตารางที่ 2 ค่าอิทธิพลรวม (TE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลทางตรง (DE) ของตัวแปรในแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจ

ของผู้ประกอบการที่ไดรั้บมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย 

Table 2 Total Effect (TE), Indirect Effect (IE), and Direct Effect (DE) of variables in the business performance model of entrepreneurs 

certified with transportation service quality standards in Thailand 

ตัวแปรภายนอก  

(Exogenous) 

ตัวแปรภายใน (Endogenous) 

ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรม

ด้านการให้บริการ 

    (Service Innovation Capability) 

ปัจจัยผลการดำเนนิงาน 

ทางธุรกจิ  

    (Business Performance) 

DE IE TE DE IE TE 

ปัจจัยทรัพยากรโลจิสตกิส์ (Logistics Resource) 0.978* - 0.978* 0.119* 0.650* 0.772* 

ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้าน 

การให้บริการ (Service Innovation Capability) 

- - - 0.436* - 0.436* 

*มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (Statistically significant at the 0.05 level) 

 

 จากตารางที่ 2 อธิบายโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (BPF) ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจัย

ทรัพยากรโลจิสติกส์ (LOS) สูงสุด โดยมีขนาดอิทธิพล 0.772 เป็นอิทธิพลทางตรง 0.119 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม 

0.650 รองลงมา คือ ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บริการ (SIC) โดยมีขนาดอทิธิพลรวม 0.436 ซึ่งเป็น

อทิธิพลทางตรงท้ังหมดท่ีมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05   

 นอกจากนี้ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ (SIC) ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทรัพยากร 

โลจิสติกส์ (LOS) โดยมีขนาดอทิธิพลเท่ากับ 0.978 ซึ่งเป็นค่าอทิธิพลท่ีมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 นำเสนอแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัยได้ดังน้ี 

ผลการวเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้างของผลการดำเนนิงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย พบว่า ค่าดัชนทุีกตัวผ่านเกณฑ์นอกจากนี้การวิเคราะห์ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ของผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างของผลการดำเนนิงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกใน
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ประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ มีค่า Chi – Square เท่ากับ 47.365 df = 42 Sig. = 0.263 > 0.05 และ CMIN/df. เท่ากับ 1.128 < 2.0  

ผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล ดัชนีมีความสอดคล้องและค่าสถิติเหล่านี้อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น สามารถ

สรุปได้ว่าโมเดลสมการโครงสร้างของผลการดำเนนิงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ แสดงได้ดังตารางที่ 3 และภาพประกอบท่ี 2 

 

ตารางที่ 3 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย 

Table 3 Fit indices of the structural equation model for the business performance of entrepreneurs certified with transportation service 

quality standards in Thailand 

ดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 

(Goodness of fit indices) 

เกณฑ์การพิจารณา 

(Criteria for model fit assessment) 

ผลลัพธ์ 

(Results) 

ผลสรุป 

(Summary) 

Chi –Square = 47.365 df. = 42 

Sig. > 0.05 0.263 ยอมรับได้ (Acceptable Fit) 

CMIN/df. < 2.0 1.128  ยอมรับได้ (Acceptable Fit) 

AGFI > 0.94 0.943 ยอมรับได้ (Acceptable Fit) 

CFI > 0.94 0.999 ยอมรับได้ (Acceptable Fit) 

RMR < 0.05 0.003 ยอมรับได้ (Acceptable Fit) 

RMSEA < 0.05 0.022 ยอมรับได้ (Acceptable Fit) 

*มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (Statistically significant at the 0.05 level) 

 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการเชิงโครงสรา้งผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบกาที่ไดรั้บมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่ง 

              ด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย 

Figure 2 The Structural Equation Model of Business Performance of Entrepreneurship Acquired Service Quality Standard  

            for Truck Operation in Thailand. 
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ตารางที่ 4 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติน้ำหนักตัวชี้วัดสมการเชิงโครงสร้างผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย 

Table 4 Results of the statistical analysis of the indicator loadings for the Structural Equation Model of Business Performance of 

Entrepreneurship Acquired Service Quality Standard for Truck Operation in Thailand 

ตัวแปร (Variable) λ  SE. t-value R2 AVE CR. 

1. ปัจจัยทรัพยากรโลจิสตกิส์ (Logistics Resource: LOS)     0.939 0.985 

   1.1 ทรัพยากรด้านกายภาพ (Physical Resource: PRC) 0.93 - - 85.6%   

   1.2 ทรัพยากรด้านเทคโนโลย ี(Technology Resource: TNR) 0.95 0.03 33.776* 90.9%   

   1.3 ทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญในการจัดการ  

        (Management Expertise Resource: MER) 

0.94 0.04 29.117 88.6%   

   1.4 ทรัพยากรเชิงความสัมพันธ์ (Relational Resource: RLR) 0.91 0.03 26.298* 83.5%   

   1.5 ทรัพยากรขององค์กร (Organizational Resources: ORG) 0.92 0.04 26.414* 83.8%   

2. ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ 

    (Service Innovation Capability: SIC) 
    0.932 0.975 

   2.1 ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า  

        (Customer Involvement Willingness: CIW) 
0.82 - - 66.8%   

   2.2 ความสามารถในการทำงานร่วมกันของเครือข่าย 

        (Network Collaboration Competency: NCC) 
0.63 0.08 11.231* 39.6%   

   2.3 ความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บรกิาร 

        (Service Improvement Continuity: SIP) 
0.94 0.10 19.401* 88.8%   

   2.4 วัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้  

        (Knowledge Transfer Culture: KTC) 
0.97 0.11 19.562* 93.7%   

3. ปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกจิ (Business Performance: BPF)     0.946 0.984 

   3.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective: FIP) 0.94 - - 88.0%   

   3.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective: CTP) 0.93 0.03 35.897* 97.0%   

   3.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: IPP) 0.93 0.03 31.887* 85.7%   

   3.4 ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth  

        Perspective: LGP) 
0.96 0.03 33.479* 91.7%   

*มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (Statistically significant at the 0.05 level) 

ผลการว ิเคราะห์ค ่าสถิต ิน ้ำหนักต ัวช ี ้ว ัดสมการเช ิงโครงสร้างผลการดำเน ินงานทางธุรกิจของ               

ผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทยที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปรแฝง ได้แก่ (1) ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ (LOS) มีจำนวน 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ทรัพยากร

ด้านกายภาพ (PRC) ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี (TNR) ทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญในการจัดการ (MER) ทรัพยากร

เชิงความสัมพันธ์ (RLR) และทรัพยากรขององค์กร (ORG) (2) ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ 

(SIC) มีจำนวน 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า (CIW) ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกันของเครือข่าย (NCC) ความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บริการ (SIP) และวัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ 

(KTC) และ (3) ปัจจัยผลการดำเนนิงานทางธุรกิจ (BPF) มีจำนวน 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ด้านการเงิน (FIP) ด้านลูกค้า 

(CTP) ด้านกระบวนการภายใน (IPP) และด้านการเรียนรู้และการเติบโต (LGP) รวมทั้งหมด 13 ตัวแปรสังเกตได้  
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ผลวิเคราะห์พบว่ามีน้ำหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.630 – 0.970 มากกว่า 0.400 มีค่าความคลาดเคลื่อนระหว่าง 

0.030 – 0.110 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสองรายข้อระหว่าง 39.6% - 97.0% ค่าเฉลี่ยความ

แปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) ระหว่าง 0.932 – 0.946 มากกว่า 0.50 กล่าวได้ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลู่เข้าที่ดี

ถือว่าตัวแปรมีความเป็นเอกภาพที่ดี และมีค่าความเที่ยงรวม (CR) ระหว่าง 0.975 – 0.960 มากกว่า 0.985 ซึ่งแสดงให้

เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้และตัวแปรแฝงแบบจำลององค์ประกอบเชิงยืนยันความผูกพันต่อองค์การทุกตัวความเท่ียงตรง

เชิงจำแนกสูง ซึ่งผลมีค่าการวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจำแนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ์ สามารถนำเข้าโมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับ

มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทยได้ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
Table 5 The results of hypothesis testing in research 

สมมตฐิานการวจิัย  

(The hypothesis) 

ผลการวเิคราะห์การวจิัยเชิงปริมาณ 

(The Results of the quantitative analysis) 

สมมติฐานที่ 1 (H1) : ทรัพยากรโลจสิติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถใน

นวัตกรรมด้านการให้บรกิารของผู้ประกอบการที่ไดรั้บมาตรฐานคุณภาพบริการ

ขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย (Logistics resources had a direct effect on 

Service innovation capability of entrepreneurship acquired Service quality 

standard for truck operation in Thailand) 

ยอมรับสมมติฐาน  

(Accept the hypothesis) 

สมมติฐานที่ 2 (H2) : ทรัพยากรโลจสิติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ไดรั้บมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุก

ในประเทศไทย (Logistics resources had a direct effect on Business performance 

of entrepreneurship acquired Service quality standard for truck operation in 

Thailand) 

ยอมรับสมมติฐาน  

(Accept the hypothesis) 

สมมติฐานที่ 3 (H3) : ความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บรกิารมีอิทธพิล

ทางตรงต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ไดรั้บมาตรฐาน

คุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย (Service innovation capability 

had a direct effect on Business performance of entrepreneurship acquired 

Service quality standard for truck operation in Thailand) 

ยอมรับสมมติฐาน  

(Accept the hypothesis) 

สมมติฐานที่ 4 (H4) : ทรัพยากรโลจสิติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ไดรั้บมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุก

ในประเทศไทย โดยมีตัวแปร ความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บรกิารเป็นตัว

แปรส่งผ่าน (Logistics resources had a direct effect on Business performance of 

entrepreneurship acquired Service quality standard for truck operation in 

Thailand through service innovation capability acting as a mediating variable) 

ยอมรับสมมติฐาน  

(Accept the hypothesis) 
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2) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในการวิจัยครั้งนี้ได้จากการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจการขนส่งด้วย

รถบรรทุกในประเทศไทย ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล ( Informants) รวมทั้งหมด 15 คน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า 

ปัจจุบันการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกมีบทบาทสำคัญอย่างยิ ่งต่อเศรษฐกิจและสังคม ระบบขนส่งสินค้าที่มี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพในอุตสาหกรรมขนส่งจึงเป็นสิ่งสำคัญต่อ

ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระบุว่า ปัญหาของภาคการขนส่งสินค้าในประเทศไทยยังมีหลายประเด็น ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการ 

ขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะ ด้านการจราจร ด้านมลพิษทางอากาศ และด้านอุบัติเหตุบนท้องถนน ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานและความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า จากที่กรมการขนส่งทางบกได้สร้างระบบมาตรฐานคุณภาพ

บริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมระบบการขนส่งสินค้าทางถนนให้มี

คุณภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งยกระดับคุณภาพการบริการขนส่งสินค้าทาง

ถนนให้ได้มาตรฐานสากลนั้น หากผู้ประกอบขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกนำระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมาใช้ 

จะเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยของบริการ นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมอีกว่า การได้รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุก ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพการบริการในระดับประเทศ มากไปกว่านั ้นยังส่งผลดีต่อผู ้ประกอบการขนส่งอีกด้วย ทั ้งนี้

ผู้ประกอบการขนส่งควรให้ความสำคัญกับทรัพยากรโลจิสติกส์และการให้บริการ ซึ่งผู้ประกอบการขนส่งจะได้รับการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการให้สูงขึ้นเพื่อให้สามารถปรับตัว พัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจ และสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันในธุรกิจขนส่งสนิค้าดว้ยรถบรรทุก 
 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวจิัย ได้ดังต่อไปนี้ 

ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ระดับความคดิเห็นดา้นปัจจัยทรัพยากรโลจิสตกิส์ ความสามารถใน

นวัตกรรมด้านการให้บริการ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจอยู่ในระดับมาก และกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับ

องค์ประกอบความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการมากท่ีสุด เนื่องจากการบริหารทรัพยากรโลจิสติกส์อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถสนับสนุนกระบวนการโลจิสติกส์ได้อย่างเต็มที่ ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาและ

นำเสนอแนวคิดใหม่ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทำ

ให้สามารถสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้กับบริการได้มากขึ้น นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยี ล้วนเป็นปัจจัย

สนับสนุนที่ช่วยเสริมสร้างนวัตกรรมและความสามารถในด้านการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khumsamart 

et al. (2020) พบว่า นวัตกรรมการบริการเป็นความสามารถในการพัฒนา โดยนำวิธีการดำเนินงานและแนวคิดใหม่ท่ี

เกิดจากการทำความเข้าใจความต้องการของลูกค้ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการที่ตอบสนองต่อความพึง

พอใจของลูกค้า ทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้ดีขึน้ รวมถึงความสามารถในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์

เชิงบวกระหว่างปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ และปัจจัยผลการ
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ดำเนินงานทางธุรกิจ มีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kline, 2016) ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานการวิจัยท่ีต้ังไว้ สามารถอภิปรายออกเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) ทรัพยากรโลจิสติกส์มอีทิธิพลทางตรงต่อความสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บรกิารของผู้ประกอบการ

ที ่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรโลจิสติกส์ 

ประกอบด้วย ทรัพยากรด้านกายภาพ ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี  ทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญในการจัดการ 

ทรัพยากรเชิงความสัมพันธ์ และทรัพยากรขององค์กร อิทธิพลทางตรงต่อผลความสามารถในนวัตกรรมด้านการ

ให้บริการ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.978 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว้ ซึ่งข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับวรรณกรรมที่สนับสนุนว่า ทรัพยากรโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บริการ ข้อค้นพบนี้บ่งชีว้่าผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุกท่ี

มีการจัดการทรัพยากรโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการที่ดี  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Akoglu et al. (2022) พบว่า ทรัพยากรโลจิสติกส์มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อ

ความสามารถด้านบริการโลจิสติกส์และความสามารถด้านนวัตกรรม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า

ความสามารถดา้นบริการโลจิสตกิส์มีผลในเชงิบวกต่อผลการดำเนนิงานของผู้ให้บริการขนส่งสนิค้า 

2) ทรัพยากรโลจิสติกส์มอีทิธิพลทางตรงต่อผลการดำเนนิงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ทรัพยากร

ด้านกายภาพ ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี ทรัพยากรดา้นความเชี่ยวชาญในการจัดการ ทรัพยากรเชงิความสัมพันธ์ และ

ทรัพยากรขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.119 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลดังกล่าวเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิัยท่ีตัง้ไว ้ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งดว้ยรถบรรทุกที่มคีวามสามารถในนวัตกรรมดา้นการให้บริการส่งผลต่อผลการดำเนนิงานท่ี

ดี ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wanarat (2021) พบว่า นวัตกรรมบริการส่งผลทางตรงต่อผลการดำเนินงาน 

โลจิสติกสอย่างมีนัยสําคัญ ผลการวิจัยยังค้นพบว่าผู้ใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยจำเป็นตองมีการติดตามเพื่อ

ปรับปรุงการใหบริการโลจิสติกส ที ่ม ีอยู เด ิมขององคกรอย่างสม่ำเสมอ และจะต องพัฒนาการให บริการ 

โลจิสติกสของตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาและสร้างมาตรฐานการใหการบริการ 

3) ความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจของ

ผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถ

ในนวัตกรรมด้านการให้บริการ ประกอบด้วย ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกันของเครือข่าย ความต่อเนื่องในการปรับปรุงการให้บริการ และวัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ มีอิทธิพล

ทางตรงต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.436 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยท่ีตัง้ไว ้เนื่องจากปจจุบันความก้าวหนา้ของระบบเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน

และการแขงขันที่รุนแรงสงผลใหองคการต่าง ๆ จำเป็นตองพัฒนาความสามารถและสรางสรรคสิ่งใหม่อย่างต่อเนื่อง

จนเกิดเป็นนวัตกรรม ข้อค้นพบนี้บ่งชี้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุกที่มีความสามารถในนวัตกรรมด้าน

การให้บริการส่งผลต่อผลการดำเนินงานที่ดี ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Taleb et al. (2019) สะท้อนให้เห็นว่า

ความสามารถทางด้านความสามารถด้านการให้บริการช่วยส่งเสริมศักยภาพในการดำเนินงาน ตลอดจนสามารถ 

ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า 
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4) ทรัพยากรโลจิสติกส์มอีทิธิพลทางตรงต่อผลการดำเนนิงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการท่ีได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย โดยมีตัวแปรความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการเป็น  

ตัวแปรส่งผ่าน ผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ทรัพยากรด้านกายภาพ ทรัพยากรด้าน

เทคโนโลยี  ทรัพยากรด้านความเชี่ยวชาญในการจัดการ ทรัพยากรเชิงความสัมพันธ์ และทรัพยากรขององค์กร  มี

อิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจ และมีความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ ประกอบด้วย 

ความเต็มใจในการมีส่วนร่วมของลูกค้า ความสามารถในการทำงานร่วมกันของเครือข่าย ความต่อเนื่องในการ

ปรับปรุงการให้บริการ และวัฒนธรรมการถ่ายทอดความรู้ เป็นตัวแปรส่งผ่าน มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.772 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ผลการทดสอบนี้แสดงให้เห็นว่า

ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุกที่มีการจัดการทรัพยากรโลจิสติกส์ที่ดีสามารถดำเนินธุรกิจให้เกิดผล

ดำเนินงานที่ดีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lyu et al. (2019) พบว่า ทรัพยากรโลจิสติกส์มีบทบาทในการเสริมสรา้ง

ความสามารถด้านการบริการโลจิสติกส์และผลการดำเนินงาน ผู้ประกอบการที่สามารถจัดการทรัพยากรโลจิสติกส์ 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ทำให้ธุรกิจมีความสามารถในการให้บริการและส่งผลต่อผลการดำเนนิงานท่ีดกีว่า 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐาน

คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกในประเทศไทย มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ และผลการวิจัย

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต ดังนั้นผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกใน

ประเทศไทยจะต้องมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรโลจิสติกส์ จะทำให้เกิดความสามารถในนวัตกรรมด้าน

การให้บริการท่ีมีประสิทธภิาพ ส่งผลทำให้เกิดผลการดำเนนิงานทางธุรกิจท่ีด ีโดยจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้ประกอบการที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศ

ไทยจะต้องมียกระดับคุณภาพการบริการขนส่ง เพื่อส่งเสริมการให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกของไทยให้มีการ

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุน สร้างความน่าเชื่อถอื เพิ่มประสิทธิภาพใน

การขนส่ง เพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากนี้

ผู้ใช้บริการยังได้รับบริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ขณะเดียวกันสังคมโดยรวมได้รับประโยชน์จากการลดอุบัติเหตุ  

ลดมลภาวะ และส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Intasorn et al. 

(2025) พบว่า ความสำเร็จของธุรกิจการให้บริการขนส่งรถบรรทุก มีความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวนวัตกรรม 

โซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อผลการดำเนินนงานธุรกิจ ทำให้ลดต้นทุนในการดำเนินงาน ยกระดับการให้บริการลูกค้า 

มากไปกว่านั้นยังสามารถตรวจสอบความร่วมมือในธุรกิจ ค่าใชจ้่าย และระยะเวลาในการส่งมอบ  

 

ข้อเสนอแนะ  

   1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้   

1. ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับความคดิเห็นดา้นปัจจัยทรัพยากรโลจิสตกิส์ ความสามารถ

ในนวัตกรรมด้านการให้บริการ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการให้

ความสำคัญกับตัวแปรท่ีศึกษา ดังนัน้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนนิการ ดังนี้  

   1.1) ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก ควรมีนโยบายในเรื่องของการจัดหา  

สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏบัิตงิาน และเทคโนโลยสีารสนเทศโลจิสตกิส์ เพื่อสนับสนุนและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงาน และจัดฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะและฝึกฝนทักษะใหม่ 
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   1.2) ปัจจัยความสามารถในนวัตกรรมด้านการให้บริการ ผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก ควรมี

นโยบายในเรื่องการรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการ มีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการ มากไปกว่านั้นผู้ประกอบการจะต้องเน้นการสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมการขนส่ง เพ่ือร่วมกันวางแผนและแลกเปลี่ยนขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหารจัดการ 

2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์และปัจจัยความสามารถในนวัตกรรม

ด้านการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งข้อค้นพบนี้ทำให้เกิดการเติมเต็มความรู้

ในทางวรรณกรรมของปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์ได้ว่า ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์สนับสนุนให้เกิดความสามารถใน

นวัตกรรมด้านการให้บริการ ทำให้เกิดปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกิจที่ดี แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการขนส่งด้วย

รถบรรทุก จำเป็นต้องพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน เทคโนโลยี และการสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่

บุคลากร เพื่อปรับตวัในการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาได้อย่างเหมาะสม 

3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์และปัจจัยความสามารถในนวัตกรรม

ด้านการให้บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนน

สามารถนำแบบจำลองผลการดำเนนิงานทางธุรกิจไปใช ้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป  

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ด้านทรัพยากรโลจิสติกส์ และความสามารถในนวัตกรรมด้านการ

ให้บริการท่ีส่งผลต่อผลการดำเนนิงานทางธุรกิจ ท่ีสำคัญคือสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทาง

ถนน โดยผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับทรัพยากรโลจิสิตกส์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง และการสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่ดี สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็น 

ดังต่อไปนี้ 

   2.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย ทรัพยากรโลจิสติกส์ ความสามารถในนวัตกรรมด้าน 

การให้บริการ และผลการดำเนนิงานทางธุรกิจ ดังนัน้งานวิจัยคร้ังต่อไปควรศกึษาตัวแปรอื่นท่ีอาจมอีทิธิพลต่อผลการ

ดำเนินงานทางธุรกิจ เพื่อสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจด้านการขนส่งด้วยรถบรรทุกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขัน ความร่วมมือในโซ่อุปทาน เป็นต้น 

   2.2 อาจนำแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ไปทดลองใชก้ับองค์กรธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจคลังสินค้า 

ธุรกิจขนส่งสนิค้าทางทะเล ธุรกิจขนส่งพัสดุด่วน เพื่อเปรียบเทียบผลการทดสอบกับธุรกิจขนส่งสนิค้าดว้ยรถบรรทุก 

 

องค์ความรู้ใหม่     
  จากการศึกษาวิจัยทำให้ได้องค์ความรู้ในเรื่องแแบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการ  

ที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย เป็นการศึกษาปัจจัยทรัพยากรโลจิสติกส์  

เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการขนส่ง และส่งผลต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจที่ดี ผ่านด้านความสามารถใน

นวัตกรรมด้านการให้บริการ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สามารถเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันในธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก ผู้วิจัยนำผลทีได้จากการวิจั ยมาเชื่อมโยง เพื่อพัฒนาเป็นแบบจำลอง 

ผู้ประกอบการที่มุ่งหวังให้ธุรกิจมีผลการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 3 ผู้ประกอบขนส่ง

สินค้าด้วยรถบรรทุก สามารถนำแบบจำลองไปใช้ เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการขนส่ง ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ยกระดับ

ภาพลักษณ์การขนส่งด้วยรถบรรทุกตามระบบมาตรฐานคุณภาพบริการ และเพื่อความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า

ทางถนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แบบจำลองผลการดำเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการที่ไดรั้บมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งด้วยรถบรรทุกในประเทศไทย  

Figure 3 The Business Performance Model of Entrepreneurship Acquired Service Quality Standard for Truck Operation in Thailand. 
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