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Abstract 

This research aimed to 1) examine the level of accountants’ knowledge and skills, work 

motivation, organizational support, cost accounting system quality, and operational effectiveness of 

small and medium enterprises (SMEs) in Bangkok; 2) analyze the influence of accountants’ 

knowledge and skills, work motivation, and organizational support on the cost accounting system 

quality in SMEs in Bangkok; and 3) analyze the influence of cost accounting system quality on the 

operational effectiveness of SMEs in Bangkok. This quantitative research utilized a questionnaire. 

The sample consisted of 320 accountants working in SMEs and accounting firms in Bangkok that 

provide accounting services to SMEs. Analysis statistics were percentages, means, standard 

deviations, and structural equation modeling. Research findings revealed that: 1) the accountants’ 

knowledge and skills, work motivation, organizational support, cost accounting system quality, and 

operational effectiveness of SMEs in Bangkok were all at a high level; 2) all three factors—work 

motivation, accountants’ knowledge and skills, and organizational support—had positive influences 

on cost accounting system quality, with accountants’ knowledge and skills having the strongest 

influence (p < .01); and 3) cost accounting system quality had a positive influence on the operational 

effectiveness of SMEs in Bangkok (p < .01).  
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้และทักษะของนักบัญช ีแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน และประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร 2) วิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงาน ความรู้และทักษะของนักบัญชี และปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กรท่ีมีต่อคุณภาพระบบบัญชีตน้ทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร และ 

3) วิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วยนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และนักบัญชีที่ทำงานในสำนักงานบัญชีใน

กรุงเทพมหานครท่ีให้บริการทำบัญชแีก่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 320 คน สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ

โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจาก

องค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน และประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด 2) ปัจจัยท้ังสามด้าน ได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ความรู้

และทักษะของนักบัญชี และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน โดยความรู้

และทักษะของนักบัญชีมีอิทธิพลมากที่สุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 3) คุณภาพระบบบัญชีต้นทุนมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิ .01  

คำสำคัญ: ระบบบัญชตีน้ทุน; ประสิทธิผลการดำเนนิงาน; วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

บทนำ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มมาก

ขึ้น ประเทศไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายทางเศรษฐกิจจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อัตราเงินเฟ้อ การบริโภคของเอกชน และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นภาคธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 99.54 ของจำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ มีการจ้างงานกว่า 12.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 

71.70 ของการจ้างงานท้ังหมดในประเทศ และมีบทบาทสำคัญในการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.2 ของ GDP รวมท้ังประเทศ (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2024) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกำลังเผชิญกับความท้าทายหลากหลายประการในการดำเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะในดา้นการบริหารจัดการตน้ทุนและการปฏิบัติด้านการบริหาร ปัญหาสำคัญท่ีต้องเผชญิ ได้แก่ การเข้าถึง

แหล่งเงินทุนและภาระต้นทุนทางการเงินที่สูง การขาดนักบัญชีที่มีความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านบัญชี

ต้นทุน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการบริหารจัดการ และความไม่มีประสิทธิภาพของระบบ

บัญชีและกลไกการควบคุมภายใน (Bank of Thailand, 2019) การบริหารจัดการต้นทุนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการกำหนดต้นทุนเป้าหมายช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายด้านกำไร และตอบสนองความต้องการลูกค้า (Thapayom, 

2022) ปัญหาสำคัญที่การวิจัยนี้ต้องการศึกษา คือการที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำนวนมากยังขาดระบบ
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บัญชีต้นทุนที่มีคุณภาพและขาดความเข้าใจในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพดังกล่าว ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานและความสามารถในการแข่งขันในตลาด งานวิจัยนี้จึงมุ ่งศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัจจัย  

เชิงประจักษ์ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม  

คุณภาพของระบบบัญชีต้นทุนขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ โดยเฉพาะปัจจัยด้านบุคลากร ทักษะการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทักษะทางวิชาชพีบัญช ีและแรงจูงใจในการทำงานของนักบัญช ีซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานและ

คุณภาพของระบบบัญช ี(Linjee et al., 2021; Pongphai & Channgam, 2024) ปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบ

บัญชีต้นทุนอย่างเป็นประจักษ์ดังนี้  ด้านความรู้และทักษะของนักบัญชีช่วยให้สามารถบันทึก จัดประเภท และ

ประมวลผลข้อมูลต้นทุนได้อย่างถูกต้องและน่าเชื ่อถือ  ด้านแรงจูงใจในการทำงานของนักบัญชีส่งเสริมความ

กระตือรือร้นในการเรียนรู้และปรับปรุงระบบ ทำให้ข้อมูลสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กร อาทิ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี การจัดอบรม และนโยบายที่ชัดเจน สร้างสภาพแวดล้อมที่

เอื้อต่อการพัฒนาระบบบัญชีต้นทุนให้มีข้อมูลที่ทันสมัย ครบถ้วน และนำไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว (Nakthuan et al., 

2025) ระบบบัญชีต้นทุนที่มีคุณภาพจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจทางธุรกิจ รวมถึง

เป็นพื้นฐานในการจัดทำรายงานทางการเงินที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ (Kiattikulwattana, 2024) การวิจัยของ Linjee  

et al. (2021), and Pongphai and Channgam (2024) ศึกษาภาพรวมของคุณภาพระบบบัญชี แต่การวิจัยนี ้ศึกษา

แตกต่างโดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเฉพาะด้าน ได้แก่ ความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการ

ทำงาน และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน และขยายผลต่อไปยังประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาที่เชื่อมโยงปัจจัยเชงิบุคคลและ

องค์กรเข้ากับประสิทธิผลการดำเนนิงานของธุรกิจอย่างเป็นระบบ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและเพื่อขยายกรอบการศกึษาในดา้นระบบบัญชีตน้ทุน ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร: มุมมองจากนักบัญชี โดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบ

อิทธิพลระหว่างความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร กับคุณภาพ

ระบบบัญชีต้นทุน และประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยนี้มีประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมทั้งต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะได้รับแนวทาง 

ท่ีชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีตน้ทุน เพื่อการวางแผน ควบคุม และตัดสนิใจทางธุรกิจท่ีแม่นยำยิ่งขึ้น 

ซึ่งจะช่วยเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันและผลการดำเนินงาน สำหรับนักบัญชีผลการวจิัยจะช่วยระบุทักษะและ

ความรู้ที ่จำเป็น รวมถึงสร้างแรงจูงใจเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ นอกจากนี้ สภาวิชาชีพบัญชีและหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลวิจัยไปใช้กำหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านการบัญชีต้นทุนที่เหมาะสมสำหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความรู ้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร 

คุณภาพระบบบัญชตีน้ทุน และประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงาน ความรู้และทักษะของนักบัญชี และปัจจัยสนับสนุนจาก

องค์กร ที่มตี่อคุณภาพระบบบัญชตีน้ทุนของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อวิเคราะห์อทิธิพลของคุณภาพระบบบัญชตีน้ทุนต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์เชงิโครงสร้างระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบ

บัญชีต้นทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขต

ด้านเนื้อหาครอบคลุมการศึกษาปัจจัยหลักสามประการ ได้แก่ ความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน 

และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ที่ส่งผลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ นักบัญชท่ีีปฏบัิติงานในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม และนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้บริการทำบัญชี  

แก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 45,861 คน (Department of Business Development, 2024)  

สำหรับการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงความเหมาะสมสำหรับการ

วิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยอาศัยหลักเกณฑ์ตาม Hair et al. 

(2010) ที่ระบุว่าขนาดตัวอย่างควรมีจำนวนเท่ากับ 10-20 คน ต่อตัวแปรที่สังเกตได้ และมีขนาดไม่น้อยกว่า 200 คน 

เนื่องจากการวจิัยนี้มตีัวแปรท่ีสังเกตได้ท้ังหมด 16 ตัวแปร ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 320 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นท่ีใชใ้นการวิจัยเฉพาะพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพืน้ท่ีท่ีมีความหลากหลายของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 9 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึง มิถุนายน 2568  

โดยครอบคลุมช่วงเวลาตั้งแต่การวางแผนการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุป

ผลการวจิัย ท้ังน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดำเนนิการในช่วงวันท่ี 3 – 31 มนีาคม 2568 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับความรู้และทักษะของนักบัญชี 

 การพัฒนาความรู ้และทักษะของนักบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและ

ประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีข้อจำกัดด้าน

ทรัพยากร ทักษะหลักที ่จำเป็นประกอบด้วย ความรู ้ความเข้าใจในระบบบัญชีต้นทุน ทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญช ีและทักษะการวเิคราะห์ตน้ทุน 

 ระบบบัญชตีน้ทุน หมายถงึ กระบวนการเก็บรวบรวม บันทึกและจัดทำรายงานการวัดค่าของต้นทุนการผลิต

สินค้าและการให้บริการ ขอบเขตงานของการบัญชีต้นทุน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลต้นทุน บันทึกแยกประเภท แบ่ง

สรรหรือปันส่วน สะสมและจัดทำรายงานเกี่ยวกับต้นทุนในลักษณะต่างๆ ตามความประสงค์ของผู้บริหาร (Komaratat, 

2016) ความรู้ความเข้าใจในระบบบัญชีต้นทุนถือเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับนักบัญชี โดย Cugini and Pilonato (2014) 

and Nguyen et al. (2022) กล่าวถึงความสำคัญของการมีความรู้ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการรวบรวม บันทึก 
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วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลต้นทุนของสินค้าหรือบริการ ระบบบัญชีต้นทุนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการ

จัดการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ภายในองค์กร ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถควบคุมค่าใช้จ่าย ตัดสินใจกำหนด

ราคาสินค้าและบริการได้อย่างเหมาะสม วางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการทำงาน

เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน (Komaratat, 2016; Meeampol, 2015) 

 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมีความจำเป็นต่อการทำงานบัญชีในยุคปัจจุบัน Ditkaew 

(2023) and Kumar (2024) กล่าวว่า การมีทักษะในด้านนี้ช่วยให้นักบัญชีสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

ประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น และสามารถนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

ทักษะเหล่านี้ครอบคลุมความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญช ีการใช้โปรแกรม Microsoft Excel สำหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูล การใช้ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น การวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) (Ratmono et al., 2023) 

ทักษะการวิเคราะห์ต้นทุนเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้นักบัญชีสามารถแปลงข้อมูลต้นทุนให้เป็น

สารสนเทศที่มีคุณค่าต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ Wongsim (2013) กล่าวว่า ทักษะการวิเคราะห์ต้นทุนครอบคลุม

เครื่องมือและวิธีการวิเคราะห์ที่ช่วยในการทำความเข้าใจพฤติกรรมต้นทุน ประเมินประสิทธิภาพ ระบุโอกาสในการ  

ลดต้นทุน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้

เครื่องมือในการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-กำไร การวิเคราะห์และจำแนกต้นทุนตามพฤติกรรมต้นทุน และการ

วเิคราะห์ความแตกต่างของตน้ทุนมาตรฐานกับตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นจรงิ 

สรุปได้ว่า ความรู ้และทักษะของนักบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและ

ประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ต้องการการบริหารจัดการ

ตน้ทุนอย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อความอยู่รอดและการเตบิโตทางธุรกิจ 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

 แรงจูงใจในการทำงานถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติงานในทุก

วิชาชีพ รวมถึงวิชาชีพบัญชี โดยทฤษฎีแรงจูงใจหลักที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการอธิบายและเข้าใจแรงจูงใจใน

การปฏบัิตงิานของนักบัญชีมีหลายทฤษฎี ดังนี้ 

ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) ได้นำเสนอแนวคิดว่ามนุษย์มีความต้องการเป็นลำดับขั้น 

โดยจะต้องได้รับการตอบสนองในความต้องการขั ้นพื ้นฐานก่อนที ่จะมุ ่งไปสู ่ความต้องการในระดับที ่สูงขึ ้น 

ประกอบด้วย ความต้องการทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการการ

ยอมรับนับถือ และความตอ้งการความสำเร็จในชีวติ สำหรับนักบัญช ีการตอบสนองความตอ้งการเหล่านี้จะส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการทำงาน การศึกษาของ Panweawngam and Sincharoonsak (2024) พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน 

มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี โดยด้านการยอมรับนับถือของคนในองค์กรมีผลมากกว่า

ลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิสอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการท่ีกล่าวว่าเมื่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานได้รับการ

ตอบสนองแลว้บุคคลจะมุ่งเนน้ความต้องการในระดับท่ีสูงขึ้น 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานเป็นสองกลุ่ม คือ ปัจจัย

จูงใจ (Motivators) และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ปัจจัยจูงใจเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของงานและมีผลในการสร้าง

ความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะ

ของงาน และความก้าวหนา้ในอาชพี ส่วนปัจจัยคำ้จุนเกี่ยวข้องกับสภาพแวดลอ้มของงานและมีผลในการป้องกันความ



   
ปีที่ 19 ฉบับท่ี 64 กรกฎาคม – กันยายน 2568 – TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572   

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 19 No. 64 July - September 2025                                                      257 

ไม่พึงพอใจ ได้แก่ นโยบายและการบริหารองค์กร ความสัมพันธ์ภายในองค์กร สภาพการทำงาน ผลตอบแทนและ

สวัสดิการ และความมั่นคงในงาน การศึกษาของ Peampum et al. (2022) พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนในการ

ทำงานของพนักงานบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจด้านความสำเร็จในการทำงานอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ส่วนปัจจัยค้ำจุนด้านนโยบายการบริหารของบริษัทและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Kookkaew et al. (2024) พบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน ด้านความสำเร็จของงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนปัจจัยคำ้จุนท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน ได้แก่ ด้านสวัสดกิารและค่าตอบแทน  

ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964) อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นผลมาจากปัจจัยสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

ความคาดหวัง (Expectancy) ความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (Instrumentality) และคุณค่าของผลลัพธ์ (Valence) ซึ่ง

สามารถแสดงความสัมพันธ์ในรูปสมการว่า แรงจูงใจ = ความพงึพอใจ × ความเป็นเครื่องมือ × ความคาดหวัง ทฤษฎี

นี้เนน้ความสำคัญของการท่ีพนักงานเชื่อว่าความพยายามจะนำไปสู่ผลการปฏิบัตงิานท่ีด ีและผลการปฏิบัติงานท่ีดีจะ

นำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ สำหรับนักบัญชี การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู ้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของนักบัญชี วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอาจมีข้อจำกัดด้านงบประมาณและไม่สามารถให้ค่าตอบแทนที่สูงเทียบเท่ากับองค์กรขนาดใหญ่ แต่การ

จ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและสอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของนักบัญชีเป็นสิ่งสำคัญ การ

ใชร้ะบบการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงานเป็นทางเลอืกท่ีดใีนการจูงใจนักบัญชีท่ีมีความสามารถ โดยกำหนดเป้าหมาย

และตัวชี้วัดผลงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพของระบบบัญชีและการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

(Klumchum et al., 2023) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงานให้กรอบความเข้าใจท่ีสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี โดยปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจประกอบด้วย ความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ ผลตอบแทนและสวัสดิการ และการได้รับการยอมรับในองค์กร ซึ่ งมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับคุณภาพของ

ระบบบัญชตีน้ทุนและประสิทธิผลการดำเนนิงานขององค์กร 

 แนวคดิและทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์กร 

 การสนับสนุนจากองค์กร หมายถึง การที่พนักงานมีความเชื่อว่าตนเองได้รับการสนับสนุนจากองค์กรให้

คุณค่า ให้การยอมรับแก่พนักงาน ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดี มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

(Poodduangngern, 2022) การสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ที่

กำหนดไว้ โดยองค์กรจำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บุคลากรรับรู้ได้ถึงการเห็นคุณค่าในความทุ่มเท

และการอุทิศตนในการปฏบัิตงิาน  

ทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support Theory) ที่พัฒนาโดย Eisenberger และคณะ มี

พื้นฐานความเชื่อว่าองค์กรจะสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีความสำคัญไว้ได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยความรู้สึกนึก

คิดและความเชื่อของพนักงานในสิ่งท่ีดตี่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมคีวามผูกพันต่อองค์กรและแสดงพฤติกรรม

สำคัญที ่ เป ็นประโยชน์ต ่อองค์กร (Eisenberger et al., 1986) การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived 

Organizational Support) เกิดขึ้นจากกระบวนการที่พนักงานให้คุณลักษณะทางมนุษย์แก่องค์กร โดย Rhoades and 

Eisenberger (2002) กล่าวว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุน

จากหัวหน้างาน ความยุติธรรมในองค์กร รางวัลและสภาพการทำงาน และปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เมื่อ
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พนักงานมีระดับการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรสูง จะนำไปสู ่ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์กร และผลการปฏบัิตงิานท่ีดขีึน้ 

สำหรับวิชาชีพบัญชี การสนับสนุนจากองค์กรมีความสำคัญอย่างมากเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลย ีการเปลี่ยนแปลงทางนโยบาย และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีทางการ

บัญชีมีความสำคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร ดังที่  Shaleh (2024) กล่าวว่า การบูรณาการเทคโนโลยีอย่าง

ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้นักบัญชีเพิ่มประสิทธิผลการทำงาน จัดทำรายงานทางการเงินได้ถูกต้อง และทำงานเชิงกล

ยุทธ์ท่ีมีคุณค่าสูงขึน้  

การพัฒนาบุคลากรเป็นอีกปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนจากองค์กร องค์กรที่จัดสรรงบประมาณอย่าง

เพียงพอสำหรับการฝึกอบรมและส่งเสริมให้พนักงานศึกษาเพิ่มเติมในด้านการบัญชี จะช่วยเพิ่มความสามารถของ

บุคลากรและประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร (Bakhodirovna, 2019; Brinker, 2000) การฝึกอบรมและพัฒนาไม่

เพียงแต่เพิ่มทักษะให้กับพนักงาน แต่ยังส่งเสริมการรับรู้ของพนักงานว่าองค์กรเห็นคุณค่าและสนับสนุน ซึ่งนำไปสู่

ความผูกพันต่อองค์กรท่ีเพิ่มขึ้น (Eisenberger & Stinglhamber, 2011) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์กรให้กรอบความเข้าใจที่สำคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ

สนับสนุนท่ีองค์กรให้แก่พนักงานกับผลการปฏิบัติงาน สำหรับนักบัญชตี้องการการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยี นโยบาย

และแนวปฏิบัติ และการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและสร้างคุณภาพระบบบัญชี

ตน้ทุนท่ีด ี

 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับคณุภาพระบบบัญชีต้นทุน 

คุณภาพระบบบัญชตีน้ทุนเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานขององค์กร โดยมีพืน้ฐานมา

จากกรอบแนวคิดสำหรับการรายงานทางการเงินท่ีกำหนดโดยสภาวชิาชีพบัญชใีนพระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งระบุว่าข้อมูล

ทางการเงินที่มีประโยชน์ต้องมีทั้งลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (Thailand Federation of 

Accounting Professions, 2023) ลักษณะเชงิคุณภาพพื้นฐานประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ (Relevance) 

หมายถึงข้อมูลการเงินที่สามารถทำให้ผู้ใช้ตัดสินใจแตกต่างกัน โดยมีคุณค่าเพื่อการพยากรณ์และคุณค่าเพื่อการ

ยืนยัน และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) หมายถึงข้อมูลที่สะท้อนสภาพทางการเงินอย่าง

ถูกต้องและครบถ้วน โดยมีลักษณะความครบถ้วน ความเป็นกลาง และการปราศจากข้อผิดพลาด นอกจากนี้ลักษณะ

เชงิคุณภาพเสริมประกอบด้วย การเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) การพสิูจน์ยนืยันได้ (Verifiability) ความทันเวลา 

(Timeliness) และความเข้าใจได้ (Understandability) ลักษณะเชิงคุณภาพเสริมเหล่านี้ช่วยเพิ่มประโยชน์ของข้อมูลที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม Trongmateerut (2018) กล่าวว่า สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ

จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ลดความไม่แน่นอน เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ และปรับปรุงการ

วางแผน  

งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน การศึกษาของ Saithong-in 

(2022) พบว่า คุณภาพข้อมูลบัญชีบริหารด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและด้านความน่าเชื่อถือส่งผลเชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ และประสิทธิภาพการตัดสินใจส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของธุรกิจ  นอกจากนี้ใน

บริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คุณภาพระบบบัญชตีน้ทุนมคีวามสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากข้อจำกัดด้าน

ทรัพยากรและความต้องการในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ Abdullah et al. (2023) กล่าวว่า 
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คุณลักษณะของระบบบัญชี ได้แก่ ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

สรุปได้ว่า คุณภาพระบบบัญชีต้นทุนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร โดย

ข้อมูลที่มีคุณภาพซึ่งมีลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และความเป็นตัวแทนอัน

เที่ยงธรรม และลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ได้แก่ การเปรียบเทียบกันได้ การพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และความ

เข้าใจได้ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจและนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสทิธิผลการดำเนินงาน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานเป็นตัวชี ้วัดความสำเร็จขององค์กรที ่ครอบคลุมการบรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้โดยสามารถวัดได้จากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นเทียบกับเป้าหมาย ซึ่งครอบคลุมท้ังการสร้างความพึง

พอใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการพัฒนาองค์กรให้เกิดความยั่งยืน (Langji, 2013) แนว

ทางการวัดประสิทธิผลการดำเนินงานที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายคือ การปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) ของ Kaplan and Norton (1996) โดย Samerjai (2018) ได้อธิบายว่าประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมอง

ด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายในธุรกิจ และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา การ

วัดผลการดำเนนิงานในลักษณะนีช้่วยให้องค์กรมมีุมมองท่ีครอบคลุมและสมดุลระหว่างผลการดำเนนิงานทางการเงิน

และที่มิใช่ทางการเงิน ผลการดำเนินงานทางการเงินเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญสำหรับการประเมินความสำเร็จของธุรกิจ 

Kongkadvanich and Sincharoonsak (2020) กล่าวว่า ผลการดำเนินงานทางการเงินประกอบด้วย อัตราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนกำไรสุทธิ และอัตราการใช้ประโยชน์จากความสามารถของกำลังการผลิต สำหรับผลการ

ดำเนินงานที่มิใช่ทางการเงินมุ่งที่ความสำเร็จขององค์กรระยะยาว Sunarta and Astuti (2023) กล่าวว่า ครอบคลุม 

ความพึงพอใจของลูกค้า การพัฒนาคุณภาพ การจัดการทั่วไป การตอบสนอง และประสิทธิภาพการผลิต  สำหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การวัดประสิทธิผลการดำเนินงานมีความสำคัญอย่างมากเนื่องจากข้อจำกัดดา้น

ทรัพยากรและความจำเป็นในการแข่งขันกับองค์กรขนาดใหญ่ การศึกษาของ Surenggono and Djamilah (2022) ยัง

พบว่า ทัศนคติทางการเงินและความรู้ทางการเงินส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้บัญชีบริหาร และการ

ประยุกต์ใช้บัญชบีริหารส่งผลกระทบเชงิบวกต่อผลการดำเนนิงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานเป็นผลลัพธ์ที่แสดงความสำเร็จขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายที่

กำหนดไว ้โดยต้องมกีารวัดท่ีครอบคลุมท้ังมิติทางการเงินและท่ีมิใช่ทางการเงิน สำหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ประสิทธิผลการดำเนินงานจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ รวมถึงความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจใน

การทำงาน การสนับสนุนจากองค์กร และคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน ซึ่งเป็นสิ่งที่งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจและสามารถนำไปปรับใชใ้นการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 

 การวิจัยที่ผ่านมาได้กำหนดให้กรอบแนวคิดเรื่องความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน และ

การสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของ

องค์กร การศึกษาที่ผ่านมายังคงมีช่องว่างการวิจัยที่สำคัญเกี ่ยวกับอิทธิพลเฉพาะเจาะจงของแต่ละปัจจัยใน

สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีลักษณะเฉพาะ

ทางธุรกิจและวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างจากองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยอาศัย

พื้นฐานจากทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ทฤษฎีความ

คาดหวังของ Vroom (1964) ทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์กรของ Eisenberger et al. (1986) และกรอบแนวคิดสำหรับ
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การรายงานทางการเงินของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ปี 2566 รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานแบบ 

ดุลยภาพ (Kaplan & Norton, 1996) โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Conceptual Framework 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และนักบัญชีท่ี

ทำงานในสำนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครที่ได้ให้บริการทำบัญชีแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 

45,861 คน (Department of Business Development, 2024) 

 การกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู ้วิจัยได้พิจารณาถึงความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์

แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้หลักเกณฑ์ตาม Hair et al. (2010) ที่

กำหนดว่าขนาดตัวอย่างควรมีจำนวนเท่ากับ 10-20 คน ต่อตัวแปรท่ีสังเกตได้ และตอ้งมีขนาดอย่างน้อย 200 คน ใน

การวจิัยมตีัวแปรท่ีสังเกตได้ท้ังหมด 16 ตัวแปร ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวจิัยจึงเท่ากับ 320 คน 

 การวจิัยนี้ใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1) การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ทำการแบ่งประชากรในกรุงเทพมหานครตามเขต จำนวน 50 เขต เพื่อให้

ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดของกรุงเทพมหานครและสะท้อนความหลากหลายของวิสาหกิจในแต่ละพื้นที่  2) การสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกนักบัญชีที ่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที ่กำหนด ได้แก่นักบัญชีที่
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ปฏบัิตงิานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และนักบัญชท่ีีทำงานในสำนักงานบัญชีท่ีให้บริการแก่วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม มีประสบการณ์ทำงานด้านบัญชีต้นทุนหรือเกี่ยวข้องกับการจัดทำบัญชีต้นทุน เพื่อให้ได้ข้อมูล

จากผู้ให้ขอ้มูลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ตรงในเร่ืองท่ีศกึษา และ 3) การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) กำหนด

โควตาการเก็บข้อมูลจากแต่ละเขตๆ ละ 6-7 คน รวม 320 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่กระจายอย่างทั่วถึงและเป็นตัวแทน

ของประชากรในพื้นท่ีต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยได้พัฒนาขึ้น

จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบบสอบถามประกอบด้วยขอ้คำถามแบบปิดท่ีใช้

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) และตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วย

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

7 ส่วนได้แก่ ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ แรงจูงใจในการทำงาน ความรู้และทักษะของนักบัญชี ปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  

 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ใชด้ัชนคีวามสอดคล้อง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบว่าทุกข้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่า

แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  หลังจากนั้น ผู้วิจัยทดสอบ

ความน่าเชื่อถือโดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักบัญชีในกรุงเทพมหานครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 ราย 

และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผลการทดสอบได้

ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.889 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูง เนื่องจากมีค่ามากกว่า 0.70 ตาม

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้และสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงได้  

(Silcharu, 2017) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดำเนนิการเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นการค้นคว้าในระยะแรก โดยผู้วิจัย

ศกึษาข้อมูลจากแหล่งอา้งอิงต่างๆ เช่น ตำรา บทความวิชาการ วารสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2. การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยทำการ

จัดส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้กับนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และนักบัญชีที่ทำงาน  

ในสำนักงานบัญชใีนกรุงเทพมหานคร ท่ีได้ให้บริการทำบัญชีแก่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

 3. เมื ่อได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู ้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล   

จากนั้นจึงทำการบันทึกข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และนำไปวิเคราะห์ข้อมูล  

ทางสถิตติ่อไป 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยนี้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจด้วย

แบบสอบถามถูกแปลงเป็นรูปแบบตัวเลขและนำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ต่อไป  โดยผู้วิจัยใช้สถิติ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
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 1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการหาค่าความถี ่  (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็น 

ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  และใช้วิธีการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean: x ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในการวัดระดับขอ้มูลท่ีเกี่ยวกับความรู้และ

ทักษะของนักบัญช ีแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชตีน้ทุน และประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  

 2. สถิตเิชงิอนุมาน ใชก้ารทดสอบแบบจำลององค์ประกอบเชงิยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดและยืนยันโครงสร้างของตัวแปรแฝงว่าสอดคล้องกับข้อมูล  และการ

วเิคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุและผลระหว่างตัวแปรแฝงตามกรอบแนวคิดและสมมตฐิานการวจิัยเพื่อหาปัจจัยเหตุและผลท่ีมีต่อประสิทธิผล

การดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 และ 3 
 

ผลการวจิัย  
 ผลการวจิัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบบัญชีตน้ทุนและประสิทธผิลการดำเนนิงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร: มุมมองจากนักบัญชี ประกอบด้วย 1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 2. ผลการศึกษาระดับความรู้และทักษะของนักบัญช ีแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจาก

องค์กร คุณภาพระบบบัญชตี้นทุน และประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ 3. ผล

การศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงาน ความรู้และทักษะของนักบัญชี และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ที่มีต่อ

คุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  

มีดังนี้ 

1. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 320 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มากที่สุด จำนวน 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.30 รองลงมาคืออายุ 31-35 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 ด้านการศึกษา พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 รองลงมาคือระดับ

ปริญญาโท จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 ด้านประสบการณ์ทำงานผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ 6-10 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมาคือ 3-5 ปี จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.60 ด้านรายได้ต่อเดอืนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท จำนวน 100 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.30 รองลงมาคือ 30,001-40,000 บาท จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40  

 2. ผลการศึกษาระดับความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจาก

องค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน และประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตพิืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้ 

Table 1 Descriptive Statistics of Observed Variables 

ตัวแปร (Variables) (𝐗̅) S.D. SK KU 

ความรู้และทักษะของนักบัญชี (Accountants’ knowledge and skills) (Skill) 3.91 .498   

   ความรู้บัญชีต้นทุน (Cost accounting knowledge) (sk1) 4.02 .678 -.350 -.670 

   ทักษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี (Skills in using accounting  

   information technology) (sk2) 
3.77 .688 -.286 -.453 

   ทักษะการวิเคราะห์ต้นทุน (Cost analysis skills) (sk3) 3.96 .717 -.348 -.593 

แรงจูงใจในการทำงาน (Work incentive) (Incentive) 3.84 .490   

   ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career advancement) (in1)  3.94 .622 -.187 -.552 

   ผลตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and welfare) (in2)  3.72 .715 -.153 -.798 

   การได้รับการยอมรับในองค์กร (Organizational recognition) (in3) 3.85 .753 -.447 -.304 

ปัจจัยสนบัสนุนจากองค์กร (Organizational support) (Support) 3.80 .498   

   การสนับสนุนด้านเทคโนโลย ี(Technology support) (sp1) 3.89 .636 -.103 -.650 

   นโยบายและแนวทางปฏิบัติ (Policies and practices) (sp2) 3.83 .674 .008 -.646 

    การพัฒนาบุคลากร (Personnel development) (sp3) 3.68 .828 -.267 -.766 

คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน (Cost accounting system quality) (Quality) 4.00 .459   

   ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Data accuracy and reliability) (qy1) 3.97 .591 -.061 -.641 

   ความทันเวลาและความครบถ้วน (Timeliness and completeness) (qy2) 3.98 .601 -.096 -.380 

   ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) (qy3) 4.07 .630 -.229 -.568 

ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Operational effectiveness) (Effective) 
4.15 .396   

   ด้านการเงิน (Financial aspect) (ef1) 4.12 .579 -.273 -.288 

   คุณภาพรายงานทางการเงิน (Financial report quality) (ef2) 4.14 .573 -.185 -.649 

   การบรหิารต้นทุน (Cost management) (ef3)  4.10 .624 -.259 -.626 

   การตัดสินใจทางธุรกิจ (Business decision-making) (ef4) 4.25 .574 -.393 -.377 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยตัวแปรแฝงประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Effective) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.15 รองลงมาคือคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน (Quality) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

ความรู้และทักษะของนักบัญชี (Skill) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 แรงจูงใจในการทำงาน (Incentive) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 

และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร (Support) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ตามลำดับ สำหรับการตรวจสอบการแจกแจงปกติ

ของข้อมูล พบว่าค่าความเบ้ (Skewness) ของตัวแปรสังเกต พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 และค่าความโด่ง 

(Kurtosis) มีค่าน้อยกว่า 8 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Kline, 2005) ผลที่ได้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

สำหรับการแจกแจงปกติ แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมคีวามเหมาะสมสำหรับการวเิคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง 
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3. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของความรู้และทักษะของนักบัญชี 

แรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
 

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) 

Figure 2 Results of testing the research hypotheses using structural equation modeling (SEM) 

  

ภาพที่ 2 แสดงแบบจำลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการ

ทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า   

p มคี่าเท่ากับ .354 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .05 (Bollen, 1989) ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative χ2) 

มีค่าเท่ากับ 1.049 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่าน้อยกว่า 2.0 (Hair et al. 1998, 2006) ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI)  

มีค่าเท่ากับ .965 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .90 (Keeloway, 2015) ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน 

เชิงสัมพัทธ์ (CFI) มีค่าเท่ากับ .995 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .90 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ค่า

ดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ .015 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่าน้อยกว่า .08 (Hair et al., 

2006) ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .012  

ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่าน้อยกว่า .08 (Hair et al., 1998) ค่าดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบ

อิสระ (NFI) มีค่าเท่ากับ .901 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .90 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) และ 

ค่าดัชนคีวามกลมกลืนเชงิเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) มคี่าเท่ากับ .995 ถือว่าผ่านเกณฑ์เพราะมีค่ามากกว่า .90 

(Tanaka, 1993) 
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ตารางท่ี 2 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสทิธิ์อิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวม 

Table 2 Results of the Parameter Estimation for Direct Effect Coefficients, Indirect Effects, and Total Effects 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

R2 อิทธิพล 

(Effects) 

ตัวแปรต้น 

(Independent Variables) 

   ความรู้และทักษะ 

ของนักบัญช ี

(Accountants’ 

knowledge and skills) 

แรงจูงใจ 

ในการทำงาน 

(Work incentive) 

ปัจจัยสนบัสนุน

จากองค์กร 

(Organizational 

support) 

คุณภาพระบบ

บัญชีต้นทุน 

(Cost accounting 

system quality) 

คุณภาพระบบบัญชี

ต้นทุน (Cost accounting 

system quality) 

 

.70 ทางตรง 

(Direct) 

ทางอ้อม 

(Indirect) 

โดยรวม (Total) 

.39** 

 

- 

 

.39** 

.29** 

 

- 

 

.29** 

.24** 

 

- 

 

.24*** 

 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงาน (Operational 

effectiveness) 

.81 ทางตรง 

(Direct) 

ทางอ้อม 

(Indirect) 

โดยรวม (Total) 

.12** 

 

.22** 

 

.34** 

.16** 

 

.16** 

 

.32** 

.13* 

 

.13** 

 

.26** 

.56** 

 

- 

 

.56** 

** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 (Significant at the .01 level) 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ

อิทธิพลโดยรวม พบว่า ความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน ได้ร้อยละ 70 และความรู้และทักษะของนักบัญชี 

แรงจูงใจในการทำงาน  ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร และคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ร้อยละ 81 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี 2 อธิบายได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความรู้และทักษะของนักบัญชีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้และทักษะของนักบัญชี

ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  ที่ค่า

สัมประสิทธ์ิอิทธิพล .12 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจในการทำงานส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการทำงานส่งผลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล .16 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรส่งผลเชิง
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บวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  ที่ค่าสัมประสิทธิ์

อทิธิพล .13 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  สมมติฐานที่ 4 คุณภาพระบบบัญชีต้นทุนส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพระบบบัญชีต้นทุนส่งผลเชิง

บวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร  ที่ค่าสัมประสิทธิ์

อทิธิพล .56 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  สมมติฐานที่ 5 ความรู้และทักษะของนักบัญชีส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยผ่านคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า ความรู้และทักษะของนักบัญชสี่งผลทางออ้มเชงิบวกต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล .22 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจในการทำงานส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยผ่านคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

แรงจูงใจในการทำงานส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล .16 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรส่งผลทางออ้มเชงิบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยผ่านคุณภาพระบบบัญชีต้นทุน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยผ่านคุณภาพระบบบัญชีตน้ทุน ท่ีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล .13 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 

 

อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาที่ได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการวิจัย  

เชงิปริมาณ สามารถนำมาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

ผลการวเิคราะห์เพื่อศึกษาความรู้และทักษะของนักบัญช ีแรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร 

คุณภาพระบบบัญชีตน้ทุน และประสิทธิผลการดำเนนิงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน 

และประสิทธิผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพนักบัญชีอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมการเรียนรู้ระบบบัญชีต้นทุน ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

และทักษะการวิเคราะห์ต้นทุน พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจผ่านการมอบหมายงานที่ท้าทาย ผลตอบแทนที่เป็นธรรม และ

การยอมรับในองค์กร นอกจากนี้ องค์กรยังสนับสนุนด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี นโยบายที่ชัดเจน และการพัฒนา

บุคลากรอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้มีระบบบัญชีต้นทุนที่มีคุณภาพและขับเคลื่อนประสิทธิผลการดำเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongsai et al. (2022) ที่พบว่าคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีและผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นที่ธุรกิจขนาด

เล็กต้องพึ่งพาข้อมูลที่มีคุณภาพสูงในการตัดสินใจเนื่องจากข้อจำกัดด้านทรัพยากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Nguyen et al. (2022) ที่พบว่าคุณสมบัติของนักบัญชีและการสนับสนุนจากองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้

การบัญชีบริหารต้นทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdullah et al. 

(2023) ที่พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ

การฝึกอบรมบุคลากรจะมปีระสิทธิภาพการดำเนนิงานท่ีดขีึน้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย สามารถอภปิรายผลการศึกษาได้ตังนี้ 

ความรู้และทักษะของนักบัญชสี่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 ความรู้และทักษะของนักบัญชีช่วยให้นักบัญชีสามารถจัดทำข้อมูล

ทางการเงินที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร การควบคุมต้นทุน 

และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน นอกจากนี้ นักบัญชีที่มีความรู้และทักษะที่ดียังสามารถระบุปัญหาและโอก าส 

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน รวมทั้งให้คำแนะนำที่มีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการธุรกิจ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Farhan et al. (2024) ที่พบว่าสมรรถนะหลักของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินประกอบด้วย

ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคด้านการรายงานทางการเงิน มาตรฐานจริยธรรม ความรู้ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

และทักษะการวิเคราะห์ ซึ ่งช่วยให้ธุรกิจมีการรายงานทางการเงินที ่ถูกต้อง โปร่งใส เชื ่อถือได้ และช่ วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตัดสนิใจทางธุรกิจ  

 แรงจูงใจในการทำงานส่งผลเชงิบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 2 แรงจูงใจในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญท่ีกระตุ้นให้นักบัญชีมีความมุ่งมั่น

และตั้งใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการความก้าวหน้าในวิชาชีพ การได้รับการยอมรับในองคก์ร 

และความพึงพอใจในผลตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลให้นักบัญชีมีพฤติกรรมการทำงานเชิงบวก มีความละเอียด

รอบคอบในการจัดทำข้อมูลทางการบัญช ีและมีความสนใจในการพัฒนาระบบบัญชตีน้ทุนให้มคีุณภาพ สอดคล้องกับ

หลักการสำคัญของทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow (1943) ที่ระบุว่าเมื่อความต้องการพื้นฐานได้รับการ

ตอบสนอง มนุษย์จะถูกขับเคลื่อนด้วยความต้องการระดับสูงขึ้น เช่น การยอมรับและความสำเร็จ ซึ่งสะท้อนผ่าน

ความพยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) โดย

แสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจ เช่น ความต้องการการยอมรับนับถือและความสำเร็จในชีวิต ส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Panweawngam and Sincharoonsak (2024) 

ท่ีพบว่าแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชใีนเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 การสนับสนุนจากองค์กรช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มการทำงานท่ีเอื้อ

ต่อประสิทธิภาพของนักบัญช ีเมื่อนักบัญชีได้รับการสนับสนุนจากองค์กร จะสามารถนำความรู้และทักษะไปใช้ในการ

พัฒนาระบบบัญชีต้นทุนที่มีคุณภาพ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารต้นทุน และประสิทธิผลการ

ดำเนินงานโดยรวมขององค์กร สอดคล้องกับทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์กรของ Eisenberger และคณะ ที่อธิบายว่า

การรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์กรจะส่งผลต่อทัศนคตแิละพฤติกรรมในการทำงานของพนักงาน และนำไปสู่ผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (Eisenberger et al., 1986) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ariani (2024) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมการ

ทำงานที่มีการสนับสนุนจากทั้งหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเพิ่มแรงจูงใจและผลการ

ปฏบัิตงิานของพนักงาน  
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คุณภาพระบบบัญชีต้นทุนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 4 ระบบบัญชตีน้ทุนท่ีมีคุณภาพสามารถให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันเวลา และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถควบคุมต้นทุน กำหนดราคาสินค้าและบริการได้อย่าง

เหมาะสม ข้อมูลจากระบบบัญชตีน้ทุนท่ีมีคุณภาพยังช่วยในการจัดทำรายงานทางการเงินท่ีเชื่อถอืได้ การวเิคราะห์ผล

การดำเนินงาน และการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongsai et al. (2022) ที่พบว่า

คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชมีคีวามสัมพันธ์กับผลการดำเนนิงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและ

สอดคล้องกับงานวจิัยของ Saithong-in (2022) ท่ีพบว่าคุณภาพข้อมูลบัญชบีริหารด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ

และด้านความน่าเชื่อถือส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ และประสิทธิภาพการตัดสินใจส่งผลเชิงบวกต่อ

ความสำเร็จของธุรกิจ คุณภาพของระบบบัญชตีน้ทุนเป็นพืน้ฐานสำคัญท่ีช่วยขับเคลื่อนความสำเร็จของวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมโดยรวม 

  ความรู้และทักษะของนักบัญชีส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมติฐานที่ 5 นักบัญชีที่มีความรู้และทักษะด้านบัญชีสามารถพัฒนา

และปรับปรุงระบบบัญชีตน้ทุนให้มคีุณภาพ ซึ่งข้อมูลต้นทุนท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร การควบคุมต้นทุน และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่

นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Farhan et al. (2024) ที่พบว่า

สมรรถนะหลักของนักบัญชี ประกอบด้วยความเชี่ยวชาญทางเทคนิค ทักษะการวิเคราะห์ และความรู้ด้านการปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงินและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางธุรกิจ และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ Nguyen et al. (2022) ท่ีพบว่าทักษะของนักบัญชเีป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลเชงิบวกต่อการประยุกต์ใช้การ

บัญชีบริหารต้นทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของบทบาทนักบัญชีในการ

ขับเคลื่อนประสิทธิภาพผ่านระบบบัญชตีน้ทุน 

  แรงจูงใจในการทำงานส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 6 แรงจูงใจในการทำงานเป็นปัจจัยภายในท่ีกระตุ้นให้นักบัญชี

มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ทำให้นักบัญชีที่มีแรงจูงใจสูงจะใช้ความรู้และทักษะที่มีอยู่ในการ

พัฒนาระบบบัญชีต้นทุนให้มีคุณภาพ ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับ

ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964) ท่ีอธิบายว่าแรงจูงใจในการทำงานเกดิขึน้จากความคาดหวังว่าความพยายาม

จะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ และผลลัพธ์นั้นมีคุณค่าต่อบุคคล เมื่อนักบัญชีมีแรงจูงใจจะนำไปสู่ความพยายามในการ

พัฒนาระบบบัญชีต้นทุนให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Surenggono and Djamilah (2022) ที่พบว่า

ทัศนคติทางการเงินและความรู ้ทางการเงิน มีผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้บัญชีบริหาร และส่งผลต่อ 

ผลการดำเนนิงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

  ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรส่งผลทางอ้อมเชงิบวกต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยผ่านคุณภาพระบบบัญชตีน้ทุน เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 7 การสนับสนุนจากองค์กร

ช่วยเสริมสร้างความสามารถของนักบัญชใีนการพัฒนาและดำเนนิงานระบบบัญชีตน้ทุนท่ีมีคุณภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การ

ปรับปรุงประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร โดยการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีช่วยให้มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการ

ประมวลผลข้อมูลต้นทุน นโยบายที่ชัดเจนช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน และการพัฒนาบุคลากรช่วย

เพิ่มศักยภาพในการใชร้ะบบให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับทฤษฎีการสนับสนุนจากองค์กรของ ของ Eisenberger 
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และคณะ ที่อธิบายว่าเมื่อพนักงานรับรู้ถึงการสนับสนุนจากองค์กร จะนำไปสู่ทัศนคติเชิงบวก ความผูกพัน และ

พฤติกรรมการทำงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (Eisenberger et al., 1986) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Pedroso and Gomes (2024) ที่พบว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลจาก

ระบบบัญชีบริหารในกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจได้ โดยผ่านตัวแปรการฝึกอบรมผู ้ใช ้งานและความ  

พงึพอใจของผู้ใชง้าน เป็นการยืนยันความสำคัญของการสนับสนุนเชงิระบบและบุคลากรในการขับเคลื่อนการใช้ข้อมูล

ทางการบัญชใีห้เกิดประโยชน์สูงสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
 

สรุปผล  
 ผลการวจิัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบบัญชีตน้ทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร: มุมมองจากนักบัญชี สรุปผลได้ดังนี้ ความรู้และทักษะของนักบัญชี 

แรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน และประสิทธิผลการดำเนินงานของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้งหมด นอกจากนี้ ปัจจัยท้ังสามด้าน 

ได้แก่ แรงจูงใจในการทำงาน ความรู้และทักษะของนักบัญชี และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน โดยความรู้และทักษะของนักบัญชีมีอิทธิพลมากที่สุด และคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ระบบบัญชี

ตน้ทุนเป็นตัวแปรสำคัญที่เชื่อมโยงระหว่างปัจจัยภายในองค์กรกับผลลัพธ์ทางการดำเนนิงาน ซึ่งสะทอ้นให้เห็นว่าการ

พัฒนาองค์ประกอบด้านบุคลากรและการสนับสนุนจากองค์กรสามารถนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพของวสิาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างมนีัยสำคัญ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความรู้และทักษะของนักบัญชี แรงจูงใจในการทำงาน ปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กร คุณภาพระบบบัญชีต้นทุน และประสิทธิผลการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อยกระดับขีดความสามารถอย่างยั่งยืน ผู้บริหารวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมควรมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการใช้ข้อมูลบัญชีต้นทุนเพื่อการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์ โดยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ องค์กรควรออกแบบระบบการให้รางวัลและ

สวัสดิการที่เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าทางวิชาชีพของนักบัญชีเพื่อรักษาและกระตุ้นแรงจูงใจให้ นักบัญชีสามารถ

สร้างสรรค์และใชป้ระโยชน์จากระบบบัญชตีน้ทุนได้อย่างเต็มศักยภาพ สำหรับสภาวชิาชีพบัญช ีในพระบรมราชูปถัมภ์ 

และสถาบันการศึกษา ควรพิจารณาจัดทำหลักสูตรอบรมทางด้านการบัญชีต้นทุนสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมท่ีเนน้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละเคร่ืองมอืวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการพัฒนามาตรฐานท่ีส่งเสริมบทบาท

ของนักบัญชีในการเป็นท่ีปรึกษาด้านต้นทุน เพื่อให้นักบัญชมีทัีกษะและความรู้ท่ีพร้อมสำหรับการสร้างมูลค่าเพิ่มและ

ขับเคลื่อนประสิทธิผลการดำเนนิงานของธุรกิจในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน ความรู้และทักษะของนักบัญชี และปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กร มอีทิธิพลเชงิบวกต่อคุณภาพระบบบัญชตีน้ทุน โดยความรู้และทักษะของนักบัญชีมีอิทธิพลมาก
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ที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและสำนักงานบัญชีควรเน้นการพัฒนา

ความรู้และทักษะของนักบัญชีเป็นลำดับแรก โดยจัดให้มีการฝึกอบรมหรือส่งเสริมการศึกษาต่อเนื่องในด้านบัญชี

ต้นทุนและการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนเชิงลึก เพื่อยกระดับความสามารถของนักบัญชี นอกจากนี้ ควรสร้างแรงจูงใจ

และปัจจัยสนับสนุนที่เหมาะสมแก่นักบัญชี ด้วยการกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน เช่น การให้

ผลตอบแทนที่เป็นธรรม การจัดสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม รวมถึงอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการ

ปฏบัิตงิานดา้นบัญชตีน้ทุน เพื่อส่งเสริมคุณภาพของระบบบัญชตีน้ทุนอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า คุณภาพระบบบัญชีต้นทุนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ผู้บริหารวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมและสำนักงานบัญชีควรยกระดับคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนให้เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ โดย

การพิจารณาลงทุนในเทคโนโลยีการบัญชีที่ทันสมัย ระบบการรายงานแบบเรียลไทม์  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ทันเวลาและนำไปใช้ประโยชน์ได้ทันที นอกจากนี้ ควรส่งเสริมและให้การอบรมแก่ผู้บริหารและหัวหน้างานที่ไม่ใช่นัก

บัญช ีเพื่อให้สามารถประยกุต์ใชข้้อมูลจากระบบบัญชตีน้ทุนในการวิเคราะห์ผลการดำเนนิงาน การกำหนดราคา การ

ควบคุมตน้ทุน และการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ์ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการใชข้้อมูลต้นทุนในการตัดสินใจ 

จะช่วยให้ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีต้นทุนเกิดคุณค่าสูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายและยกระดับประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานขององค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและประสิทธิผล

การดำเนนิงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครกับภูมิภาคอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุม

และสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2. การวิจัยครั้งต่อไปสามารถใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพระบบบัญชีต้นทุนและประสิทธิผลการดำเนินงานของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3. การวิจัยครั้งต่อไปสามารถศึกษาผลกระทบของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ใน

ระบบบัญชีต้นทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อให้ทราบถึงประโยชน์ ข้อจำกัด และผลกระทบต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กร ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบบัญชีต้นทุนให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ในยุคดจิิทัล 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 ภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยนี้ จากภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ของ

อทิธิพลจากความรู้และทักษะของนักบัญช ีแรงจูงใจในการทำงาน และปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ระบบบัญชตีน้ทุน และชี้ให้เห็นว่า คุณภาพระบบบัญชตีน้ทุนเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลไปสู่ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการเติม

เต็มช่องว่างทางงานวจิัยท่ีโดยปกติจะศกึษาปัจจัยเหล่านี้แยกจากกัน องค์ความรู้ใหม่นี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ

และผู้บริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้และทักษะของนักบัญชี 

ควบคู่ไปกับการสร้างแรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์กร เพื่อให้เกิดระบบบัญชตีน้ทุนท่ีมีคุณภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การ
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ตัดสินใจทางธุรกิจที่ดีขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการ รวมไปถึงสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถัมภ์ และสถาบันการศึกษาที่ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนด้าน

บัญชี และการออกแบบโครงการพัฒนาวิชาชีพนักบัญชี ให้สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นและเป็นที่ต้องการของภาค

ธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 
ภาพที ่2 องค์ความรู้ใหมท่ี่ไดจ้ากการวิจัย 

Figure 2 New Knowledge Derived from this Research 
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