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Abstract 

The purposes of this research were: (1) to study the level of work stress; (2) to study the 

level of life satisfaction; and (3) to study the predictive relationship between work stress and life 

satisfaction of accountants in Bangkok. The sample consists of 400 accountants in Bangkok. The 

research instrument was a questionnaire. The reliability was 0.862. The statistics used to analyze 

the data were percentages, means, standard deviations, T-Tests, one–way ANOVA, and multiple 

regression analysis. The results of the research were as follows: (1) the level of work stress of 

accountants in Bangkok was at a moderate level overall. (2) The level of life satisfaction of 

accountants in Bangkok was at a high level overall. (3) Four dimensions of Work stress, as Job 

description, Relationship at Work, Working Conditions, and Organization Structure and Climates, 

affect the life satisfaction of accountants in Bangkok. The effectiveness in predicting accounted for 

19.00 percent.  
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บทคัดย่อ 
งานวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาระดับความเครยีดในการทำงาน (2) ศกึษาระดับความพึงพอใจในชีวิต 

และ (3) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงการทำนายของความเครียดในการทำงานกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ทำบัญชีใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.862 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบ t – test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความเครียดในการทำงานของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (2) ระดับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (3) ปัจจัย

ความเครยีดในการทำงาน จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดลอ้ม

ในการทำงาน และด้านลักษณะองค์กร เป็นตัวแปรท่ีสามารถทำนายความพงึพอใจในชีวิตได้ร้อยละ 19.00 

คำสำคัญ: ความเครยีดในการทำงาน; ความพงึพอใจในชีวิต; ผู้ทำบัญชี 
 

บทนำ 
ยุคที่การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ คนทำงานจะทุ่มเทเวลาให้กับการทำงานเพื่อสร้าง

ความสำเร็จในชีวิต คนทำงานจึงต้องทำงานอย่างหนักจนเกิดความเหนื่อยล้ารวมถึงเกิดความเครียดจากการทำงาน 

รวมถึงปัญหาการจัดสรรเวลาให้มีความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตครอบครัว (Kaewkao, 2022)  

การแบกรับความคาดหวังหรือแบกรับภาระทางครอบครัว จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียด (Tangwiwat, 2023) 

กล่าวได้ว่า ความเครียดในการทำงานเป็นปัญหาที่คนทำงานทุกคนต้องพบเจอ โดยมีสาเหตุมาจากปัจจัยด้านองคก์ร

และปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและการดำเนนิชีวิต (Janthakee et al., 2021) 

การจัดการความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นการส่งเสริมความพึงพอใจในชีวิต สะท้อนให้เห็นถึงการ

ค้นหาความหมายของชีวิต การมคีวามสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงการรับรู้คุณค่าของตนเองและการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง (Lee & Jeong, 2015) บุคคลที่ไม่เห็นคุณค่าในตนเองมักจะมองตนเองในแงลบ คิดว่าตนเองไม่มีความ 

สามารถ ทำอะไรก็ไม่สำเร็จ จมอยู่กับความผิดพลาดหรือโทษตนเอง สิ่งที่คิดไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ทำให้เกิดความ

ทุกข์และขาดความพึงพอใจในชีวิต ไม่มีความสุข และมีแนวโน้มไปสู่ภาวะซึมเศร้า (Department of Mental Health, 

2023)  

ความพงึพอใจในชีวิตครอบคลุมไปถึงชวีิตในการทำงาน เพราะการทำงานในชวีติประจำวันต้องมีความพอใจ

ในสิ่งที่ตนทำ พอใจในงานที่กระทำอยู่ และสามารถควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ที่เข้ามากระทบ รวมถึงการมีอิสระและใน

การใชอ้ำนาจเสรีภาพในการตัดสนิใจ ควบคุมและกำหนดการกระทำของตนเอง (Sapakarn, 2023) ในทางตรงกันข้าม 

หากชีวิตส่วนใหญ่ตอ้งผจญกับงานท่ีมีปัญหา น่าเบ่ือ ไม่มคีวามก้าวหนา้ ไม่มคีวามปลอดภัย ไม่มเีวลาให้กับครอบครัว 

การเพิ่มชั่วโมงทำงานและการทำงานล่วงเวลา ก็จะเกิดความเครียดความกังวล ความคับข้องใจ ซึ่งส่งผลกระทบ 

ต่อชวีติและความพงึพอใจ  

กรุงเทพมหานคร มจีำนวนผู้ทำบัญชีสูงสุดในประเทศมากกว่าสองหม่ืนราย และมีความเหมาะสมกับสัดส่วน

ผู้ทำบัญชีเปรียบเทียบกับนิติบุคคลรายจังหวัดตามบริบทด้านการจัดทำบัญชี แต่ไม่นับรวมผู้ทำบัญชีในหน่วยงาน 

ของรัฐ (Department of Business Development, 2024) อย่างไรก็ตาม CPD Academy (2025) มองว่า การทำงานบัญชี

เป็นงานที่มีความท้าทายสูง ไม่ว่าจะเป็นการทำบันทึกบัญชี การตรวจสอบข้อมูลบัญชี การจัดการกับเอกสารที่มี  
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ความซับซ้อน การนั่งทำงานที่โต๊ะเป็นเวลาหลายชั่วโมงติดต่อกันทุกวัน รวมถึงการทำงานที่ต้องแบกความรับผิดชอบ

ของบริษัทไว้ตลอดเวลา ซึ่งต้องใช้พลังสมองและความคิดอย่างสูง จนเกิดความเครียดและความกดดัน ส่งผลให้นัก

บัญชีหลายคนเริ่มใช้ชีวิตประจำวันได้ลำบากขึ้น เพื่อลดปัญหาการทำร้ายตนเองและความเสียหายจากระดับ

ความเครยีดจากการทำงาน นักบัญชแีละองค์การควรทราบสภาพแวดลอ้มท่ีอาจทำให้เกิดความเครียดแก่นักบัญชีอัน

นำไปสู่ผลเสยีต่อผลการปฏบัิตงิานส่วนบุคคลของนักบัญชแีละผลการดำเนนิงานโดยรวมขององค์การ (Wandee et al., 

2020)  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะนักบัญชีและผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ทางบัญชีให้แก่นักศึกษาในสถาบัน  

อุดมศึกษาและบุคคลทั่วไป จึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยความเครียดในการทำงานที่มีผลต่อความพึงพอใจ  

ในชีวิตของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาจะมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ สำนักงาน

บัญชี หน่วยงานภาครัฐ สภาวิชาชีพบัญชี และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถนำไปใช้เป็นประโยชน์ในการ

เสริมสร้างและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านการทำบัญชแีละบุคคลอื่นท่ีมคีวามสำคัญต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครยีดในการทำงานของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในชีวิตของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงการทำงานของความเครียดในการทำงานกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ทำ

บัญชใีนกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรท่ีศึกษามีดังน้ี 

 1. ความเครียดในการทำงาน ประกอบไปด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านลักษณะองค์กร และด้านการก้าวหน้าใน

อาชีพ 

2. ความพึงพอใจในชีวิต ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการมีความสุขในการดำเนินชีวิต ด้านมีความ

ตั้งใจและอดทนต่อชีวิต ด้านความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ด้ านอัตมโนทัศน์ที่ดี และด้าน

อารมณ์ท่ีด ี 

ขอบเขตด้านประชากรที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู ้ทำบัญชีในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตด้านสถานท ี่วิจัย ผู้วิจัยทำการศกึษากับผู้ทำบัญชีท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู ้วิจัยทำการเก็บรวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน  

ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2568 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ความเครียดในการทำงาน  

การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม สิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และการเมอืง มสี่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ชวีติประจำวัน

และการเปลี่ยนแปลงในแต่ละช่วงชวีิต และการท่ีบุคคลไม่สามารถปรับเปลี่ยนชีวติให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น

ได้ ก็จะส่งผลต่อจิตใจจนเกิดเป็นความเครียด ที่มีผลโดยตรงต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคคลและสังคม

โดยรวม (Chaichit & Angasinha, 2025) สำหรับในวัยทำงาน เมื่อรวมกับระบบการทำงาน ความแตกต่างทางอายุของ

เพื่อนร่วมงาน ทัศนคติของคนที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย รวมถึงค่าตอบแทนที่อาจจะไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ทาง

เศรษฐกิจ และสภาวะหมดไฟในการทำงาน ภาวะความเครียดอาจพัฒนากลายเป็นปัญหาทางสุขภาพจิตได้ในที่สุด 

(Phramaharaphin Thirachitto (KluengKlin) & Namsena, 2025) หากบุคคลไม่สามารถล่วงรู้ถึงความเครียดที่เกิดขึ้นก็

จะทำให้ไม่สามารถปรับตัวกับความเครียดและจัดการอย่างเหมาะสมได้ ทำให้คุณภาพชีวิตอาจเสียสมดุลและเกิด

ผลเสียทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต (Suttibak & Chaiklieng, 2024) 

ผู้วิจัยทำการสังเคราะห์ผลงานทางวชิาการจำนวน 8 ผลงาน ได้ตัวแปรสำคัญสำหรับนำมาใช้การศึกษาคร้ัง

นี้ จำนวน 6 ตัวแปร ได้แก่  ด้านลักษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร ด้าน

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านลักษณะองค์กร และด้านการก้าวหน้าในอาชพี 

 ความพึงพอใจในชีวิต 

ความพงึพอใจในชีวิต ถูกนิยามว่าเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อชวีิตของตนเองในภาพรวม เป็นตัวแปรสำคัญท่ี

บอกถึงสุขภาวะที่ดี สะท้อนให้ความสุขและกำลังใจของบุคคลนั้น ๆ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของบุคคลว่าเป็นไป

ในทางที่ดีหรือไม่ดี (Huang et al., 2022) ความพงึพอใจในชีวิตจึงครอบคลุมมติติ่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลทัง้ชีวิตการ

ทำงาน ชวีติครอบครับ ชีวิตสังคม ความรูส้ึกทางอารมณ์และการใชเ้วลาว่าง (Poitrenaud et al., 1979) 

การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของความพึงพอใจในชีวิต  สรุปได้ว่าความ 

พึงพอใจในชีวิตเป็นความต้องการที่จะมีความสุขในการดำเนินชีวิต มีการยอมรับว่าชีวิตมีความหมาย มีการยอมรับ

และยนืหยัดต่อสู้ปัญหา โดยไม่มองยอ้นไปถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอดีต และมองว่าเป็นประสบการณ์ชวีติท่ีให้ประโยชน์

อีกแง่มุมหนึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ Neugarten et al. (1961) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิตเป็นเรื่องภายใน

จิตใจส่วนบุคคล บุคคลที่มีความพึงพอใจในชีวิตจะเป็นผู้ที่รู้สึกเป็นสุขกับกิจวัตรประจำวันในแต่ละวัน เป็นผู้ตระหนัก

ได้ถงึคุณค่าของการมชีีวติอยู่และยอมรับท้ังความสำเร็จและความล้มเหลวท่ีอาจเกิดขึ้นในตลอดช่วงชีวิต มีความสาร

มารถที่จะบรรลุเป้าหมายหลักในชวีติของตน มทัีศนคติและอารมณ์ในทางบวกท้ังต่อตนเองและสังคม ดังนั้น ผู้วิจัยจึง 

นำแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปด้วย  5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการมีความสุขในการ

ดำเนินชีวิต ด้านมีความตั้งใจและอดทนต่อชีวิต ด้านความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ด้าน 

อัตมโนทัศน์ท่ีด ีและด้านอารมณ์ท่ีด ี 

 ผู้ทำบัญชี 
 ผู้ทำบัญชเีป็นวชิาชีพท่ีมีความสำคัญกับทุกองค์กร เพราะจำเป็นต้องได้รับข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร

อย่างรอบด้าน จึงจะสามารถนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วางแผนและตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและ

ทันเวลา (Upradit, 2025) นักบัญชีต้องมีความรู้ ความสามารถ รวมถึงปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีอย่าง

เคร่งครัด มุ่งมั่นพัฒนาความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องและนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ในการปฏบัิตงิานดา้นบัญช ีทำให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเกิดความพงึพอใจ (Lakhunee & Shoommuangpak, 2022)  
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งานด้านการบัญชีเป็นอาชีพหนึ่งที่เกิดความเครียดจากการทำงานมากเป็นอันดับต้น ๆ เนื่องจากการทำงาน

ท่ีจะต้องจัดทำรายงานทางการเงินและบัญชเีพื่อนำเสนอต่อบุคคลทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ตอ้งรับผิดชอบความ

ถูกต้องของผลงาน และรวมไปถึงความเครียดที่มาจากสิ่งแวดล้อมและแรงกดดันภายในองค์กรที่ส่งผลกระทบ 

ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ทำบัญชี (Kidja & Jangkloy, 2017) 

โดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวิจัยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาถึงปัจจัยความเครียดในการ

ทำงานของผู้ทำบัญชีและผู้สอบบัญชี การับรู้ความเครียด หรือความเครียดในสภาวการณ์ต่าง ๆ ของผู้ทำบัญชีต้อง

เผชญิ และยังมีขอ้จำกัดเฉพาะในหน่วยงานหรือในบางจังหวัดหรือกลุ่มตัวอย่างผู้ทำบัญชใีนภาคเอกชนเทานั้น ซึ่งเป็น

ช่วงว่างความรู้ (Gap of knowledge) สำหรับการศึกษาความเครียดในการทำงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ

ผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 
 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวจิัย ดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ ผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งผู ้วิจัยใช้การกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) กรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร และกำหนด

ความเชื่อม่ันท่ี 95% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ราย และใช้การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวก (Convenient Sampling) 

 เครื่องมอืการวิจัย 

การวจิัยนี้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือวัดและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจัย โดยผู้วิจัย

ได้ออกแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรต่าง ๆ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดในการทำงาน และ ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต กำหนดข้อคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการและข้อคำถามแบบมาตราวัดระดับ

ความคิดเห็นตามหลักของลิเคิร์ท (Likert ’s Scale) 5 ระดับ และดำเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) และหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิ Cronbach Alpha’s coefficient ได้ค่าระดับความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.862 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยนำส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการส่งแบบสอบถาม

ด้วยระบบออนไลน์ และข้อมูลที่ได้รับกลับมาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล และบันทึกข้อมูล

ดังกล่าวเพื่อการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

 การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้นด้วยสถิติพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ (2) การวิเคราะห์การถดถอยเชิง

เส้นพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) 
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ผลการวจิัย 
1. ผลการวเิคราะห์ระดับความเครยีดในการทำงานของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการทำงานของผู้ทำบญัชีในกรุงเทพมหานคร  

Table 1 Show average, standard deviation and level of work stress of accountants in Bangkok  
 

ความเครียดในการทำงานของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร  

(Work stress of accountants in Bangkok) 
𝑥̅ SD 

ระดับความคดิเห็น 

(level of perspective) 

ด้านลักษณะงาน (Job description) 3.67 .87 มาก (high) 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working Conditions) 3.19 .93 ปานกลาง (moderate) 

ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร (Role in the Organization) 3.02 .89 ปานกลาง (moderate) 

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Relationship at Work) 2.53 .94 น้อย (low) 

ด้านลักษณะองค์กร (Organization Structure and Climates) 3.10 .93 ปานกลาง (moderate) 

ด้านการก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) 2.85 .91 ปานกลาง (moderate) 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total average) 3.06 .91 ปานกลาง (moderate) 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความเครยีดในการทำงานของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.06, SD = .91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก จำนวน 1 

ด้าน ระดับปานกลางจำนวน 4 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย จำนวน 1 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 

ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (𝑥̅ = 3.67, SD = .87) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (𝑥̅ = 3.19, SD = .93) ด้านลักษณะ

องค์กร (𝑥̅ = 3.10, SD = .93) ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร (𝑥̅ = 3.02, SD = .88) ด้านการก้าวหน้าในอาชีพ (𝑥̅ = 

2.85, SD = .91) และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (𝑥̅ = 2.53, SD = .94) ตามลำดับ 

2. ผลการวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร  
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจในชีวิตของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร  

Table 2 Show average, standard deviation and level of life satisfaction of accountants in Bangkok  
 

ความพึงพอใจในชีวติของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร  

(Life satisfaction of accountants in Bangkok) 
𝑥̅ SD 

ระดับความพึงพอใจ 

(level of Life satisfaction) 

1. ด้านความกระตือรือร้นในชีวิต (Zest of Life) 4.07 .73 มาก (high) 

2. ด้านมีความตั้งใจและอดทนต่อชีวติ (Resolution and Fortitude) 4.29 .71 มากที่สุด (very high) 

3. ด้านความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งทีเ่กิดขึน้จริง 

(Congruence between Desired and Achieved Goals) 

4.07 

 

.76 

 

มาก (high) 

 

4. ด้านอัตมโนทัศน์ทางบวก (Positive Self-Concept) 4.03 .78 มาก (high) 

5. ด้านระดับอารมณ ์(Mood Tone) 4.07 .74 มาก (high) 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total average) 4.10 .74 มาก (high) 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจในชีวิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, SD = .74) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านมีความตั้งใจและอดทนต่อชีวิต (𝑥̅ = 

4.29, SD = .71) ด้านความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ ่งที ่ เกิดข ึ ้นจริง  (𝑥̅ = 4.07, SD = .76) ด้านความ

กระตือรือร้นในชีวิต (𝑥̅ = 4.07, SD = .73) ด้านระดับอารมณ์ (𝑥̅ = 4.07, SD = .74) และด้านอัตมโนทัศน์ทางบวก 

(𝑥̅ = 4.03, SD = .78) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างความเครียดในการทำงานกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ทำ

บัญชใีนกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างความเครียดในการทำงานกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร 

Table 3 Multiple regression analysis between work stress and life satisfaction of accountants in Bangkok 

 

ตัวแปร (Variable) b Beta t-value p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 3.043  21.710 .000 

X1 ด้านลกัษณะงาน (Job description) .212 .319 6.641 .000 

X4 ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Relationship at Work) -.166 -.311 -5.577 .000 

X2 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Working Conditions) .119 .181 3.499 .001 

X5 ด้านลกัษณะองคก์ร (Organization Structure and Climates) .105 .154 2.854 .005 

R = .435, R2 = .190, F = 23.096, p-value = .000 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรความเครียดในการทำงาน ด้านลักษณะงาน (X1) ด้านสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล (X4) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (X2) และด้านลักษณะองค์กร (X5) เป็นตัวแปรที่สามารถทำนายความ

พึงพอใจในชีวิตได้ร้อยละ 19.00 ส่วนอีกร้อยละ 81.00 มีอิทธิพลมาจากปัจจัยด้านอื่น ๆ โดยมีสมการในการทำนาย 

ดังนี้ Y = 3.043 + 0.212(X1) - 0.166(X4) + 0.119(X2) + 0.105(X5)  
 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาที่พบว่าระดับความเครียดในการทำงานของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับปานกลาง (วัตถุประสงค์ที่ 1) ทัง้นี้ท่ีผลการศกึษาได้ข้อค้นพบแบบนี้ก็เพราะว่า งานของผู้ทำบัญชีมีลักษณะ

งานที่ต้องรับผิดชอบสูงและเกิดความผิดพลาดไม่ได้ รอบไปถึงการที่ต้องปฏิบัติงานให้สำเร็จตามรอบของระยะเวลา  

ที่กำหนด ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ จนทำไปสู่ภาวะความเครียดในการทำงาน ประกอบ

กับต้องแบ่งเวลาส่วนตัวเพื ่อการพัฒนาความรู ้อย่างต่อเนื ่อง สอดคล้องกับ Yomchinda et al. (2021) ที่พบว่า 

ความเคร ียดของพนักงานบริษ ัทในกรุงเทพมหานครในภาวการณ์โคว ิด-19 อยู ่ ในระด ับปานกลาง และ 

Rattanachaidomrong and Premthongsuk (2024) ที่พบว่า ความเครียดในการทำงานของพนักงานบริการส่วนหน้า 

ในโรงแรม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผลการศ ึกษาท ี ่พบว ่าระด ับความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับความพึงพอใจในช ีว ิตของผ ู ้ทำบ ัญชี  

ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (วัตถุประสงค์ที่ 2) ท้ังน้ีท่ีผลการศกึษาได้ข้อค้นพบแบบนี้ก็เพราะว่า 

ผู้ทำบัญชีจะต้องเป็นผู้ที่มุ่งมั่นในการทำงาน ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานและบุคคลรอบข้าง และการที่ได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าวิชาชพีอื่น ๆ สามารถทำให้ตนเองมคีวามพงึพอใจและความสุขในการใช้ชวีิต และสามารถบรรลุ
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ความคาดหวังในชีวิตได้ กล่าวคือ ถ้าบุคคลประสบความสำเร็จในอาชพีมคีวามพงึพอใจในงานท่ีทำ ย่อมทำให้มีความ

พึงพอใจในชีวิต สอดคล้องกับ Thongyai et al. (2022) ที ่พบว่า การรับรู ้การสนับสนุนจากครอบครัวและด้าน

สวัสดิการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในชีวิต และ Wongkoey and Putsom (2022) ที่พบว่า คุณภาพ

ชีวิตมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในชีวิตและความอยู่ดีมีสุขระยะยาว  และความพึงพอใจในชีวิตมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความอยู่ดีมีสุขระยะยาว 

3. ผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยความเครียดในการทำงาน จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านลักษณะองค์กร เป็นตัวแปรที่สามารถทำนาย

ความพึงพอใจในชีวิตอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (วัตถุประสงค์ที่ 3) ทั้งนี้ที่ผลการศึกษาได้ข้อค้นพบแบบนี้ก็เพราะว่า 

ผู้ทำบัญชีเป็นอาชีพเฉพาะด้านที่ต้องเผชิญกับลักษณะงานที่มีความรับผิดชอบภายใต้สถานการณ์ที่มีแรงกดดันและ

กำหนดเวลาการทำงานที่ไม่ยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ อาทิ เสียงเครื่องใช้

สำนักงาน เสียงท่ีทำให้สมาธิการทำงานลดลง รวมไปถึงความกดดันจากนโยบายในการบริหารงานและความสัมพันธ์

กับผู้คนรอบข้างไม่ว่าจะเป็นเพื่อนรวมงานหรือผู้บังคับบัญชา เป็นเหตุให้ผู้ทำบัญชีไม่อาจหลีกเลี่ยงความเครียดในการ

ทำงานได้ ซึ่งมีผลต่อความสุขในการทำงานหรือความพึงพอใจชีวิตได้ สอดคล้องกับ Srisakda and Sudharatna 

(2022) ที ่พบว่า ระดับของความเครียดมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคน  Generation Y ที่ทำงานกับบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ Chookaew et al. (2024) ที่พบว่า ความสามารถในการจัดการความเครียดของ

ผู้สูงอายุมคีวามสัมพันธ์ในเชงิบวกกับความพงึพอใจในชีวิต  
 

สรุปผล  
ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเครียดในการทำงานของผู ้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิตของผู้ทำบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก และปัจจัยความเครยีดในการทำงาน จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านลักษณะองค์กร เป็นตัวแปรที่สามารถทำนายความพึงพอใจในชีวิต

ได้ร้อยละ 19.00 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้เป็นประโยชน์  

หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชนสามารถนำข้อค้นพบไปใช้ในการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผู ้ทำบัญชีใน

หน่วยงานสามารถลดความเครียด หรือจัดการความเครียดที่เกิดขึ้น และการเพิ่มความพอใจในชีวิตให้กับบุคลากร 

อาทิ การจัดกิจกรรมนั่งสมาธิระหว่างการทำงาน การเพิ่มผลประโยชน์และสวัสดิการให้แก่พนักงาน เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครัง้ต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของวิชาชีพบัญชี รวมไปถึงวิชาชีพ

เฉพาะทางอื่น ๆ อาทิ นักกายภาพบำบัด ทนายความ เป็นต้น 

2. ควรเพิ่มเตมิวธีิการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้รับข้อมูลเชงิลึก  
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องค์ความรู้ใหม่ 
ผลจากการวิจัยนี้ทำให้ทราบว่าความเครียดในการทำงาน จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้าน

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน และด้านลักษณะองค์กร สามารถทำนายความพึงพอใจ

ในชีวิตได้ สะทอ้นให้เห็นว่าความเครยีดในระดับนอ้ยหรือระดับต่ำ ซึ่งเป็นความเครยีดท่ีเกิดขึ้นได้ในชีวิตประจำวันและ

การทำงาน มีประโยชน์ต่อบุคคลในการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคคลทำสิ่งที่ท้าทายและมุ่งมั่นที่จะทำให้ดีขึ้น นำไปสู่

การพัฒนาตนเองในการคิดหาทางในการแก้ปัญหาได้ดีขึ้น และช่วยพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้าง  รวมคิด

การหาแนวทางในการคลาดเครียดท่ีแตกต่างไปในแต่ละบุคคล อาทิ การออกกำลังกาย การทำสมาธ ิเป็นต้น ซึ่งองค์

ความรู้ใหมส่ามารถแสดงภาพความสัมพันธ์ระหว่างความเครยีดในการทำงานกับความพงึพอใจในชีวิต ได้ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยความเครียดในการทำงานทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในชีวิต 

Figure 1 Show the Shows work stress factors that affect life satisfaction 
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