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Abstract 

 This article examines the dynamics of public service adaptation in Thai local government 

organizations through glocalization mechanisms amid globalization trends. The objectives are 

fourfold: (1) to identify the major problems of public services in Thai local government organizations; 

(2) to explore approaches to solving these problems through glocalization mechanisms; (3) to analyze 

the challenges posed by globalization; and (4) to present the adaptive dynamics of public services 

in Thai local government organizations within the context of glocalization and globalization. The 

discussion highlights three key aspects: (1) the development of public service competencies by 

enhancing the capacity of personnel in local government organizations to meet expected standards; 

(2) effective public service delivery should be organized through commercial and social enterprise 

models, supported by technological innovation; and (3) the promotion of global governance in the 

future.   
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อสะท้อนให้เห็นในประเด็น  1) ปัญหาหลักของบริการสาธารณะ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 2) แนวทางการแก้ไขปัญหาของบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย 

ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ 3) ความท้าทายภายใตก้ระแสโลกาภวิัตน์ และ 4) นำเสนอพลวัตการปรับตัวบริการสาธารณะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ ประกอบด้วย 1) การพัฒนา

สมรรถนะด้านการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไทย โดยการพัฒนาบุคลากรภายใน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ให้มีสมรรถนะด้านการให้บริการสาธารณะในระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2) การ

จัดบริการสาธารณะที่ดี ควรจัดทำในรูปแบบกิจการพาณิชย์และกิจการเพื่อสังคมใช้เทคโนโลยีช่วย และ 3) การ

ส่งเสริมธรรมาภบิาลระดับโลกในอนาคต 

คำสำคัญ: บริการสาธารณะ; องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นไทย; ท้องถิ่นภิวัตน์; กระแสโลกาภวิัตน์ 
 

บทนำ 
 ระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเจริญก้าวหน้า  

และความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และเทคโนโลยี ส่งผลให้ชีวิต  

ความเป็นอยู่และความสัมพันธ์ของประชาชนชาวไทยเปลี่ยนไปจากอดีตมาก เกิดพัฒนาการและการเติบโตของ

เศรษฐกิจทำให้สังคมชาวไทยก้าวเข้าสู่ยุคการผลิตแบบอุตสาหกรรม ส่งผลให้ภาครัฐต้องให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาเศรษฐกิจมากยิ่งขึน้ และภาคอุตสาหกรรมเองยังผลักดันให้ชุมชนในชนบทค่อย ๆ เปลี่ยนสภาพไปเป็นเมืองมาก

ขึ ้น และด้านสังคมวัฒนธรรมก็มีการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างและความสัมพันธ์เกิดผลกระทบทำให้สังคมและ

วัฒนธรรมมคีวามซับซ้อนและหลากหลายมากยิ่งขึ้น ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยกี็มีส่วนทำให้รัฐต้องปรับเปลี่ยน

และคิดค้นนวัตกรรมในการให้บริการสาธารณะด้านต่าง ๆ และประเด็นหลัก คือ การพัฒนาด้านการเมืองการ

ปกครองของไทย ทำให้ประชาชนมีความสนใจและมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น จากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

แสดงให้เห็นถึงความสำคัญและความท้าทายของรัฐบาลและระบบราชการที่ต้องเข้ามาบริหารจัดการเพื่อสร้าง

ประโยชน์สาธารณะให้เกิดกับทุกภาคส่วนของสังคม (Ratthanakwan, 2023) โดยการบริหารราชการแผ่นดินไทย 

แบ่งออกเป็นราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ต่างก็มีภารกิจหน้าที่ที ่สำคัญในการจัดทำบริการ

สาธารณะของตนเองตามกฎหมายทั้งสิ้น เพราะความสลับซับซ้อนและความเติบโตของปัญหาสังคมที่ลำพังเพียง

รัฐบาลหรือรัฐส่วนกลางเท่านั้น ไม่สามารถจัดทำบริการสาธารณะให้ทั ่วถึงกับประชาชนในท้องถิ่นทั้งหมดและ 

มีประสิทธิภาพได้ จึงเกิดแนวคิดการกระจายอำนาจทางการปกครอง โดยจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น 

เพื่อจัดทำบริการสาธารณะแทนรัฐ ที่จำเป็นต่อความเป็นรัฐสมัยใหม่ปกครองในระบอบประชาธิปไตย และขับเคลื่อน 

การจัดทำบริการสาธารณะที่ครอบคลุมความต้องการ และลดความจำเป็นของประชาชนในท้องถิ่นให้มากขึ ้น 

(Wariwan, 2024) มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม สามารถ

กำหนดงบประมาณในการบริหารตามอำนาจหน้าที่  และตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของประชาชนภายในพื้นท่ีได้ (Sutdhivajano et al., 2021) ซึ่งมีความสำคัญในฐานะ

รากฐานประชาธิปไตยที่ทำหน้าที่เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองและการส่งเสริมการปกครองตนเองแก่ประชาชน  

เป็นกลไกสำคัญในการกระจายอำนาจจากส่วนกลาง เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลและตอบสนองความต้องการ

ประชาชนในท้องถิ ่นได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพ โดยทำหน้าที ่เป็นแหล่งผลิตผู ้นำทางการเมืองของประเทศ  
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รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาชนบทแบบพึ่งพาตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ถือได้ว่าเป็นรากฐาน  

อันสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและประเทศ (Phayaphithaksakun, 2025) มีลักษณะเป็นกิจการที ่อยู ่ใน 

การควบคุมดูแลของรัฐที่มุ่งตอบสนองประโยชน์สาธารณะซึ่งต้องดำเนินการไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ และ

ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและความต้องการของประชาชนแต่ละช่วงเวลาได้ ทั้งนี้ประชาชนทุกกลุ่ม  

ย่อมมีสิทธิได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริการสาธารณะในลักษณะนี้มีบทบาท  

โดยตรงต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เสริมสร้างความมั่นคงของสังคม และพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

(Kitkulnamchai & Sukmaitree, 2025) ซึ่งการทำงานของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ผนวกกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากขึ้นในการให้บริการแก่ประชาชน จึงต้องเน้นการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน เพื่อเพิ่มความรวดเร็วแม่นยำและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ การพัฒนาระบบบริก าร

สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย จึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ประเทศเด่นในอนาคตและมคีวามก้าวหน้าอย่างมั่นคง 

(Moonsombat & Sricharumedhiyan, 2024) แต่เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดพัฒนาการอย่างรวดเร็ว ทำให้ระบบ

บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐในโลกไร้พรมแดนต้องเผชิญกับพลวัตใหม่ที่ท้าทาย บทบาทและวิธีการบริการ

แบบเดิม ๆ นำมาสู่การปรับตัวสู่การบริการแนวใหม่ที่ต้องยืดหยุ่น  โปร่งใส และเปิดรับความร่วมมือจากหลาย 

ภาคส่วน เป็นแนวทางที ่จะช่วยให้ภาครัฐสามารถคงไว้ซึ ่งประสิทธิภาพ ความชอบธรรม และความสามารถ  

ในการตอบสนองต่อพลเมืองในยุคโลกาภิวัตน์ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว (Kaentao & Manmee, 2025) จึงก่อให้เกิด

แนวคิดท้องถิ่นภิวัตน์ขึ ้นมาเพื่อให้สามารถต่อสู ้กับโลกาภิวัตน์  ซึ่งจะสามารถสู้ได้หรือไม่ก็ขึ ้นอยู่กับการสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับท้องถิ ่น ทั ้งการสร้างพลังของประชาชนในพื้นที ่ การลงทุน และ การใช้ทุนที ่มีอยู ่ รวมถึง 

การสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน ท้ังหมดเป็นคำอธิบายท่ีมีความสมเหตุสมผลในเชงิตรรกะเท่านั้น ส่วนจะทำได้อย่างไร

นั้นจะมีแนวคิดเกี่ยวกับทุนที่หากทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งแล้ว รูปธรรมของท้องถิ่นภิวัตน์จะเกิดขึ้นได้หรือไม่ก็ต้อง

ขึน้อยู่กับพื้นฐานกระบวนการท้องถิ่นภิวัตน์ ท่ีจะสามารถร่วมมือกับกระแสโลกาภิวัตน์ได้โดยไม่ถูกครอบงำ (Panpeng, 

2022) จึงนำมาสู ่การวิเคราะห์สังเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นจากความท้าทายหลายประการในยุคกระแส  

โลกาภิวัตน์เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขให้ทันสมัยย่ิงขึ้น 

 สรุปหลักการและเหตุผลของบทความนี้ ผู้เขียนต้องการสะท้อนให้เห็นในประเด็นแรก คือ ปัญหาหลักของ

บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ประเด็นที่สอง คือ แนวทางการแก้ไขปัญหาของบริการสาธารณะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ ประเด็นที่สาม คือ ความท้าทายภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ 

และประเด็นสุดท้าย ผู้เขียนต้องการนำเสนอพลวัตการปรับตัวบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วย

กลไกทอ้งถิ่นภิวัตน์ภายใตก้ระแสโลกาภวิัตน์ เพื่อให้ทันกับทุกสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

ปัญหาหลักของบรกิารสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย  
 เมื่อสถานการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมอืงเปลี่ยนแปลงไป บริบทของการบริหารงานภาครัฐ จึงต้อง

อาศัยแนวคิดการบริหารกิจการสาธารณะ ซึ่งเป็นการพยายามทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ภายใต้  

การบริหารงานภาครัฐและการทำนโยบายมลีักษณะเป็นแนวนอนมากขึน้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของตัวแสดง

นอกภาครัฐทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคม จึงถือได้ว่าแนวคิดการบริหารกิจการสาธารณะ มีบทบาทและ 

มีอิทธิพลต่อทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำนโยบายสาธารณะในอนาคต (Ratthanakwan, 2023)  

หากเอารัฐเป็นที่ตั้งแล้วให้ภาคสังคมตาม ก็จะเกิดอุปสรรคปัญหาสำคัญต่อการพัฒนาการบริหารกิจการสาธารณะ

หรือผลประโยชน์สาธารณะ รวมถึงเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาประชาธิปไตย เนื่องจากไม่เปิดพื้นท่ีให้ประชาชน
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ของประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐและส่งผลระยะยาวโดยอาจทำให้ประชาชนเมินเฉยทางการเมืองและไม่มี

ส่วนร่วมในกิจการสาธารณะมากขึ้น (Ratthanakwan, 2023) โดยภาพรวมปัญหาการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย เป็นประเด็นที่สำคัญส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทยอย่าง

กว้างขวาง เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และมีอำนาจหน้าที่โดยตรงในการจัดสรรบริการ 

ขั้นพื้นฐาน เช่น การสาธารณสุข การศึกษา และการส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าว

เผชญิกับขอ้จำกัดหลายประการท้ังเชิงโครงสร้างและการบริหาร โดยเฉพาะข้อจำกัดดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อ

ภารกิจที่เพิ่มขึ้นทุกป ีแมจ้ะมกีารกำหนดกรอบของการกระจายงบประมาณตามกฎหมาย แต่ในความเป็นจริงในหลาย

ท้องถิ่นยังพึ่งพางบอุดหนุนจากรัฐบาลกลางเป็นหลัก เนื่องจากรากฐานรายได้จากภาษีท้องถิ่นมีขนาดเล็กและ  

ไม่สอดคล้องกับต้นทุนการให้บริการ ทำให้โครงการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาบริการสาธารณะ  

ต้องล่าช้าหรือปรับลดขอบเขตลง ด้านบุคลากรก็เป็นอีกหนึ่งข้อจำกัดเพราะบุคลากรจำนวนมากยังขาดความรู้  

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือประสบการณ์ในการบริหารงานท้องถิ่น การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ยังไม่ต่อเนื ่องและไม่ทั ่วถึง ทั ้งยังมีปัญหาการโยกย้ายบ่อยครั ้งส่งผลต่อความต่อเนื ่องการดำเนินโครงการ  

ความซ้ำซ้อนและทับซ้อนของอำนาจหน้าที่ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานของภาครัฐในระดับ

ส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค ก่อให้เกิดความล่าช้าและความไม่ชัดเจนในความรับผิดชอบ การใช้ทรัพยากรจึงขาด

ประสิทธิภาพและอาจทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานด้วย การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นอีกหนึ่ง

ปัญหาที่ทำให้การบริการสาธารณะไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของพื้นที่ แม้กฎหมายจะเปิดโอกาส  

ให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาท แต่ช่องทางและกลไกในการมีส่วนร่วมยังไม่เอื้อต่อการแสดงความคิดเห็นหรือ             

การตรวจสอบ การขาดความรู้ด้านสิทธิและหน้าที่ของประชาชนก็เป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ปัญหา

ด้านความโปร่งใสและธรรมาภิบาลก็ยังคงปรากฏทั ้งในรูปแบบการจัดซื ้อจัดจ้างที ่ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ                

การใช้ดุลยพินิจที่ไม่สอดคล้องกับหลักความเป็นธรรม หรือการบริหารงานที่ขาดการตรวจสอบอย่างเข้มงวด ปัญหา

เหล่านี้ล้วนบั่นทอนความเชื่อมั่นของประชาชนต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทำให้การบริการสาธารณะ  

ขาดความยั่งยืน ทั้งนี้ยังมีปัญหาจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ภัยธรรมชาติ  

และการแพร่ระบาดของโรคที่เพิ่มภาระงานและความต้องการบริการสาธารณะอย่างฉับพลัน ซึ่งท้องถิ่นจำนวนมาก 

ไม่มีศักยภาพเพียงพอในการรับมือ ส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่มไม่ได้รับบริการอย่างทั่วถึงและทันท่วงที เมื่อพิจารณา

ภาพรวมของปัญหาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยแล้ว จึงเห็นได้ว่ามิได้เกิดจากปัจจัย

อย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น แต่เป็นผลมาจากข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง กรอบกฎหมาย การบริหารจัดการภายใน และ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนซึ่งมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงกันอย่างแยกไม่ออก (Kitkulnamchai & Sukmaitree, 

2025) ประกอบกับความต้องการของประชาชนที่แตกต่างและหลากหลาย เพราะการบริหารกิจการสาธารณะ  

ของภาครัฐเป็นระบบการเมืองแบบปิด การมสี่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมก็เกดิขึน้ได้ยากในแง่ของโครงสร้าง

โอกาสทางสังคมไม่เปิดกว้างมากพอในการทำให้เกิดความเชื่อมั่นหรือค่านิยมร่วมเรื่องประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม 

ผลประโยชน์สาธารณะ และเรื่องความร่วมมือแบบเครือข่าย และสุดท้ายระบบราชการที่ฝังรากลึกในการบริหารงาน

ภาครัฐไทย เป็นข้อจำกัดที่สำคัญต่อการบริหารกิจการสาธารณะร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคสังคม จึงทำให้

ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการคิดหรือร่วมดำเนินงานกับภาครัฐ (Ratthanakwan, 2023) จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐ

จะต้องมีขนาดเล็กลงเพื ่อตอบสนองประชาชนและมีศักยภาพมากพอในการแข่งขันสามารถปรับตัวให้ทันต่อ

สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงได้ รวมถึงการทำงาน ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่ระบบราชการไทยเป็นองค์กร
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ขนาดใหญ่และเกี่ยวข้องกับประชาชนทุกคนในประเทศ ขอบเขตในการบริหารราชการหรือจัดบริการสาธารณะก็มี

ขอบเขตที่กว้างขวาง การบริหารงานจึงประสบปัญหาหรืออุปสรรคหลายประการ (Seedam, 2023) ซึ่งสามารถสรุป

ประเด็นปัญหาที่สำคัญได้ ดังนี้ 

 1. ปัญหาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กที่ได้รับงบประมาณไม่สมดุล  

กับภารกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลตำบลที่มีขนาดเล็กและมีประชากรน้อย แต่มี

ภารกิจตามกฎหมายเทียบเท่ากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมขีนาดใหญ่กว่า ซึ่งมีรูปแบบและสถานะทางกฎหมาย

เท่ากันกลับได้รับการจัดสรรงบประมาณน้อยกว่าจึงไม่สามารถจัดทำบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เพยีงพอต่อการพัฒนาที่ทัดเทียมท้องถิ่นอ่ืน ๆ       

 2. ปัญหาความร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดทำบริการสาธารณะ ถึงแม้จะมี

กฎหมายให้อำนาจสามารถดำเนินงานความร่วมมือได้ แต่ในความเป็นจริงยังอยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากศักยภาพ  

ที่แตกต่างกันและมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ หรือหากเกิดความร่วมมือระหว่างกันก็มักจะประสบกับปัญหา  

การบริหารจากการมีอำนาจที่มากกว่าของท้องถิ่นที่มีขนาดใหญ่กว่าในการตัดสินใจและนำไปสู่ความไม่เป็นธรรม  

ทางผลประโยชน์สาธารณะ ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมุ่งรับผิดชอบภารกิจการบริการสาธารณะ

เฉพาะในพืน้ท่ีของตนเองตามศักยภาพเท่านั้น 

 3. ปัญหาการทุจริตในการดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยเฉพาะ 

การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างการฮั้วประมูลกำหนดราคากลางที่สูงเกินจริง การควบคุมงานเกี่ยวกับสาธารณูปโภค

เพื่อการบริการสาธารณะที่ไม่ถูกต้องตามสัญญา เป็นการช่วยเหลือผู้รับจ้างหรือแม้แต่การตรวจสอบการจ้างหรือ  

การตรวจรับงาน ซึ่งพบเห็นเป็นกรณีพิพาทและมีการฟ้องคดีต่อศาล เพื่อให้มีคำพิพากษาหรือมีคำสั่งศาลลงมา 

โดยตลอด สาเหตุสำคัญเกิดจากปัญหา เช่น กฎหมายกฎระเบียบไม่รัดกุมพอ เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่เป็นโอกาส  

ในการทุจริต บริษัทเอกชนให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่เพื่อให้ตนได้รับสิทธิในการดำเนินโครงการก่อสร้างต่าง ๆ และขาด

กลไกการตรวจสอบความโปร่งใสท่ีมีประสิทธิภาพ (Wariwan, 2024)  
   

แนวทางการแก้ไขปัญหาของบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไก

ท้องถ่ินภิวัตน์ 
 เกิดพลวัตการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและการกระจายอำนาจ จึงทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   

ต ้องพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะ  เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ                   

ซึ่งมีความหลากหลายทั้งเชิงนโยบาย การบริการ และการบริหารองค์กร จึงทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                

ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทการควบคุมมาเป็นการรับฟังและให้บริการ ซึ่งการพัฒนานวัตกรรมยังประสบกับปัญหา

ข้อจำกัดด้านทรัพยากรบุคลากร เทคโนโลยี และกฎระเบียบที่ขาดความยืดหยุ่น รวมถึงความเหลื่อมล้ำระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่เมืองกับชนบท และองค์กรขนาดใหญ่กับขนาดเล็กที่ทำให้การพัฒนานวัตกรรม  

เกิดอย่างไม่ทั ่วถึงและไม่เท่าเทียมกัน (Phayaphithaksakun, 2025) ซึ่งการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ถือเป็นภารกิจสำคัญที่ครอบคลุมความเป็นอยู่และการดำรงชีพของคนไทยทุกคน จึงต้องเสริมสร้าง

ศักยภาพในการดำเนินภารกิจตามกฎหมาย ทั้งส่วนที่ดำเนินการเองตามศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

แต่ละรูปแบบหรืออาจร่วมกับบุคคลอื่นหรือนิติบุคคลอื่นจัดทำบริการสาธารณะ หรืออาจมอบหมายให้เอกชน

ดำเนินการจัดทำบริการสาธารณะโดยผ่านระบบการจัดทำสัญญาระหว่างกัน (Wariwan, 2024) เพื่อให้สามารถ
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จัดบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น รวมถึง

มุ่งเนน้บริการท่ีมีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองต่อความหลากหลายได้อย่างเหมาะสม อกีทัง้ยังเป็นการสนับสนุน

ให้เกิดการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่างคุ้มค่าโดยมีการบริหารจัดการที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยัง

เนน้การพัฒนาบุคลากรท่ีมีจริยธรรมและจิตสำนึกในงานบริการสาธารณะ ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้การกระจาย

อำนาจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการความรู้จากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 

ตลอดถึงการทำงานร่วมกันเป็นทีมจะช่วยเสริมสร้างการจัดบริการสาธารณะที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การ

ผสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้การกระจายอำนาจสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง (Chumpong, 2025) โดยการประยุกต์ใช้แนวคดิการจัดการปกครองสาธารณะ

แนวใหม่ที่เป็นประชาธิปไตย เชิงส่วนร่วมนิยมควบคู่ไปกับการพัฒนาการปกครองที่ประชาชนมีส่วนร่วมสูงมุ่งไปสู่รัฐ

พลเมือง โดยมีลักษณะการใช้อำนาจและผลการใช้อำนาจด้วยการกระจายอำนาจสู่ภาคพลเมืองและบูรณาการไป

พร้อมกัน ใชว้ธีิการจัดการแบบเครอืข่ายหลายศูนย์อำนาจและใชเ้วทีสาธารณะในการกำหนดบูรณาการทางเลือกและ

เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ ซึ่งการนำแนวคิดนีไ้ปปรับใชใ้นการพัฒนาทอ้งถิ่นจะทำให้เกิดความ

เป็นพลเมืองและประชาชนมีส่วนร่วมสูงขึ้น สามารถกลายเป็นรัฐพลเมืองและท้องถิ่ นสามารถเกิดองค์กรที่มีขีด

สมรรถนะสูง (High Performance Organizations: HPOs) ที่ให้ความสนใจต่อการจัดการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม

เพื่อให้การพัฒนาและการเรียนรู้ขององค์กรเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งการประยุกต์ใช้แนวคดิในการพัฒนาทอ้งถิ่นต้องเร่ิม

จากการพัฒนาความสามารถด้านการพัฒนาองค์กร โดยการปรับขนาดขององค์กรให้มีความคล่องตัวสูงและต้องส่ง

มอบบริการสาธารณะให้ประชาชนตามความต้องการได้ และในการจัดการท้องถิ่นด้วยการรับเหมาสัญญาต้องมี

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชนในการว่าจ้างบริการสาธารณะให้กับประชาชน เพื่อคุณภาพในการให้บริการและ

ความเท่าเทียมของการได้รับบริการ ส่วนความสามารถพัฒนาท้องถิ่นจะต้องมีระบบการเชื่อมโยงทางสังคมผ่าน

ประเด็นนโยบายสาธารณะ โดยการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่น ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจไปพร้อม ๆ กับท้องถิ่น 

โดยใช้ความสามารถพัฒนาการบริหารการเงินการคลัง ความสามารถในการบริหารการมีส่วนร่วมของประชาชนโดย

จะต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจ ดำเนินงาน และประเมินผล เช่น องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นประจำปี ซึ่งท้องถิ่นจะต้องให้ประชาชนเป็นส่วนหนึ่งของการ

กำหนดแผนพัฒนาประจำปี การดำเนินกิจกรรมจะต้องให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมด้วยและจะต้องร่วมกัน

ประเมินผลกิจกรรมว่า ประสบความสำเร็จตามที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือไม่ รวมถึงจะต้องมีการจัดการ

เครือข่ายของท้องถิ่นที่สามารถจัดการดูแลได้ด้วยตนเอง เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติเป็น

การก่อตั้งเครือข่ายเพื่อพัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ด้วยการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือ ประกอบด้วย 1) การตระหนักถึงความจำเป็น ในการสร้างเครือข่าย 2) การประสานหน่วยงานหรือองค์กร

เครือข่าย และ 3) การสร้างพันธสัญญาร่วมกัน เป็นต้น (Kertsup & Klommeung, 2024) เนื่องจากผลกระทบของ

กระแสการเปลี่ยนแปลงโลกาภิวัตน์จึงเกิดแนวคิดท้องถิ่นภิวัตน์ขึ ้นมาเพื่อให้สามารถต่อสู้รับมือกันได้ ซึ่งคำว่า 

ท้องถิ่นภิวัตน์ (Glocalization) ได้เริ่มใช้ในช่วงปลายทศวรรษที่ 1980 มีที่มาจากภาษาญี่ปุ่นว่า dochakuka หมายถึง 

การปรับเทคนิคทางการเกษตรให้เข้ากับท้องถิ่น และถูกนำไปใช้ทางธุรกิจให้ความหมายว่า การทำโลกให้กลายเป็น

ท้องถิ่น เป็นที่มาโครงการ One Village One Product (OVOP) และประเทศไทยได้พัฒนาเป็นโครงการหนึ่งตำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (Kongsomsawaeng & Suthamprasert, 2023) ถือเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับท้องถิ่นทั้งในการสร้าง

พลังของคนในพื้นที่ การลงทุน และใช้ทุนที่มี รวมถึงสร้างอัตลักษณ์ให้กับชุมชน แต่ทั ้งหมดเป็นเพียงคำอธิบาย  
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เชิงตรรกะเท่านั้น โดยพื้นฐานกระบวนการท้องถิ่นภิวัตน์แล้วสามารถที่จะร่วมมือกับกระแสโลกาภิวัตน์ได้ โดยไม่ถูก

ครอบงำ ประกอบด้วย 1) กระบวนการท้องถิ่นภิวัตน์จะตอ้งมีเอกลักษณ์และพลังท่ีกระแสโลกาภิวัตน์ไม่สามารถสร้าง

เอกลักษณ์นั้นได้ อีกทั้งชุมชนจะต้องเป็นผู้เข้าถึงและสามารถควบคุมจัดการเอกลักษณ์นั้น ๆ ของชุมชนได้ 2) ในทาง

ตรรกะหากเราไม่อยากอยู่ ภายใต้หรือถูกบงการโดยกระแสโลกาภิวัตน์และระบบทุนนิยมแนวใหม่ (New Capitalism) 

เราต้องไม่ไปผลิตหรือบริโภคตาม เพื่อไม่ให้กระแสโลกาภิวัตน์และระบบทุนนิยมแนวใหม่เข้ามาควบคุมได้ ทั้งใน  

ความเป็นจริงแล้วเราไม่สามารถหลกีหนจีากระบบทุนนยิมได้ แต่หากเมื่อใดเราสามารถต่อรองและร่วมมือกับกระแส

โลกาภิวัตน์ได้ แสดงว่าเมื่อนั้นชุมชนสามารถเข้าถึงและควบคุมทรัพยากรของชุมชนได้เช่นเดียวกัน จึงต้องอาศัย

แนวคิดท้องถิ่นภิวัตน์มาเป็นพืน้ฐานการต่อสู้กับอำนาจกระแสโลกาภิวัตน์และระบบทุนนิยมแนวใหม่ (Panpeng, 2022) 

ซึ่งผู้เขียนสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาของบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไก

ท้องถิ่นภิวัตน์ ควรบูรณาการด้วยวิธีการ 1) การสร้างกฎระเบียบท่ีมีความยืดหยุ่น 2) การพัฒนาบุคลากรท่ีมีจริยธรรม

และจิตสำนึกในงานบริการสาธารณะ 3) การผสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 4) การสร้างความเชื ่อมโยง 

ทางสังคมผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะโดยการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่น ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ และ 5) 

การสร้างอัตลักษณ์ให้เกิดขึ้นกับชุมชน 
 

ความท้าทายภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์  
 ในทุกวันนี้ บทบาทของสหรัฐอเมริกาในยุคของโดนัลด์ ทรัมป์ ทำให้ต้องมองไปที่อนาคตอันใกล้นี้ว่า จะเกิด

การเปลี่ยนแปลงอย่างไร ทั้งทิศทางของอำนาจทางการทหาร เศรษฐกิจ และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แม้จะ

คาดการณ์ยากว่าจะเกิดอะไรขึ้น แต่ผู้เชี่ยวชาญมองว่า โลกาภิวัตน์ (Globalization) จะไม่หายไป แต่จะเปลี่ยนรูปแบบ

จากโลกาภิวตัน์แบบเก่าที่มีกฏกตกิาร่วมกันและผลักดันไปในทางเดียวกันมาเป็นโลกภิวัฒน์ หลายขัว้หลายรูปแบบ ยึด

โยงกันในระดับภูมภิาค (Regional) หรือระดับท้องถิ่น (Local) มากยิ่งขึ้น (Charoenburoon & Jirakittithawon, 2026) จะ

เห็นได้ว่าบริษัทไม่ว่าจะขนาดเล็กหรือใหญ่ ที่ประกอบกิจการภายในประเทศหรือข้ามชาติ ต่างกำลังเผชิญกับกระแส

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ถาโถมเข้ามากระทบกับการดำเนินธุรกิจทั้งสิ้น จึงทำให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

การค้า เทคโนโลยี และสังคม อันเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน์กำลังเปลี่ยนเข้าสู่ปรากฏการณ์ที่สังคมโลกหัน

กลับไปพึ่งพาการทำธุรกิจหรือจัดหาแหล่งวัตถุดิบในระดับท้องถิ่นที่ตนอาศัยหรือท้องถิ่นภิวัตน์มากขึ้นเรื่อย ๆ จาก

บทความเรื่อง Localisation is the new globalization ของ PwC ได้ระบุถึงการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคท้องถิ่นภิวัตน์ว่า 

หากพิจารณาโลกในช่วงหลายทศวรรษหลังเกิดสงครามโลกครั้งที่สอง จะพบว่า ความต้องการเชื่อมโยงถึงกันของ

ประชาคมโลกนำไปสู่ความร่วมมอืของพันธมิตรในระดับพหุภาคีในด้านต่าง ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ ภาษี 

การค้า และประโยชน์สุขของส่วนรวมร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นองค์การสนธิสัญญาป้องกันแอตแลนติกเหนือ เป็นต้น 

ผลกระทบเชิงลบที่มาพร้อมกับกระแสโลกาภิวัตน์ก็คือ ความไม่เท่าเทียมที่เกิดขึ้นในแง่ของผลประโยชน์จากความ

ร่วมมือไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศ อุตสาหกรรมหรือระบบการค้า ไม่กี่ปีท่ีผ่านมา ความไม่เท่าเทียมด้านการค้าขาย

เศรษฐกิจสังคม และการเมือง ได้นำไปสู่กระแสความขัดแย้งและข้อพิพาทระหว่างประเทศ มีผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นตัวกระตุ้นให้ความไม่เท่าเทียมกันในด้านต่าง ๆ ยิ่งขยายตัวมากขึ้น PwC ยังให้มุมมอง

อีกว่า ในระยะต่อไป ธุรกิจจะต้องเผชิญกับความท้าทายจากความขัดแย้งในเรื่องภาษีการค้ากฎระเบียบข้อบังคับของ

อุตสาหกรรมหลัก ๆ รวมทั้งการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ประเด็นหลักของความท้าทายคือ 1) ความท้าทายจากความ

ขัดแย้งทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งทางการทหารหรือการค้าและภาษี อดีตประเทศมหาอำนาจของโลกจะ



   
  ปีที่ 20 ฉบับท่ี 68 กรกฎาคม – กันยายน 2569 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2568 - 2572

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 20 No. 68 July - September 2026                                                     291 

เผชิญหน้าและแข่งขันกันเพื่อแย่งชิงหรือครอบครองแหล่งทรัพยากรที่มีค่า เช่น ทอง และน้ำมัน ระบบเครือข่าย  

ทางกายภาพหรือพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่มีความอุดมสมบูรณ์ ปัจจุบันนี้ข้อมูลข่าวสารกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่า  

มากที่สุด โดยจะเห็นจากบรรดาบริษัทชั้นนำของโลกส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นเจ้าของเงินสำรองหรือทรัพย์สินทางกายภาพ

อีกต่อไป แต่เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาสิทธิบัตรการวิจัยและพัฒนา และแบรนด์ทั้งสิ้น โดยโครงสร้างพื้นฐาน  

ที่สำคัญทั้งหมดอยู่บนคลาวด์ไม่สามารถจับต้องได้ ทั้งนี้  ระยะต่อไปรัฐอธิปไตยแต่ละประเทศไม่ว่าจะเป็นระบอบ

ประชาธิปไตยหรือระบอบเผด็จการ จะมกีารดำเนนิการเพื่อผลประโยชน์ตนเองมากขึ้นท้ังในดา้นการพัฒนาเศรษฐกิจ

ความมั่นคงและสิ่งแวดล้อม เห็นได้จากการเพิ่มขึ้นของมาตรการ ในการกำกับดูแลข้อมูลของรัฐบาลทั่วโลกเพื่อ

ปกป้องพลเมือง อุตสาหกรรม และความมั่นคงมากขึ้น 2) ความท้าทายด้านภาษี ที่ผ่านมาการเก็บภาษีธุรกิจบริการ

ดิจิทัลกลายเป็นประเด็นร้อนไปทั่วโลกสำหรับธุรกิจที่สร้างรายได้จากการใช้ข้อมูลของผู้ใช้ โดยล่าสุด มูลนิธิภาษี  

(Tax Foundation) ซึ่งเป็นมูลนิธิที ่ถูกก่อตั้งขึ ้นเพื่อตรวจสอบนโยบายภาษีและการใช้จ่ายของหน่วยงานประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้รายงานว่าเกือบครึ่งหนึ่งของประเทศในยุโรปที่เป็นสมาชิกของ OECD ได้มีการประกาศเสนอหรือ

ดำเนินการจัดเก็บภาษี DST ซึ่งเป็นการเรียกเก็บภาษีจากบริษัทเทคโนโลยียักษ์ใหญ่ ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในสหรัฐอเมริกา

ท้ังสิ้น นี่เป็นแค่หน่ึงตัวอย่างของการปกปอ้งและรักษาผลประโยชน์ทางการค้ากับประเทศคูค้้าเท่านั้น 3) ความท้าทาย               

ด ้านการค้าระหว่างประเทศมหาอำนาจอย่างสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน  ยังคงดำเนินไป  

อย่างต่อเนื่องด้วยเรื่องข้อพิพาทเกี่ยวกับภาษีศุลกากร ความท้าทายในการเข้าสู่ตลาดและการกีดกันการเข้ามา  

ของบริษัทบางประเภท ท้ังน้ี หน่วยงานกำกับดูแลในหลาย ๆ ประเทศ ตอ้งทำงานหนักในการสร้างความสมดุลระหว่าง

การกำกับดูแลภาคธุรกิจให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ ในขณะเดียวกันก็ต้องส่งเสริมให้เกิด การพัฒนา

อุตสาหกรรมและการแข่งขันของผู้ประกอบการภายในประเทศให้ทัดเทียมไม่แพ้บริษัทยักษ์ใหญ่ จากสหรัฐฯ และจีน 

4) ความท้าทายด้านห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้หลายประเทศมีการจัด 

ตัง้คลังสินค้าแห่งชาติและสนับสนุนการผลิตสินค้าสำคัญ ๆ ในประเทศ เช่น เวชภัณฑ์ อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลและ

เครื่องช่วยหายใจ เพื่อลดการพึ่งพาการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งประเทศทั้งขนาดใหญ่และเล็กก็ได้ทำการจัดหาวัคซีน  

ให้เพียงพอกับประชาชน โดยการจัดการดังกล่าวจะส่งผลต่อการเชื่อมโยงทางการค้าและซัพพลายเชน ที่มีอยู่ในที่สุด

ซ ึ ่ งไม ่จำก ัดเฉพาะกล ุ ่มอ ุตสาหกรรมยาและส ุขภาพเท ่าน ั ้น แต ่รวมถ ึงกล ุ ่มพล ังงานและอาหารด ้วย 

(Srisukhumbowornchai, 2021) สืบเนื่องจากโลกได้หมุนเวียนไปสู่โลกดิจิทัลรวดเร็วเกินไป จึงส่งผลกระทบด้าน  

การดำรงชีพ ความรู้สกึ เอกลักษณ์วัฒนธรรม ตลอดถึงความสามารถด้านทักษะภาษา เทคโนโลย ีอาชีพ และการเข้า

ร่วมสังคม โดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ต่อมวลมนุษยชาติทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้นำโลกสมัยใหม่ได้นำ

ระบบทุนนิยมกับเทคโนโลยีเข้ามากลืนกินมนุษยชาติให้ยอมรับในตนเองหวังเพียงจะกอบโกยผลประโยชน์เท่านั ้น 

ซึ่งผู้เขียนสามารถสรุปประเด็นได้ว่า ความท้าทายภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ มีประเด็นสำคัญ คือ 1) ความท้าทาย 

ที่เกิดจากความขัดแย้งทั่วโลก 2) ความท้าทายที่เกิดจากภาษี 3) ความท้าทายที่เกิดจากการค้า และ 4) ความท้าทาย

ท่ีเกิดจากห่วงโซ่อุปทาน  
 

พลวัตการปรับตัวบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ 

ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์  
 การบริหารองค์กรภาครัฐสมัยใหม่จะตอ้งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางมคีวามชัดเจนในวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ซึ่งประชาชนมิใช่เพียงลูกค้าผู้รับบริการจากภาครัฐอีกต่อไปแต่เป็นหุ้นส่วนผู้ร่วมสร้างสรรค์และผลิต ทั้งนี้ยังต้องมี
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ความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพภายในและการให้บริการภายนอก มีกระบวนการให้บริการอย่างมีประสิทธิผล มี

ยุทธศาสตร์ใหม่สำหรับสร้างความเติบโต (Thaisayam et al., 2024) จากพลวัตการปรับตัวบริการสาธารณะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์หรือเรียกว่า นวัตกรรมการบริการ

สาธารณะ ซึ่งเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างแนวคิดใหม่เทคโนโลยี และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมี

เป้าหมายสำคัญเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประหยัดทรัพยากร และสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของภาครัฐในปัจจุบัน 

ที่จะต้องปรับตัวเพื ่อรองรับกับการเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและความคาดหวังของประชาชนที่เพิ ่มสูงขึ ้น  

ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ (Phayaphithaksakun, 2025) การปรับตัวเป็นพลเมอืงดิจิทัลท่ีต้องรู้ว่า โลกมีการเปลี่ยนแปลง

ไปเพราะเทคโนโลยี การจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล รู้จักเคารพสิทธิของตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อ

สังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีต่อสังคม การเปลี่ยนแปลงสังคมให้เป็น

พลเมืองที่ตื่นตัวและเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ที่ต้องรู้จักใช้ศักยภาพอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วม

ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการสาธารณะโดยรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) จะช่วยให้การติดต่อกับหน่วยงานรัฐเกิดประสิทธิภาพ สะดวกสบายสำหรับประชาชนผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์จะเกิดขึ้นเมื่อรัฐบาลสร้างแพลตฟอร์มทางเทคนิค เพื่อให้การประสานงานภายในและการบูรณาการ

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การสร้างท้ังระบบการทำงานท่ีเข้มแข็ง ระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีทำงานร่วมกันได้ และระบบ

ที่สนับสนุนการพิสูจน์ตัวตนออนไลน์ และมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองและการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่ดี  

ซึ่งประเทศที่ให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์ตลอดเวลา เช่น ประเทศเอสโตเนียมีบริการออนไลน์ที่โดดเด่น เช่น ระบบ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax) เป็นต้น (Sae Kong, 2025) จึงจำเป็นต้องปรับตัวระบบบริการสาธารณะโดยอาศัยการ

ปรับปรุงทั้งในเชิงโครงสร้างและกระบวนการ เช่น การปฏิรูปการจัดเก็บรายได้ให้มีความเป็นธรรมและเพียงพอ  

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การปรับโครงสร้างการบริหารให้มีความคล่องตัว การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล              

ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะ และการสร้างระบบการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีเปิดกวา้งและโปร่งใส รวมท้ัง

ต้องมีการสร้างกลไกติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อเพิ่มความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ซึ่งจะช่วยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส และสอดคล้องกับ ความ

ต้องการของประชาชนอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว (Kitkulnamchai & Sukmaitree, 2025) ตลอดถึง

ควรมีการดำเนินงานในลักษณะเครือข่ายที่เป็นการทำงานร่วมมือกันระหว่างภาครัฐเอกชนและ ประชาชน เพื่อ

แสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ควรปรับตัวบริการ

สาธารณะ ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ภายใตก้ระแสโลกาภวิัตน์ ดังนี ้

 1. การพัฒนาสมรรถนะการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยบุคลากรในองค์กรต้องมี

ความสามารถในการบริหารบริการสาธารณะในระดับสมรรถนะที่คาดหวัง ควรพัฒนา ดังนี้  

     1.1 การฝึกอบรม ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจการบริการสาธารณะและเป็นการฝึกอบรม

ให้ได้ทดลองปฏบัิตจิึงจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะแก่บุคลากร  

     1.2 การศึกษาและนำเสนอข้อมูลการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในระดับ                          

ต่างประเทศซึ่งเป็นการนำเสนอข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้เห็นและเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ สร้างทักษะ สร้าง

ทัศนคติท่ีด ีและเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาสมรรถนะ 

     1.3 การเยี่ยมเยอืนและให้คำปรึกษา ซึ่งเป็นการพบปะผู้เข้าร่วมโครงการหลังจากการฝึกอบรม  
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     1.4 การเข้าร่วมสัมมนากับผู ้เชี ่ยวชาญในหัวข้อที่ต้องการพัฒนาหรือผู้บริหารและบุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบผลสำเร็จ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมโครงการสามารถนำไปใช้หรือนำไปประยุกต์ใช้พัฒนา

สมรรถนะของตน ซึ่งบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มระดับสมรรถนะไปจนถึงระดับ

สมรรถนะที่คาดหวังหรือไม่มีช่องว่างสมรรถนะ โดยต้องให้บุคลากรผ่านกระบวนการพัฒนาสมรรถนะการบริการ

สาธารณะแก่ประชาชนอย่างย่ังยนื  

 2. การจัดบริการสาธารณะที่ดี ซึ่งควรจัดทำในรูปแบบกิจการพาณิชย์และกิจการเพื่อสังคมโดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นควรนำมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 

     2.1 ความเหมาะสมของประเภทบริการสาธารณะ ซึ ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นควรยึดหลัก

ความสามารถท่ัวไปของท้องถิ่นท่ีควรให้บริการสาธารณะทุกประเภทเสมอ แต่มีบริการสาธารณะบางลักษณะควรเป็น

หน้าที่ขององค์กรอื่น เช่น รัฐบาลกลางหรือภาคเอกชนที่อาจมีความเหมาะสมและความพร้อม ในการจั ดบริการ

สาธารณะบางประเภทมากกว่า  

     2.2 ระดับการแสวงหาผลประโยชน์และการแสวงหากำไร โดยทั่วไปการหาผลประโยชน์และผลกำไร 

จากการจัดทำบริการสาธารณะทุกประเภทสามารถทำได้ เพราะจะช่วยให้ท้องถิ่นมีรายได้และผลกำไรท่ีสามารถเลี้ยง

ตัวเองได้และเพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะในอนาคต เป็นบริการสาธารณะที่สร้างผลประโยชน์แก่ท้องถิ่น  

และตอ้งนำผลกำไรท่ีได้ไปใช้ในการจัดบริการเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือนำส่งเข้า เป็นรายได้ของท้องถิ่น  

     2.3 บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการสาธารณะ ซึ่งจะต้องคำนึงอยู่เสมอว่า ใครคือบุคคล  

หรือกลุ่มเป้าหมายของการจัดทำบริการสาธารณะ  

     2.4 ความสอดคล้องระหว่างประเภทของบริการสาธารณะและรูปแบบบริการสาธารณะ ซึ่งจะต้อง

พิจารณาว่า ควรเลือกใช้รูปแบบการว่าจ้าง การร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน สหการ กิจการพาณิชย์ และ

กิจการเพื่อสังคม ทั้งนี้ขึ ้นอยู่กับการกำหนดอำนาจหน้าที่ในกฎหมายว่า กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สามารถจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบใด ความเหมาะสมในการเลือกรูปแบบบริการสาธารณะขึ ้นอยู ่กับ

เป้าประสงค์ในการจัดบริการสาธารณะแต่ละประเภท (Sirirat et al., 2022) 

 3. แนวทางการส่งเสริมธรรมาภิบาลระดับโลกในอนาคต เพื ่อตอบสนองต่อความท้าทายหลายด้าน  

ควรประกอบ ด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือแบบพหุภาคีที่แท้จริง โดยเปิดโอกาสให้ทุกประเทศมีเสียงเท่าเทียมกัน

ในการตัดสินใจ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการกำกับดูแลกระบวนการตัดสินใจระหว่าง

ประเทศ การพัฒนากลไกติดตามตรวจสอบ และประเมินผลที่โปร่งใสและอิสระจากอิทธิพลทางการเมือง การสร้าง

ความตระหนักรู้ในหมู่ประชาชนถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลในระดับโลกโดยผ่านการศึกษาและการมีส่วนร่วม  

ในกระบวนการในระดับนานาชาติ โดยรวมแล้วการส่งเสริมธรรมาภิบาลระดับโลกไม่ใช่เพียงทางเลือกแต่เป็นความ

จำเป็น หากโลกต้องการระบบระหว่างประเทศที่มีเสถียรภาพยั่งยืนและเป็นธรรมมากขึ้นในยุคความเชื่อมโยง  

ไร้พรมแดน (Kaentao & Manmee, 2025) ก็ต้องร่วมกันสร้างธรรมาภบิาลในระดับโลกขึ้นให้ได้ 
  

บทสรุป 
 เกิดพลวัตการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิิทัลภายใตก้ระแสโลกาภวิัตน์ จากความทา้ทาย 1) ที่เกิดจากความขัดแย้ง

ทั่วโลก 2) ที่เกิดจากภาษี 3) ที่เกิดจากการค้า และ 4) ที่เกิดจากห่วงโซ่อุปทาน จึงทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ไทยต้องพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะ เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
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ซึ่งมีความหลากหลายท้ังเชิงนโยบาย การบริการ และการบริหารองค์กร ทำให้ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ีจากการ

ควบคุมมาเป็นการรับฟังและให้บริการ ซึ่งถือเป็นภารกิจสำคัญท่ีครอบคลุมความเป็นอยู่และการดำรงชีวิตของทุกคน

ภายในประเทศ จึงต้องเสริมสร้างศักยภาพในการดำเนินการตามภารกิจหน้าที่ ตามกฎหมายโดยมุ่งเน้นบริการ 

ที่มีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองต่อความหลากหลายของประชาชนได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากเกิดปัญหา  

หลายประการ เช่น ปัญหาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กที่ได้รับงบประมาณไม่สมดุล

กับภารกิจ ปัญหาความร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในการจัดทำบริการสาธารณะและปัญหา 

การทุจรติในการดำเนนิการจัดทำบริการสาธารณะ จึงควรบูรณาการ 1) การสร้างกฎระเบียบท่ีมีความยืดหยุ่น 2) การ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีจริยธรรมและจิตสำนึกในงานบริการสาธารณะ 3) การผสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 4) การ

สร้างความเชื่อมโยงทางสังคมผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะโดยการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม

ตัดสินใจ และ 5) การสร้างอัตลักษณ์ให้เกิดขึ้นกับชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กับระบบบริการ

สาธารณะท้องถิ ่นไทย แต่เนื ่องจากมีอิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน์ถาโถมเข้ามาอย่างต่อเนื ่อง จึงเกิดแนวคิด  

ท้องถิ่นภิวัตน์ขึ ้นมาเพื่อบูรณาการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นไทยให้ตรงจุด ซึ่งผู ้เขียนก็ได้รวบรวมข้อมูลเรื่อง พลวัต  

การปรับตัวบริการสาธารณะ ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ เพื่อนำเสนอแนวทางในการปรับตัว

ระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยทุกระดับ เพื่อให้ทันกับทุกสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง

ของโลกและให้สามารถต่อสู้รับมือกับกระแสโลกาภิวัตน์ได้ เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยทุกระดับได้  

บริการสาธารณะอย่างใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดในบรรดาภาครัฐ ถึงแมค้วามท้าทายท่ีนำมาวิเคราะห์ในระดับโลก

ก็ตาม แต่ถ ึงอย่างไรก็เป็นปัญหาระดับชาติที ่ต ้องส่งผลกระทบต่อประชาชนไม่ทางใดก็ทางหนึ ่งแน่นอน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกระดับจึงต้องตระหนักถึงปัญหาที่จะส่งผลกระทบมาสู่การให้บริการสาธารณะ 

แก่ประชาชน เพื่อการป้องกันและพัฒนาองค์กรให้พร้อมรับมือกับปัญหาในอนาคต จึงได้ข้อสรุปประเด็นสำคัญว่า 

พลวัตการปรับตัวบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ภายใตก้ระแสโลกาภิวัตน์ 

ควรปรับตัวและพัฒนาใน 3 มิติ คือ 1) มิติด้านการพัฒนาสมรรถนะด้านการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไทย โดยการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยให้มีสมรรถนะด้านการให้บริการ

สาธารณะในระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2) มิติด้านการจัดบริการสาธารณะที่ดี ควรจัดทำในรูปแบบกิจการพาณิชย์

และกิจการเพื่อสังคมใชเ้ทคโนโลยเีข้าช่วย และ 3) มิตดิ้านการส่งเสริมธรรมาภบิาลระดับโลกในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากที่ผู ้เขียนได้ศึกษาเกี ่ยวกับพลวัตการปรับตัวบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไทย               

ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ภายใตก้ระแสโลกาภวิัตน์ มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 1. จากปัญหาของบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยที่ผ่านมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ไทยทุกระดับควรสร้างความเชื่อมโยงทางสังคมผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะโดยการเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอื่น ๆ ได้

เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ พร้อมทั้งตรวจสอบได้เสมอ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องที่ได้ตรง

จุดและช่วยลดปัญหาการทุจรติ 

 2. จากแนวทางการแก้ไขปัญหาของบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไทย ด้วยกลไก  

ท้องถิ่นภิวัตน์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยทุกระดับควรผสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อให้ภาคส่วน  
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ที่มีความสามารถเฉพาะด้านได้ร่วมมือแก้ไขปัญหาในท้องที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการสร้างภาคีเครือข่าย 

เพื่อให้การบริการสาธารณะมีเสถียรภาพมากขึ้น 

 3. จากความทา้ทายภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยทุกระดับควรกำหนด กลยุทธ์

การบริหารจัดการของหน่วยงานตนเองท่ีจะสามารถตอบโจทย์ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยคำนึงถึงความท้าทายและ

การปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ                

 4. จากพลวัตการปรับตัวบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ด้วยกลไกท้องถิ่นภิวัตน์ ภายใต้

กระแสโลกาภิวัตน์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไทยทุกระดับ ควรสร้างความตระหนักรู ้ถ ึงความสำคัญของ 

ธรรมาภบิาลระดับโลกผ่านการศึกษา และการมสี่วนร่วมในกระบวนการระดับนานาชาติ เพื่อให้ระบบระหว่างประเทศ

มีเสถียรภาพอย่างยั ่งยืนและเป็นธรรมมากขึ ้นในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ ให้กับประชาชนทุกคน โดยเริ ่มตั ้งแต่  

ในระดับประถมศึกษา จนถึงประชาชนทุกอาชพี  
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