
 
Rattanakosin Journal of Social Sciences and Humanities: RJSH  

2019, Volume 1 Issue 1: 1-11 
Research Article 

Online ISSN: xxxx-xxxx  

 
 

  1  

  

การรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการค้าภายใน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาอิสระ เร่ือง การรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน ในคร้ังน้ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.ศึกษาระดบัความคิดเห็นการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการ
คา้ภายใน และ 2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน ประชากรท่ีใช้ คือ บุคลากรกรมการค้าภายใน ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ ลูกจา้งประจ า จ  านวน 598 คน โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ใชเ้คร่ืองมือ
เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
และไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คนหรือร้อยละ 55.75 อายุต ่า
กวา่หรือเทียบเท่า 40 ปี จ  านวน 178 คนหรือร้อยละ 44.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 226 คน
หรือร้อยละ 56.50 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานในกรมการคา้ภายใน อยู่ระหวา่ง 5 – 15 ปี จ  านวน 142 คน หรือ 
ร้อยละ 35.50 การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากร
กรมการคา้ภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x   = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทั้ง 3 ดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1.ดา้นความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ( x  = 3.81) ดา้นการ
บริหารงบประมาณ ( x  = 3.60) ดา้นการบริหารงานบุคคล ( x  = 3.53) ตามล าดบั และการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
พบว่า ด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรของกรมการค้าภายในจะมี
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ความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ทั้งในด้านการบริหารงานบุคคล ด้านบริหาร
งบประมาณและดา้นความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การรับรู้ ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน บุคลากรกรมการคา้ภายใน 

    

Abstract 
This independent study was perception work integrity index of staff at Department of Internal Trade with 

the purposes was 1. Study the perception work integrity index level of staff at Department of Internal Trade and 
2. Study the relationship between demographic characteristics and perception work integrity index of staff at 
Department of Internal Trade. The research used accidental sampling with the sample size consisted of 400 staff 
at department of internal trade and using a questionnaire as a tool in research by statistics that were used to 
analyze the data, including the frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square.  

Findings were as follows: 
1.The results of study revealed that the majority of respondent were female amount 223 staff or 55.75% 

and the aging more than or equivalent 40 years old amount 178 staff or 44.50%  and bachelor’s degree or 
equivalent amount 226 staff or 56.50% and working at Department of Internal Trade was 5 – 15 years amount 
142 staff or 35.50%.  According, to perception work integrity index of staff at Department of Internal Trade in 
overall was at the high level ( x  = 3.65). In considering aspects in relation to levels of perception work integrity 

index of staff that in descending order the aspects were at the high level as follows: fairness in work assignment 
( x  = 3.81), budget management ( x  = 3.60) and personnel management ( x  = 3.53). 
  2. The relationship between demographic characteristics and perception work integrity index of staff at 
Department of Internal Trade that relate the age, education and working displayed corresponding to perception 
work integrity index of the personnel management, budget management and fairness in assignment at the 
significant level of 0.05. 

Keyword: perception, work integrity index, personnel at Department of Internal Trade 
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1. ทีม่าและความส าคัญ 

 ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านกังาน ป.ป.ช.) ตระหนกัถึงผลกระทบ
จากปัญหาการทุจริตภายในประเทศ ทั้งในแง่ของจ านวนคดีการทุจริตและในแง่ของทศันคติการรับรู้ของประชาชน 
ตลอดจนนกัธุรกิจ นกัลงทุนต่างประเทศ ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึง
จดัท ากรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและเคร่ืองมือการวดัระดบัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐโดย ได้เร่ิม
ทดสอบใช้เคร่ืองมือการประเมินความโปร่งใสกบัหน่วยงานภาครัฐ 8 หน่วยงานในปี พ.ศ. 2553 พบวา่ จากผลการ
ทดลองใช้เคร่ืองมือดังกล่าว น าไปสู่การพฒันากรอบแนวคิดในการประเมินผลความโปร่งใสท่ีสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือทางการบริหารในการขับเคล่ือนหน่วยงานภาครัฐให้มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และ
กระบวนการเชิงยุทธศาสตร์(strategic management) ท่ีมีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน รวมถึงให้ทราบถึงระดบัความ
โปร่งใสในการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานโดยเรียกเคร่ืองมือน้ีว่า "ดัชนีวัดความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (transparency index of the public agencies)” โดยใชเ้กณฑ์การประเมินผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 
0 – 100 คะแนน โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนน 
(คะแนน) 

เกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

80 – 100 สูงมาก 
60 – 79.99 สูง 
40 – 59.99 ปานกลาง 
20 – 39.99 ต ่า 
0 – 19.99 ต ่ามาก 

 

ตารางที ่1 ท่ีมา: แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน พ.ศ. 2560 

 จากท่ีผ่านมากรมการค้าภายในได้ก าหนดนโยบายและเป้าหมายคะแนนท่ีต้องการอยู่ในระดับสูงมาก       
และจากท่ีไดรั้บรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน จากส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ซ่ึงมีกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) แบ่งออกเป็น 5 ดชันี ไดแ้ก่ 1. ดชันีความ
โปร่งใส (transparency index) 2. ดชันีความพร้อมรับผดิ (accountability index) 3. ดชันีความปลอดจากการทุจริตใน
การปฏิบติังาน (corruption –free index) 4. ดชันีวฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร (integrity culture index) 5. ดชันี
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (work integrity index) พบวา่มีผลคะแนนยอ้นหลงั 3 ปี แสดงในตารางท่ี 2 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมการค้าภายใน 
 

ดัชนีในการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

คะแนนที่
ต้องการตาม

เกณฑ์ 

คะแนนทีไ่ด้
ปีงบประมาณ 

2558 

คะแนนทีไ่ด้
ปีงบประมาณ 

2559 

คะแนนทีไ่ด้
ปีงบประมาณ 

2560 
ความโปร่งใส 80 76.00 78.47 86.44 
ความพร้อมรับผดิ 80 77.04 85.35 82.13 
ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน 80 93.42 90.05 87.80 
วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร 80 69.40 74.13 88.16 
คุณธรรมในการท างานในหน่วยงาน 80 60.01 64.46 76.33 

 

ตารางที ่2 ท่ีมา:  รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน พ.ศ. 2558 – 2560 

 จากรายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน พ.ศ. 2558 – 2560 ในตารางท่ี2    
จะพบว่า คะแนนในดชันีคุณธรรมในการท างานในหน่วยงานท่ีประกอบไปด้วย 1.ด้านการบริหารงานบุคคล          
2.ดา้นการบริหารงบประมาณ และ 3.ดา้นความเป็นธรรมในการมอบหมายงานของกรมการคา้ภายในนั้นมีคะแนน
ต ่าท่ีสุดทั้ง 3 ปี และไม่ผา่นเกณฑ์นโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนดให้ไดร้ะดบัสูงมาก (80 – 100 คะแนน) และเม่ือ
พิจารณารายดา้นจะพบวา่ ผลคะแนนแต่ละดา้นของดชันีคุณธรรมในการท างานในหน่วยงานของกรมการคา้ภายใน 
(ตามตารางท่ี 3) ไดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑทุ์กขอ้ 
 

รายงานผลการประเมินคะแนนแต่ละด้านของดัชนีคุณธรรมในการท างานในหน่วยงานของกรมการค้าภายใน 
 

คุณธรรมในการท างานในหน่วยงาน
  

คะแนนทีต้่องการ
ตามเกณฑ์ 

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ดา้นการบริหารงานบุคคล 80 51.78 55.50 75.14 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 80 68.19 72.39 79.70 
ดา้นความเป็นธรรมในการอบหมายงาน 80 60.05 65.48 74.17 

ค่าเฉลีย่ 80 60.01 64.46 76.33 

ตารางที ่3 ท่ีมา : รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน พ.ศ. 2558 – 2560 

  จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้เป็นผลท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในประเด็นปัญหาการรับรู้ของบุคลากรกรมการ
คา้ภายในต่อคุณธรรมในการท างานในหน่วยงานท่ีผลคะแนนการประเมินไม่ถึงเกณฑ์ดงักล่าว จึงตอ้งการท่ีจะ
ศึกษาท างานวจิยัในเร่ือง การรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
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2. วตัถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้
ภายใน 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 

3. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคิดเร่ืองการรับรู้ นิรดา ห่วงแกว้ (2557) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้จะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งอาศยัการรับรู้ท่ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือได้พบเห็นมนุษยมี์การรับรู้ท่ีแตกต่างกนั
ความลม้เหลวในการส่ือสารจึงอาจจะเกิดไดเ้พราะตวัรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ทศันคติ
หรือความคาดหวงัของผูส่ื้อสารเป็นกระบวนการจิตท่ีจะตอบสนองส่ิงเร้าท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของ
ตนเอง  

 สาริณี ชา้งเจริญ (2557) ไดก้ล่าววา่ หมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้สึก จากการตีความส่ิงท่ีสัมผสั ผา่นการ
วเิคราะห์โดยอาศยัความจ า ความรู้ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ  

 ปริญญาภรณ์ มหรรณพ (2556) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้หมายถึง กระบวนการของบุคคลท่ีรวบรวม เลือกสรร   
จดัระเบียบขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงท่ีมองเห็น ไดย้นิหรือรู้สึกจนเกิดเป็นความรู้ ความเขา้ใจโดยอาศยัประสบการณ์เดิม 
และท าความเขา้ใจ ตีความ แปลความหมายขอ้มูลนั้นๆ ให้เป็นความหมายท่ีตนเขา้ใจ ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละคนจะ
แตกต่างกนัออกไป 

 ปฐมพงศ์ ค  านิล (2558) ได้กล่าวว่า การรับรู้ถือว่า เป็นกระบวนการเลือกเฟ้นและจดัระบบตลอดจนแปล
ความหมายความรู้สึกความเขา้ใจต่างๆท่ีบุคคลนั้นมีต่อสภาพแวดลอ้ม โดยจะเป็นไปตามส่ิงท่ีเขาไดย้ินหรือตาม
ความเช่ือซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามความเป็นจริงของส่ิงนั้นๆก็ไดก้ารรับรู้จึงมีผลต่อทศันคติแรงจูงใจและความรู้สึก
นึกคิดต่างๆของคนและพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นจะแสดงออกดว้ย 

 โดยสรุปไดด้งัน้ี การรับรู้ คือการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าโดยการสัมผสัประเภทต่างๆ และสมองแปลความหมาย 
โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีมี ความรู้เดิมท่ีมี ความเช่ือ ความตั้งใจ เป็นองคป์ระกอบในการแปลความหมายเพื่อสร้างการ
รู้และความเขา้ใจ 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 

 ในการท าวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี            
คือ บุคลากรในกรมการคา้ภายใน ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า จ  านวน 598 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งในการ
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วิจัยคร้ังน้ี คือ 400 คน ค านวณจาก ผู ้วิจ ัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่                
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใน
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือจุดประสงค์ (index of item 
objective congruence: IOC) มีค่าเท่ากบั 0.920 และหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขและน าไปทดลองใช ้     
(try out) จ  านวน 30 คน ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.895 ไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์ 

5. ผลและวจิารณ์ 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.75 อายุต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 40 ปี จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ส าเร็จศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และระยะเวลาการปฏิบติังานในกรมการคา้ภายใน 5 – 15 ปี จ  านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 

 5.1 ผลการวเิคราะห์ระดับการรับรู้ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการค้าภายใน 

ตาราง 4 
แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากร
กรมการคา้ภายใน โดยแสดงเป็นภาพรวม                                                                                                (n = 400) 
การรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากร
กรมการคา้ภายใน 

  ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

     ดา้นการบริหารงานบุคคล 3.53 0.74 มาก 
     ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.60 0.73 มาก 
     ดา้นความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 3.81 0.69 มาก 

รวม 3.65 0.72 มาก 
  

 จากตาราง 4 พบว่า ระดบัการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ดงัน้ี ดา้นความเป็นธรรมใน
การมอบหมายงาน(   = 3.81) ดา้นการบริหารงบประมาณ (   = 3.60) และ ดา้นการบริหารงานบุคคล (   = 3.53) 
ตามล าดบั 
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 5.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีความสัมพนัธ์มีผลต่อการรับรู้ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน
ของบุคลากรกรมการค้าภายใน 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานในกรมการคา้
ภายใน มีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  พบวา่  
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงบประมาณ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
  3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6. สรุปผล 

 จากการศึกษา การรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน สรุปผล ดงัน้ี 

 6.1 ระดับการรับรู้ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการค้าภายใน 

 ระดบัการรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายในประกอบดว้ย ดา้นความ
เป็นธรรมในการมอบหมายงาน ดา้นการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กิตติกร สุขทวี (2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานวิชาการโดยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรมดา้นความโปร่งใสและดา้นความคุม้ค่าของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของขา้ราชการโรงเรียน
เตรียมทหาร โดยใหค้วามส าคญัในดา้นความโปร่งใสและดา้นความคุม้ค่าในการบริหารงานวชิาการ 

 6.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นการรับรู้ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของ
บุคลากรกรมการค้าภายใน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานบุคคล คือ ศึกษาเกณฑ์
การโยกยา้ย แต่งตั้ง การเล่ือนระดบัต าแหน่ง  บุคลากรของกรมการคา้ภายใน และระบบความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ท่ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอละกนั คามะวง (2558) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคลากร
ของแผนกทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม แขวงจาปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า การ
บรรจุแต่งตั้ง ควรมีการ ประกาศรับสมคัรตามกรอบอัตราก าลัง ในการปฏิบติังานแต่ละต าแหน่ง เป็นไปตาม
มาตรฐานอยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
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2. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงบประมาณ คือ มีการ
เผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งผา่นเวบ็ไซตข์องกรมการคา้ภายในและกรมบญัชีกลาง และไดรั้บการถ่ายทอดวิธีการ
บริหารเงินงบประมาณท่ีได้รับอย่างคุ้มค่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ พินิจ ลิขิตวฒันกิจ (2556) ศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั ประสิทธิผลของสถานศึกษา ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 กล่าวว่า งานบริหาร
งบประมาณตอ้งมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้โดยผูบ้ริหารตอ้งมีการจดัท าเอกสาร หลกัฐาน การรับ จ่ายเงิน 
บญัชีพสัดุ ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการและมีการใชง้บประมาณถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์

3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 
คือ สามารถปฏิบติังานอยา่งอิสระภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและทราบเป้าหมายจากหวัหนา้งานอยา่งชดัเจน 
ค าสั่งในการมอบหมายงานจากหวัหนา้งานท่ีเป็นธรรม รับทราบรายละเอียดของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วรรณา อาจหาญ (2557) ศึกษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี กล่าววา่ การพฒันาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ในการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี
และมีวธีิการแกปั้ญหาในการมอบหมายหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งมีการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผยและมีความไวเ้น้ือ
เช่ือใจกนัรวมทั้งตอ้งมีการกระจายความเป็นผูน้ า  

ข้อเสนอแนะ  

 ผลการวจิยัเร่ือง การรับรู้ดชันีคุณธรรมการท างานในหน่วยงานของบุคลากรกรมการคา้ภายใน ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุและระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานบุคคล คือ ศึกษา
เกณฑก์ารโยกยา้ย แต่งตั้ง การเล่ือนระดบัต าแหน่ง  บุคลากรของกรมการคา้ภายใน และระบบความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี กรมการคา้ภายใน ควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีอายนุอ้ย จดัการอบรมใหท้ราบถึงเร่ืองเกณฑ์ต่างๆ ของ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล เช่น การแต่งตั้ง โยกยา้ย และควรจดัการอบรมใหเ้หมาะสมกบัระดบัการศึกษาดว้ย
เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สินชยั คงไทย (2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของสถานีต ารวจภูธรลาดยาว จงัหวดันครสวรรค ์กล่าววา่ เง่ือนไขดา้นคุณธรรม การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การแต่งตั้ง โยกยา้ย การเล่ือนขั้น การประเมินผลปฏิบติังาน ไม่ยึดหลกัความยติุธรรม 
ขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี กระจายอ านาจการบริหารงานใหก้บัหน่วยงานต่างๆ อยา่งเป็นธรรม มีการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในองคก์รอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ ใหก้ารสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีในการศึกษาต่อในระดบัต่าง ๆ 
เท่าท่ีควร มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ เพื่อเพิ่มสมรรถนะและความสามารถใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ แต่งตั้ง โยกยา้ย   
และเล่ือนขั้น ยดึหลกัความยุติธรรม และประเมินจากผลการปฏิบติังาน 
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2. จากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงบประมาณ คือ 
ทราบวา่มีการเผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งผา่นเวบ็ไซตข์องกรมการคา้ภายในและกรมบญัชีกลาง และไดรั้บการ
ถ่ายทอดวิธีการบริหารเงินงบประมาณท่ีได้รับอย่างคุ้มค่า กรมการค้าภายใน ควรจดัท าแผนสร้างการรับรู้ให้
บุคลากรทราบถึง ความส าคญัของการเผยแพร่ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง และจดัผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการ
บริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่ามาให้ความรู้ประสบการณ์ในการท างาน ให้แก่บุคลากรใหม่ๆ ท่ียงัมี
ประสบการณ์น้อยในการท างานกบักรมการคา้ภายใน ให้ทราบถึงแนวการปฏิบติัต่างๆ ท่ีถูกตอ้ง โปร่งใส ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริตา ศุภการก าจร (2558) ศึกษาเร่ือง การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 35 กล่าววา่ การบริหารทางการเงิน
และการควบคุมงบประมาณ การวางแผนงบประมาณการจดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง การรายงานทางการเงินและผล
การด าเนินงาน และการตรวจสอบภายใน การบริหารสินทรัพย ์และการค านวณตน้ทุนผลผลิต ปัญหาการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา คือ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจความช านาญ
ดา้นงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์การด าเนินงานไม่เป็นระบบ ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนระบบ
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจุบนั 

3. จากปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน คือ สามารถปฏิบติังานอยา่งอิสระภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบและทราบเป้าหมายจากหวัหนา้
งานอย่างชัดเจน ค าสั่งในการมอบหมายงานจากหัวหน้างานท่ีเป็นธรรม รับทราบรายละเอียดของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย กรมการคา้ภายใน ควรให้บุคลากรระดบัหวัหนา้งาน ให้ความส าคญักบัอายุและระดบัการศึกษาในการ
มอบหมายงาน ควรให้ความส าคญักบัการอธิบายเป้าหมาย และให้ความอิสระในการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเหมาะสม และควรใหค้วามโปร่งใสเป็นธรรมกบัการมอบหมายงานอยา่งเคร่งคดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มุจรินท์ บุรีนอก (2557) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาบุคลากรระดับหัวหน้างานสายการผลิตกลุ่มโรงงานผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์กล่าววา่  ดา้นการสั่งการ การใหค้วามส าคญักบัโครงการพฒันาหวัหนา้งาน การให้ความส าคญัต่อ
การบริหาร การบริหารการเปล่ียนแปลง การสนบัสนุนให้เขา้ร่วมอบรมดูงาน สัมมนาและศึกษาต่อ การมีคุณธรรม 
จริยธรรมจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์การติดตามประเมินผล การคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา การท างานเป็นทีม
และการประสานงาน ความเหมาะสมของสถานท่ี ความรู้ความช านาญเชิงเทคนิค การสอนแนะน าและให้ค  าปรึกษา 
งบประมาณในการด าเนินการ 
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