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การจัดการความรู้ของคนกลางประกนัภัยในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาอิสระเร่ือง การจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย และ 2. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ท่ีมีความแตกต่างมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย ประชากรท่ี
ใชใ้นการวจิยั คือ คนกลางประกนัภยัในประเทศไทยและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยค านวณจาก
สูตร ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 การสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน  ผลการศึกษา พบว่า 1.ตวักลาง
ประกนัภยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.70 การศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน คือ15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.00 และถือใบอนุญาตตวัแทน/นายหน้าประกนัวินาศภยั
ประเภทขอรับคร้ังแรก/ขาดต่อ คิดเป็นร้อยละ 26.25 และ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคน
กลางประกนัภยัในประเทศไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 3.30) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัเก็บความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.45) รองลงมา คือ การแสวงหาความรู้ ( x  = 
3.36) การสร้างความรู้ ( x  = 3.31) และการถ่ายโอนและใชค้วามรู้ ( x  = 3.11) ตามล าดบั และ2. ปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นการศึกษาท่ีมีความต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การจดัการความรู้ ประกนัภยั 
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Abstract 
This independent study was knowledge management of insurance intermediary in Thailand with the 

purposes was to 1.Study the knowledge management levels of insurance intermediary in Thailand 2.Study the 
difference of demographic characteristics of insurance intermediaries in Thailand. The population used in the 
research is the member of insurance intermediary in Thailand for a total sample of 400 persons and had been 
calculated by using Taro Yamane with 95% confidence level. The independent study used accidental sampling 
and using a questionnaire as a tool in research by statistics that were used to analyze the data, including the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance (ANOVA). 

Findings were as follows: 
1. The results of study revealed that the majority of respondent were male amount 203 persons or 50.70% 

and the level of education was bachelor’s degree amount 238 persons or 59.50%. Most of insurance 
intermediaries had average monthly income between 15,001-30,000 bath amount 164 persons or 41.00% and 
non-life insurance broker license was the first time/expired amount 105 persons or 26.25%. According to the 
knowledge management of insurance intermediaries to intermediaries in overall was at the moderate level 
( x  = 3.30). In considering aspects in relation to levels of knowledge management, the independent study was 
found that in descending order the aspects were at the moderate level as follows :  knowledge storage ( x  = 3.45) 
knowledge acquisition  ( x  = 3.36) knowledge creation ( x  = 3.31) knowledge transfer and utilization ( x = 3.11).  
2. The insurance intermediary who differed of educational displayed corresponding differences in knowledge 
management of insurance intermediaries with colleagues at the statistically significant level of 0.05.  

Keyword: knowledge management, insurance  

 

1. ทีม่าและความส าคัญ 

 ธุรกิจประกนัภยัมีความส าคญัและผลต่อระบบเศรฐกิจและสังคมของประเทศเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีธุรกิจ
ประกนัภยัเป็นสถาบนัท่ีช่วยสร้างหลกัประกนัความมัน่คงโดยท าหนา้ท่ีในการบริหารความเส่ียงภยัแทนบุคคลหรือ
องค์กรต่างๆ โดยธุรกิจการประกนัวินาศภยั ประกอบด้วย 1. การประกนัอคัคีภยั 2. การประกนัภยัรถยนต ์                
3. การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง และ 4. การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด ส าหรับหน่วยงานหลกัท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากบั
ดูแลธุรกิจประกนัภยัในประเทศไทย คือ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(ส านกังาน คปภ.) ท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนตวัแทนของภาครัฐท่ีก ากบัดูแลความเรียบร้อยในธุรกิจประกนัภยั และจาก
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ผลการด าเนินธุรกิจดา้นการประกนัวินาศภยัซ่ึงส านกังาน คปภ.ไดท้  าการสรุปภาวะธุรกิจประกนัวินาศภยั รอบ 12 
เดือน ประจ าปี 2559 พบวา่สถานการณ์ธุรกิจประกนัวินาศภยัโดยเปรียบเทียบปีต่อปี มีค่าเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงมี
แนวโน้มปรับตวัเพิ่มข้ึนเล็กน้อยจากการขยายตวัของภาคธุรกิจประกนัภยัเองและการลงทุนของภาครัฐ แต่ขอ้น่า
สังเกต คือ อตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยั เม่ือเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงกบัปีท่ีผา่นๆ มาในภาพรวม
กลบัมีแนวโนม้ลดลงจากปีก่อนหนา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 
ภาวะธุรกิจประกนัวินาศภยั รอบ 12 เดือน ปี 2559 

ประกนัวนิาศภัย 
ปี 

2556 
อตัราการ
เติบโต 

ปี 
2557 

อตัราการ
เติบโต 

ปี 
2558 

อตัราการ
เติบโต 

ปี 
2559 

อตัราการ
เติบโต 

เบีย้ประกนัภัย
รับโดยตรง 
(ลา้นบาท) 

203,121 13.14 205,248 1.05 209,197 1.92 209,743 0.26 

ท่ีมา: จาก รายงานประจ าปี ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2559 

 ส าหรับธุรกิจประกนัวินาศภยันั้น หัวใจท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจก็คือ คนกลางประกนัภยั ซ่ึงจะเป็น 
ตวัแทนประกนัวนิาศภยั และ/หรือ นายหนา้ประกนัวนิาศภยั โดยพบวา่ จ  านวนตวัแทน/นายหนา้ประกนัภยัวินาศภยั
มีแนวโนม้เพิ่มสูงมากข้ึนทุกๆ ปี แต่กลบัพบวา่อตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัท่ีมีอตัราการเติบโตลดลง 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที ่2  
สถิติรวมตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย ประจ าปี 2560 

พ.ศ. 
ประเภท 

ปี 
2558 

เปลีย่นแปลง 
ร้อยละ 

ปี 
2559 

เปลีย่นแปลง 
ร้อยละ 

ปี 
2560 

เปลีย่นแปลง 
ร้อยละ 

ตัวแทนประกนัวนิาศภัย 
- ประเภทรวม 
- ประเภท พ.ร.บ. 
- ประเภทสุขภาพและอุบติัเหตุ 
- ส าหรับการประกนัภยัรายยอ่ย 

 
18,242 

1,967 
553 

35 

 
(2.56) 
(7.52) 
14.47 

0.00 

 
16,893 

2,024 
1,264 

35 

 
(7.40) 

2.82 
56.25 

0.00 

 
16,723 

1,832 
1,208 

35 

 
(1.01) 
(9.49) 
(4.43) 

0.00 
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พ.ศ. 
ประเภท 

ปี 
2558 

เปลีย่นแปลง 
ร้อยละ 

ปี 
2559 

เปลีย่นแปลง 
ร้อยละ 

ปี 
2560 

เปลีย่นแปลง 
ร้อยละ 

นายหน้าประกนัวินาศภัย 
บุคคลธรรมดา 

 
108,809 

 
10.23 

 
121,617 

 
10.53 

 
137,994 

 
11.87 

รวมทั้งหมด 129,606 8.16 141,833 8.62 157,792 10.11 

ท่ีมา:  กลุ่มพฒันาระบบใบอนุญาตบุคคลธรรมดา ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั ปี พ.ศ. 2560 

 จากประเด็นดงักล่าวท าให้ ผูว้ิจยัให้ความสนใจในการศึกษาเร่ือง การจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยั
ในประเทศไทย  เพื่อตอ้งการทราบถึงการจดัการความรู้ของตวัแทนประกนัวินาศภยั และ/หรือ นายหน้าประกนั
วินาศภยั ในดา้นกระบวนต่าง ๆได้แก่ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการถ่ายโอน
ความรู้ของตวัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยัเพื่อน ามาพฒันาสมรรถนะของกลุ่มคนกลางประกนัภยัดงักล่าวให้มี
ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน 

2. วตัถุประสงค์ 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลาง
ประกนัภยัในประเทศไทย 
 

3. ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การจดัการความรู้ (Marquardt, 2002, p.24) คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นในการประกอบวิชาชีพของ
กลุ่มคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย โดยความรู้ต่างๆ เหล่าน้ีจะอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารต่างๆท่ีมีการพฒันา
ให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคคลต่างๆสามารถเข้าถึงความรู้และสามารถใช้พฒันาตนเองให้เป็นผู ้เช่ียวชาญ รวมทั้ง
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหต้วัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยั
มีความสามารถในการแข่งขนัสูงสุด โดยมีกระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 3.1 การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) คือ กระบวนการท่ีนายหนา้ประกนัวินาศภยัไดจ้ากการ
สืบคน้หรือเสาะหา เพื่อน ามาปฏิบติัใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ 
 3.2 การสร้างความรู้ (knowledge creation) คือ กระบวนการท่ีนายหนา้ประกนัวินาศภยัไดน้ าความรู้ต่างๆจาก
การเสาะแสวงมามาท าการปรับปรุงสร้างข้ึน หรือประยุกต์กบัการปฏิบติังานก่อให้เกิดกลายเป็นความรู้ใหม่ เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึน 
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 3.3 การจดัเก็บความรู้ (knowledge storage) เป็นกระบวนการท่ีน าความรู้ท่ีไดม้า หรือสร้างข้ึนเหล่านั้นมา
ด าเนินการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อสะดวกในการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
 3.4 การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ (knowledge transfer and utilization) คือ กระบวนการท่ีนายหนา้ประกนัวินาศ
ภยั กลุ่มนายหนา้ประกนัวินาศภยั หรือองคก์ารไดน้ าความรู้ท่ีสะสมและได้การจดัเก็บอยา่งเป็นระบบนั้นๆ มาถ่าย
โอนความรู้และใชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ในอนาคต 
 

4. วธีิด าเนินการวจัิย 

 ในการท าวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(accidental sampling) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ คนกลางประกนัภยัในประเทศไทย โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 157,792 คน โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาหรือจุดประสงค ์(index of item objective congruence: IOC)    
มีค่าเท่ากบั 0.849 และหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (cronbach’s 
alpha coefficient) แลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขและน าไปทดลองใช ้(try out) จ  านวน 30 คน ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.968 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่าการแจกแจงแบบที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(one-way Anova) 
 

5. ผลและวจิารณ์ 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ คนกลางประกนัภยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คนหรือ 
ร้อยละ 50.70 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 238 คนหรือร้อยละ 59.50 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
จ านวน 164 คน หรือ ร้อยละ 41.00 และถือใบอนุญาตตวัแทน/นายหนา้ประกนัวนิาศภยัประเภทขอรับคร้ังแรก/ขาด
ต่อ จ านวน 105 คน หรือ ร้อยละ 26.30 
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 5.1 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการความรู้ของคนกลางประกนัภัยในประเทศไทย 

ตาราง 3 
แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย 
โดยแสดงเป็นภาพรวม                                                                                                                                  (n = 400) 
การจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย   ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
     การแสวงหาความรู้ 3.36 1.01 ปานกลาง 
     การสร้างความรู้ 3.31 1.01 ปานกลาง 
     การจดัเก็บความรู้ 3.45 1.01 ปานกลาง 
     การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ 3.11 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.30 1.03 ปานกลาง 
  

 จากตาราง 3 พบวา่ การจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทยโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (X = 3.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัเก็บความรู้อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นอนัดบัแรก (X = 3.45) 
รองลงมา คือ การแสวงหาความรู้ ( X = 3.36) การสร้างความรู้ ( X = 3.31) และการถ่ายโอนและใช้ความรู้ 
(X = 3.11) ตามล าดบั 

 5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของคน
กลางประกนัภัยในประเทศไทย 

 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีความแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลาง
ประกนัภยัในประเทศไทยในภาพรวม พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลต่อความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทยในดา้นการสร้างความรู้ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ คนกลางประกนัภยัจะมีการจดัการความรู้ในการสร้างความรู้ดว้ยการจดัท าสรุปคู่มือ
เตรียมสอบความรู้เพื่อขอรับใบอนุญาต รวมทั้งการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อใชส้อนงานให้กบัตวัแทน/นายหนา้
รายใหม่ นอกจากนั้นพวกเคา้เหล่าน้ีจะจดัท าเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัเทคนิควิธีการการปิดการขาย รวมทั้งรวมรวม
และจดัท าเอกสารประกอบการขายให้น่าสนใจเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นเพิ่มยอดขาย และจะตอ้งให้
ความส าค ญในการสร้างเครือข่าย/สร้างทีมงานเพื่อขายประกนัวนิาศภยั 

6. สรุปผล 

 ประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากการวิจยัในเร่ือง การจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย มีประเด็น
ส าคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
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 6.1 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการความรู้ของคนกลางประกนัภัยในประเทศไทย 

 จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทยอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิราภรณ์ บุญเพ็ชร์ (2557) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการจัดการความรู้
ธุรกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ธุรกิจชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ สภาพการจดัการความรู้ของประชาชนในชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร มีการจดัการความรู้
ในธุรกิจชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีรูปแบบการจดัการความรู้ธุรกิจชุมชนในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อท าให้ประชาชนในชุมชนมีความรู้มากข้ึนในด้านความรู้และเทคโนโลยี ด้านทุนทรัพย ์และด้านการตลาด
รองรับสินคา้ และ เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ การจดัเก็บความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ และการ
ถ่ายโอนและใชค้วามรู้ โดยสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 6.1.1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย ในด้านการจดัเก็บ
ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ตวัแทน/นายหน้าประกนัวินาศภยัต้องมีการจดัเก็บข้อมูลท่ี
สามารถคน้หาและเขา้ถึงไดง่้าย โดยสามารถน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นๆออกมาใช้ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง มีการ
จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการขาย และตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พณณกร แก้วดก (2556) ศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการความรู้ท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ีกล่าวว่า การจดัเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบเพื่อให้บุคลากรอ่ืนสามารถน าไปเรียนรู้ค้นควา้หาความรู้ไดส้ะดวกยิ่งข้ึน มีการจดัหมวดหมู่ของความรู้ท่ี
จ  าเป็นในการปฏิบติังานใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และมีการอพัเดทความรู้นั้นๆ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 6.1.2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย ในดา้นการแสวงหา
ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นส าคัญ คือ ตัวแทน/นายหน้าประกันวินาศภัยจะ
ท าการคน้ควา้ขอ้มูลประกนัวนิาศภยัไดจ้ากแนวขอ้สอบเก่าและคู่มือเตรียมสอบความรู้เพื่อขอรับใบอนุญาต มีความ
เข้าใจในแบบประกนัภยัแต่ละประเภทเป็นอย่างดี และเรียนรู้เทคนิคการขายต่างๆ จากการปฏิบติังานจริง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รสรินทร์ ยางงาม (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ระบบออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยศิลปกร พบว่า สภาพการแสวงหาความรู้ในมหาวิทยาลยัศิลปากรส่วนใหญ่มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลากรมีส่วนร่วมในการแสวงหาความรู้ความคิดใหม่ๆ ทั้งในและนอกเหนือจากการปฏิบติังาน โดยบุคลากรมี
การแสวงหาความรู้ดว้ยการเรียนรู้และการปฏิบติัจริง (action learning) 
 3. การสร้างความรู้ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัใน
ประเทศไทยดา้นการสร้างความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ตวัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยัตอ้งมี
การใชค้วามรู้จากประสบการณ์ตรงแลว้น ามาประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ในการปิดการขายได้รวดเร็วและง่ายข้ึน โดย
สามารถน าผลการท างานท่ีเคยผดิพลาดในอดีตมาพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขเพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการท างานลงได ้และ
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สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรม การประชุมสัมมนาต่างๆ กลบัมาประยุกตใ์ชใ้นการปิดการขาย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รสรินทร์ ยางงาม (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ระบบออนไลน์ของ
มหาวทิยาลยัศิลปกร กล่าววา่ สภาพการแสวงหาความรู้ในมหาวิทยาลยัศิลปากรส่วนใหญ่ผูบ้ริการให้ความส าคญัและ
สนบัสนุนความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการสร้างความรู้ดว้ยวธีิการจดัประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน และแลกเปล่ียนแปลง
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย ในดา้นการถ่ายโอนและใช้
ความรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ ตวัแทน/นายหน้าประกนัวินาศภยัมีการทบทวนความรู้ดา้นประกนั
วนิาศภยัอยูเ่สมอและน าความรู้มาประยุกต ์กระบวนการท างานจนสามารถพฒันางานให้เป็นมาตรฐานได ้มีการจดัท า
กลุ่มไลน์ (line group) เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ดา้นประกนัวินาศภยัระหวา่งกนั และสามารถท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาดา้น
ประกนัวินาศภยั เพื่อให้ความรู้แก่ลูกคา้และประชาชนทัว่ไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะนนท ์
พร่ึงน้อย (2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของเทศบาลในเขตปริมณฑล  กล่าวว่า ในการ
ปฏิบติังานหรืองานต่างๆ พนักงานเทศบาลมีการเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอกเทศบาล นอกจากน้ียงัมีการ
เผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะผา่นทางช่องทางต่างๆ 

 6.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีความแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรู้ของคนกลาง
ประกนัภัยในประเทศไทย 

 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีมีความต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการความรู้ของคนกลางประกันภยัในประเทศไทยท่ีมีความแตกต่างกันในด้านของการสร้างความรู้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแทน/นายหนา้ประกนัวนิาศภยัตอ้งมีการจดัท าสรุปคู่มือเตรียมสอบความรู้เพื่อ
ขอรับใบอนุญาต รวมทั้งจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อใช้สอนงานต่างๆ ให้กบัตวัแทน/นายหน้ารายใหม่ และจดัท า
เอกสารประกอบการขายให้น่าสนใจเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย รวมทั้งการจดัท าเอกสารเทคนิคการปิด
การขาย และท่ีส าคญัตอ้งมีการสร้างเครือข่าย/สร้างทีมงานเพื่อขายประกนัวินาศภยั  

ข้อเสนอแนะ  

 ผลการวจิยัเร่ือง การจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย ในดา้นการ
สร้างความรู้นั้น หวัใจส าคญัคือคนกลางประกนัภยัตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาในการเพิ่มศกัยภาพการท างานท่ีจะ
ท าใหเ้กิดการเพิ่มยอดขายใหม้ากข้ึนนั้น โดยตวัแทน/นาย หนา้ประกนัวนิาศภยัตอ้งมีการจดัท าสรุปคู่มือเตรียมสอบ
ความรู้เพื่อขอรับใบอนุญาต ซ่ึงจะเป็นความรู้พื้นฐานท่ีส าคญัในภาพรวมของงานประกนัวินาศภยั โดยตอ้งมีการ
จดัท าสรุปเน้ือหาท่ีมีใจความส าคญัง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และน าความรู้ต่างๆเหล่าน้ีมาจดัระบบความคิดเพื่อการ
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ส่งผ่านความรู้ให้ตวัแทน/นายหนา้รายใหม่ได ้ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีดีคือ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อใชใ้นการสอน
งานใหก้บัตวัแทน/นาย หนา้รายใหม่ รวมทั้งควรเขา้ร่วมกิจกรรมการหมุนเวียนงานระหวา่งกนั เพื่อให้มีองคค์วามรู้
ท่ีหลากหลายและเขา้ใจงานในส่วนอ่ืนๆ ไดดี้ยิ่งข้ึน อน่ึงในการจดัท าเคร่ืองมือส่งเสริมงานขายโดยจดัท าเอกสาร
สรุปเทคนิควิธีการปิดการขายและการจดัท าเอกสารประกอบการขายต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจ เพื่อช่วยในการปิด
การขายไดง่้ายและรวดเร็ว นอกจากน้ีจะตอ้งสร้างเครือข่าย/สร้างทีมงาน เพื่อขายประกนัวินาศภยัและหากสามารถ
สร้างทีมงานขายไดจ้ะยิ่งสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในยุคปัจจุบนัน้ีได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิตานนั 
สมบูรณ์ทรัพย ์(2556) เร่ือง การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา: พนักงานขายหน่วยงานฝ่ายบริหาร
ช่องทางการกระจายสินค้าหลกั บริษัท โทเทิล่ แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จ ากัด (มหาชน) กล่าววา่ การสร้างทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมีต่อการสร้างทีมงาน ดา้นภาวะผูน้ า ด้านการพฒันาทกัษะและเพิ่มความรู้ ส่งผลต่อความคิดเห็น
เก่ียวกบัการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ องคก์ารควรให้ความส าคญักบัการสร้างทศันะท่ีมีต่อการสร้างทีมงาน 
ควรใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกนั ซ่ึงจะตอ้งให้สมาชิกในทีมงานทุกคนรู้สึกวา่มีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติั
หรือด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรณุมาศ กุละศิริมา และคณะ 
(2559) ศึกษา เร่ือง การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการอาหาร/ภัตตาคารในเมืองพัทยา โดยกระบวนการจดัการ
ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นอาหาร กล่าวว่า การพฒันากระบวนการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นอาหาร
เมืองพทัยา มีแนวทางในการด าเนินงานโดยการสร้างเครือข่ายผูป้ระกอบธุรกิจอาหาร/ภตัตาคารและธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อยกระดบัคุณภาพอาหารทอ้งถ่ินใหไ้ดม้าตรฐาน 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย ในดา้นการถ่ายโอนและใช้
ความรู้ คือ การพฒันาความรู้  ความสามารถและเพิ่มยอดขายประกนัวินาศภยัให้กบัคนกลางประกนัภยันั้น ควรมีการ
เชิญวทิยากรมาถ่ายทอดความรู้ดา้นประกนัวินาศภยั เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และสร้างองคค์วามรู้ดา้นประกนั
วินาศภัย ส่งเสริมให้มีการจัดเวทีสัมมนา การอบรม หรือจัดประชุมย่อยเป็นประจ า เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และแนวทางการแกไ้ขปัญหาระหวา่งกนัอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประศกัษ ์สันตโยภาส 
(2556) ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของธุรกิจท าความสะอาดในกรุงเทพมหานคร กล่าววา่ มีการ
จดัอบรมสัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงานผูป้ฏิบติังานด้านการท าความสะอาด การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
(workshop) ระดมสมองร่วมกนัระหว่างการท างานในหน้าท่ีเดียวกนัและต่างหน้าท่ีกนั โดยจดัอบรมพนกังานทุก
ระดบัทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ารจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท าความสะอาดท่ีเป็นทั้งตวัแทน ผูจ้  าหน่ายอุปกรณ์ 
และผลิตภณัฑท์ าความสะอาด 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้
ของคนกลางประกนัภยัในประเทศไทย  คือ กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความเขา้ใจในกระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีเป็นระบบมากกว่า กลุ่มระดบัการ ศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ดงันั้นจึงส่งผลต่อการสร้างความรู้ของ
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ตวัแทน/นายหน้าประกนัวินาศภยัในด้านการสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่จากความรู้เดิมท่ีมีอยู่ และวิธีการน าความรู้ท่ี
สร้างข้ึนมานั้นมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตนเองและองค์การให้มี
ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน โดยควักลางประกนัท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจะสามารถสร้างความรู้ไดดี้กวา่ตวักลาง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เน่ืองจากการสร้างความรู้ในดา้นประกนัวินาศภยันั้นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในสายวิชาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอด คลอ้งกบังานวิจยัของ อุรารัตน์ 
ทองสัมฤทธ์ิ สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และพงพนัธ์ ค าพรรณ์ (2556) เร่ือง การรับรู้แนว ความคิดการจัดการความรู้
ของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบล ในเขตจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีการรับรู้
แนวความคิดการจดัการจดัการความรู้ของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลในเขตจงัหวดั สุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน     
อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะเห็นไดว้่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการรับรู้แนวคิดการ
จดัการความรู้แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ อธิบายไดว้า่บุคคลกรท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีแบบแผนดา้นการ
คิดอยา่งมีระบบมากกวา่ จึงมีความสนใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารมากกวา่ 
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