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งานออกแบบส่ือให้ข้อมูลผู้พกิารทางสายตา กรณศึีกษาพพิธิภัณฑ์และสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในสหพนัธรัฐรัสเซีย 

ทอปัด วงษาลงัการ1 

 
บทคัดย่อ 

สหพนัธรัฐรัสเซียมีความตระหนักถึงปัญหาและความส าคญัในการลดช่องว่างของคนพิการ โดยมีการ

พิจารณาแกไ้ขกฎหมายเพื่อปกป้องคุม้ครองสิทธิคนพิการและสิทธิของบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ จึง

เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อสาธารณชนให้ผูพ้ิการเขา้ถึงขอ้มูลและส่ิงอ านวยความสะดวกได ้ ผูพ้ิการทางสายตาเป็น

หน่ึงในความพิการท่ีมีอัตราเพิ่มข้ึนจ านวนมากทั่วโลกซ่ึงควรมีสิทธิการเข้าถึงดังกล่าว การศึกษาคร้ังน้ี                   

มีวตัถุประสงค์ศึกษางานออกแบบส่ือเพื่อให้ขอ้มูลผูพ้ิการทางสายตาภายในพิพิธภณัฑ์และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

ประวติัศาสตร์ของสหพนัธรัฐรัสเซีย เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการออกแบบส่ือเพื่อผูพ้ิการทางสายตาต่อไป  

 ผลการศึกษาพบวา่ ส่ือเพื่อการใหข้อ้มูลผูพ้ิการทางสายตา พบมากและเห็นไดช้ดัในพิพิธภณัฑ์และสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์เน่ืองจากรัสเซียให้ความส าคญักบัศิลปะวฒันธรรม โดยมีการสร้างส่ือทดแทนการ
มองเห็นด้วยแบบจ าลองงานศิลปะทั้งประติมากรรม สถาปัตยกรรมและภาพจิตรกรรม ให้ผูพ้ิการทางสายตาได้
สัมผสัพื้นผิวทั้งรูปแบบนูนต ่าและลอยตวั ร่วมกับการสัมผสัตวัอย่างวสัดุของจริง โดยผสมผสานการใช้สีและ
ภาพถ่ายส าหรับผูพ้ิการทางสายตาประเภทเห็นเลือนราง ประกอบกบัค าอธิบายอกัษรเบรลล์ในภาษารัสเซีย  แต่การ
อธิบายความงามและสุนทรียภาพดว้ยการสัมผสัทางกายจากรูปร่าง อาจไม่เพียงพอในการอธิบายความละเอียดอ่อน
ทางความงามได ้เน่ืองจากมนุษยส์ามารถรับรู้ผา่นประสาทสัมผสัท่ีหลากหลาย การออกแบบเพื่อผูพ้ิการทางสายตา
จึงอาจมองมิติในการผสมผสานการรับรู้ทางตาผา่นประสาทสัมผสัทุกรูปแบบให้มากท่ีสุด ทั้งทางกายสัมผสั โสต
สัมผสั กล่ินสัมผสั รสสัมผสั รวมถึงการเห็น เพื่อดึงศกัยภาพในการรับรู้มาใชใ้นการสร้างความเขา้ใจแก่ผูพ้ิการทาง
สายตาไดดี้ข้ึน รวมถึงพื้นท่ีการติดตั้งส่ือนั้นมีความละเอียดอ่อนท่ีตอ้งค านึงถึงทั้งการปกป้องช้ินงานหรือสถานท่ี
จริงอนัทรงคุณค่าในพิพิธภณัฑ์ ลกัษณะการติดตั้งส่ืออยู่ภายในบริเวณท่ีมีการกั้นเชือกและมีสัญญาณเตือนเม่ือถูก
สัมผสัท าใหผู้พ้ิการทางสายตาไม่สะดวกในการเขา้ถึงส่ือเท่าท่ีควรดว้ยขอ้จ ากดัการรับรู้พื้นท่ีและการใชพ้ื้นท่ีของผู ้
พิการทางสายตา ดงันั้นการใชห้ลกัการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) จะสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้
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Abstract 

The Russian Federation is aware of the problems and the importance of inequality for the disabled person.  

By considering defend to the law to protect the rights of people with disabilities and the rights with the learning 

of disabled persons.  Therefore, the change for the public to allow the disabled to access information and 

facilities. The visually impaired is one of many increasing disabilities around the world, which should have such 

access rights. This study is purposed to discover media design to provide information about visually impaired in 

museums and historical sites of the Russian Federation and set a guideline for the development of media design 

for the visually impaired. The study indicated that media for providing information to the visually impaired is 

outstanding and noticeable in museums and historical attractions because Russia has great emphasis on cultural 

art. From the creation of a visual replacement media with sculptural art models, architecture and painting for the 

visually impaired to experience both bas and round reliefs with touching the real sculpture. By incorporating with 

the colors and photos for the visually impaired combined with the Braille description in Russian. However, 

explaining the beauty and aesthetics with a physical touch from the shape may not be enough to demonstrate the 

delicate beauty. Since humans can be perceived through various senses then the design for the visually impaired 

may look at the dimension in the integration of eye perception through all the senses as much as possible. Thus, 

hearing, touch, smell, physical touching, including seeing have been ordered to increase the perceived potential 

for better understanding of the visually impaired. Accordingly, the area of media installation that is sensitive to 

consider both protecting valuable pieces or real objects in museums. The installation of the media in the area 

should have a barrier and there is a warning signal when being touched, causing the visually impaired to not be 

able to access the media with the limitation of perception of the area and the use of disabled space. Therefore, the 

use of universal design principles can solve such problems.  

Keywords: Media, Museum, Visually impaired, Russia.  
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ทีม่าและความส าคัญ 
การรับรู้และการเรียนรู้เป็นส่ิงจ าเป็นของมนุษย ์แต่ภาวะของการพิการบางประเภทเป็นขอ้จ ากดัในการรับรู้

โดยเฉพาะความพิการทางสายตา โดยปัจจุบนัมีผูพ้ิการทางสายตาเพิ่มข้ึนทัว่โลก คาดการณ์ไวว้่า 2050 จ านวนผู้
พิการทางสายตาทัว่โลกจะเพิ่มมากข้ึนเป็น 3 เท่า โดยมีผูพ้ิการทางสายตาเพิ่มจาก 36 ลา้นคนเป็น 115 ลา้นคนโดย
สาเหตุส่วนใหญ่มาจากจ านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึน (The Lancet Global Health, 2017) ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาเร่ืองน้ี
ไดรั้บความสนใจอยา่งมากจากขอ้ก าหนดดา้นความสามารถในการเขา้ถึงของบุคคลท่ีมีความบกพร่องมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งสร้างสังคมท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับผูพ้ิการทางสายตาใหมี้ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
 ในการรับรู้ของมนุษยน์ั้น ส่ือ มีบทบาทส าคญัในการส่งสารและท าใหเ้กิดกระบวนการรับรู้ เขา้ใจ ตดัสินใจ 
และการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่น นกัจิตวิทยากลุ่มเกสตลัต์ (1992) พบว่า การรับรู้ของคนปกติเกิดจากการ
เห็นถึง 75 เปอร์เซ็นต ์รองลงมาคือ การไดย้นิ 13 เปอร์เซ็นต ์การสัมผสั 6 เปอร์เซ็นต ์การรับกล่ิน 3 เปอร์เซ็นต ์และ
การรับรส 3 เปอร์เซ็นต ์จากขอ้มูลดงักล่าวการเห็นจึงเป็นส่ิงส าคญัมากแต่ผูพ้ิการทางสายตานั้นไม่สามารถใชป้ระ
สารทสัมผสัดงักล่าวในการรับรู้ได้ การพยายามผลกัดนัการแก้ปัญหาผูพ้ิการทางสายตาจึงเกิดเคร่ืองมือต่าง ๆ 
เกิดข้ึนมากมาย ดงัท่ีสหพนัธรัฐรัสเซียมีการพฒันาส่ือให้ขอ้มูลส าหรับผูพ้ิการในพื้นท่ีสาธรรณะ โดยสามารถเห็น
เชิงประจกัษไ์ด ้ณ พิพิธภณัฑ์และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ต่างๆ กรุงมอสโก (Moscow) และกรุงเซนตปี์
เตอร์สเบิร์ก (Saint Petersburg) ซ่ึงเป็นใจกลางเมืองและแหล่งเรียนรู้ทางศิลปวฒันธรรมและดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้ง
ในประเทศและต่างชาติเขา้มามากมาย จึงขอยกมาเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี 

การศึกษาส่ือให้ความรู้เพื่อผูพ้ิการทางสายตาน้ีจะวิเคราะห์ทั้งขอ้ดี ขอ้สังเกตรวมถึงจุดท่ีควรพฒันาส่ืออนั
สามารถเป็นแนวทางในการออกแบบส่ือให้ขอ้มูลท่ีสามารถสร้างการรับรู้และลดช่องว่างของสภาวะการพิการ
ทางการมองเห็นของผูพ้ิการทางสายตาไดต่้อไป  

 
วตัถุประสงค์ 

ศึกษางานออกแบบส่ือเพื่อให้ข้อมูลผูพ้ิการทางสายตาภายในพิพิธภณัฑ์ของสหพนัธรัฐรัสเซีย เพื่อเป็น

แนวทางในการพฒันาการออกแบบส่ือเพื่อผูพ้ิการทางสายตาต่อไป 

 

ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
1. หลกัการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) และขอ้จ ากดัของคนพิการรวมถึงอายขุองบุคคล 
2. ทฤษฎีสภาพแวดลอ้มกบัการรับรู้  
3. ความสามารถในการมองเห็นของผูพ้ิการทางสายตาโดยพิจารณาจากค่าภาวะตา ประกอบดว้ยสายตาเลือน

ราง Low Vision ระดบั 1 สายตานอ้ยกวา่ 6/18(20/70) ถึง 6/60(20/200)ลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา จนถึง 20 องศา 
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และระดบัท่ี 2 สายตานอ้ยกวา่ 6/60(20/200)ถึง 3/60(20/400) ลานสายตาแคบกวา่ 20 องศาจนถึง 10 องศา ตาบอด 
Blindness ขั้นท่ี 1 สายตานอ้ยกว่า 3/60(20/400) ถึง 6/60(20/1200) ลานสายตาแคบกวา่ 10 องศาจนถึง 5 องศา ตา
บอดขั้นท่ี 2 นอ้ยกวา่1/60(20/1200) ถึงเห็นเพียงแสงสวา่ง(PL) แคบกวา่ 5 องศา ตาบอดขั้นท่ี 3ไม่เห็นแสงสวา่งเลย
(NPL) (World Health Organization,2001) 

 
วธีิด าเนินการวจัิย  
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาดวัยวิธีการส ารวจควบคู่กบัการศึกษาภาคเอกสาร เพื่อศึกษาสภาพและ
สถานการณ์การงานออกแบบส่ือเพื่อใหข้อ้มูลผูพ้ิการทางสายตาในพิพิธภณัฑข์องสหพนัธรัฐรัสเซีย โดยการส ารวจ 
ณ กรุงมอสโก และกรุงเซนตปี์เตอร์สเบอร์ก ในการส ารวจผูศึ้กษาสังเกต บนัทึกภาพ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ตาม
ทฤษฎีต่าง ๆ 
 
ผลและวจิารณ์  
 จากการกรณีศึกษาพิพิธภณัฑแ์ละสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในสหพนัธรัฐรัสเซีย งานออกแบบส่ือ
ให้ขอ้มูลผูพ้ิการทางสายตา มีกระบวนการออกแบบส่ือค านึงถึงการรับรู้ของผูพ้ิการทางสายตาเป็นหลกั การรับรู้ 
(Perception) คือ การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีส่ิงเร้ามา กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งห้า 
และส่งกระแสประสาท ไปยงัสมอง เพื่อการแปลความหมาย โดยมีกระบวนการของการรับรู้ (Process) ท่ีคาบเก่ียว
กนัระหวา่งเร่ืองความเขา้ใจ และการคิด ดงัแสดงในรูปท่ี 1 

 
รูปที ่1 กระบวนการของการรับรู้ 

กระบวนการท าให้เกดิการรู้สึก (Sensing)  

 
รูปที ่2 กระบวนการของการรู้สึก (Sensing) 

 
จากรูปท่ี 2 จะเห็นได้ว่าส่ือให้ข้อมูลท่ีออกแบบนั้นคือการสร้างส่ิงเร้า Stimulus ส่วนการท าให้เกิดการ

สัมผสันั้นคือการใชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 ทั้งทางกายสัมผสั โสตสัมผสั กล่ินสัมผสั รสสัมผสั รวมถึงการมองเห็น
เห็นของผูพ้ิการทางสายตาเน่ืองจากผูพ้ิการทางสายตาร้อยละ 80 ยงัหลงเหลือความสามารถทางการเห็นอยูไ่ม่วา่จะ
เป็นการเห็นเลือนราง หรือเห็นเพียงจุดแสง ส่ือให้ข้อมูลส าหรับผูพ้ิการทางสายตาในพิพิธภณัฑ์และสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในสหพนัธรัฐรัสเซียนั้นสามารถสรุปแนวทางในการออกแบบไดด้งัน้ี 

การรู้สึก(Sensing)  ความจ า (Memory)  การเรียนรู้ (Learning)  การตดัสินใจ (Decision 
making) 

ส่ิงเร้า  

( Stimulus )  

ท าให้เกิดการสัมผสั 
(Sensation) 

ประสาทสัมผสั  

( Sense Organs)  

การแปล 

ความหมาย 
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1. การออกแบบส่ือให้ข้อมูลที่ให้ความส าคัญกับประสาทการรับรู้ทางการมองเห็นที่หลงเหลือ ส่ือให้ขอ้มูล
ส าหรับผูพ้ิการทางสายตาในรัสเซียไม่ละเลยเร่ืองดงักล่าวโดยจะมีการใชสี้เขา้มาใชใ้นการออกแบบส่ือทุกชนิด อีก
ทั้งยงัสามารถใช้ร่วมกบัผูมี้สายตาปกติได้ซ่ึงส่ือเพื่อผูพ้ิการทางสายตาของไทยส่วนใหญ่ในปัจจุบนั เช่น การ
ออกแบบส่ือภาพนูนได้ละเลยความสามารถทางการเห็นท่ียงัหลงเหลือบางส่วนน้ีไป จึงไม่มีการใช้สีในการ
ออกแบบ 

 
รูปที ่3 ตวัอยา่งหนงัสือภาพนูนในประเทศไทย 

 การออกแบบส่ือใหข้อ้มูลส าหรับผูพ้ิการทางสายตาในรัสเซียพบแนวทางการใชสี้ 2 รูปแบบดงัน้ี 
1.1 การใช้สีเสมือนจริง มีการใชสี้เหมือนจริงหรือภาพถ่ายประกอบกบัส่ือ ซ่ึงมีขอ้ดีในลกัษณะของ

ความสมจริงและการใชร่้วมกบัผูมี้สายตาปกติ แต่ผูพ้ิการทางสายตาประเภทเห็นเลือนนรางสามารถเห็นสีท่ีมีค่าสี

ตดักนัไดดี้กวา่ โดยความคมชดัของสี 70% เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในหลายประเทศ  

 
รูปที ่4 ตวัอยา่งป้ายใหข้อ้มูลใชภ้าพนูนร่วมกบัการใชสี้เสมือนจริง ท่ี St. Isaac’s Cathedral 
1.2 การใช้สีสดตัดกนั  ผูพ้ิการทางสายตาประเภทเห็นเลือนนรางสามารถเห็นสีท่ีมีค่าสีตดักนัไดดี้กวา่ 

โดยความคมชดัของสี 70% เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปในหลายประเทศ 

 
รูปที ่5 ตวัอยา่งเปรียบเทียบการใชสี้ของจริงกบัโมเดลจ าลอง ท่ีโบสถแ์ห่งหยดเลือด 
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2. การออกแบบส่ือภาษาเบรลล์เพือ่ผู้พกิารทางสายตา 
อกัษรเบรลล์  อกัษรเบรลลเ์ป็นส่ือในการใหข้อ้มลูท่ีส าคญัของผูพิ้การทางสายตา ดว้ยการสัมผสั สัญลกัษณ์จุด 6 จุดท่ี

ถกูพฒันาเป็นภาษาเบรลลต์ามอกัษรของแต่ละประเทศเน่ืองจากรหสัจุดมีเพียง 63 กลุ่มท่ีสามารถจดัเรียงกนัได ้ดงันั้นท าใหก้าร

วางจุดซ ้ากนัในแต่ละภาษาย่อมเกิดข้ึนได ้ 

ส่ือใหข้อ้มูลในสหพนัธรัฐรัสเซียใชอ้กัษรเบรลลใ์นภาษารัสเซีย (Russian Braille)เป็นหลกั  แต่จากการสังเกตมีการ

ใชต้วัเลขเบรลลท่ี์เป็นสากลดว้ยเช่น ปุ่มกดลิฟท ์แต่เน่ืองดว้ยวตัถุประสงคก์ารออกแบบส่ือท่ีมุ่งเนน้คนในประเทศเป็นผูใ้ช้

หลกัการใชอ้กัษรเบรลลข์องประเทศในการส่ือสารยอ่มดีท่ีสุด แต่ส าหรับชาวต่างชาติจไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้

       
รูปที ่6 ตวัอยา่งอกัษรเบรลลบ์นป้ายใหข้อ้มูลในพิพิธภณัฑแ์ละแบบอกัษรเบรลลรั์สเซีย 

3. การออกแบบส่ือด้วยกระบวนการรับรู้ผ่านกายสัมผสัของผู้พกิารทางสายตาด้วยส่ือจ าลอง 
3.1 การจ าลองภาพด้วยประติมากรรมลอยตัว 3 มิติ ส่ือสัมผสัชนิดน้ีสามารถสร้างความเขา้ใจแก่ผู ้

พิการทางสายตาไดอ้ยา่งมากโดยสามารถท าใหเ้ขา้ใจภาพรวมของวตัถุและมิติความลึก  

 
รูปที ่ 7 ตวัอยา่งการจ าลองภาพดว้ยประติมากรรมลอยตวั 3 มิติ (Tactile model of Viacheslav Koleichuk's ATOM 

(1967/2018) และโบสถแ์ห่งหยดเลือด) 

3.2 การออกแบบส่ือจ าลองด้วยภาพนูนต ่า ในการออกแบบใช้แนวทางการแยกภาพกบัพื้น ดว้ยการ
การคดัเส้นขอบรอบรูปร่างให้นูนสูงข้ึนประมาณ 1 มิลลิเมตร เป็นไปตาม ทฤษฎีเกสตลัต ์ท่ีวา่บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะ
เห็นโครงรูปในลกัษณะท่ีสมบูรณ์ (Goodness) ความแตกต่างระหวา่งภาพกบัพื้น (Figure and Ground) โดยทัว่ไปเรามกั
เห็นภาพเป็นวตัถุแยกจากพื้น 
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รูปที ่8 ส่ือจ าลองภาพนูนต ่า 

3.3 การออกแบบส่ือจ าลองด้วยประติมากรรมนูนสูง ลกัษณะการออกแบบใชพ้ลาสติกข้ึนรูปตามแบบ

ภาพจิตรกรรมแต่ปรับภาพให้เป็นประติมากรรมนูนสูง ลกัษณะของช้ินงานน้ีมีความมนัวาวสูง ผูพ้ิการทางสายตา

บางอาการมีการแพแ้สง ดงังนั้นจึงควรค านึงถึงวสัดุและการติดตั้งดา้นการสะทอ้นแสงดว้ย 

 
รูปที ่9 ส่ือสารภาพจิตรกรรมแนวทางประติมากรรมนูนสูง Catherine II of Russia 

4. การออกแบบส่ือด้วยกระบวนการรับรู้ผ่านกายสัมผสัของผู้พกิารทางสายตาด้วยส่ือวสัดุของจริงในการ
เรียนรู้ของผูพ้ิการทางสายตาการสัมผสัวสัดุของจริงสามารถส่ือสารไดดี้ท่ีสุด (ทอปัด, 2559) นอกจากการรับรู้วสัดุ 
พื้นผวิ ความนุ่ม-แขง็กระดา้ง หยาบ-ละเอียด แลว้ยงัสามารถรับรู้ถึงอุณหภูมิของวตัถุไดอี้กดว้ย 

 
รูปที ่10 ส่ือวสัดุของจริง 

5. การออกแบบส่ือกับสภาพแวดล้อมเพื่อการรับรู้ของผู้พิการทางสายตา นอกจากตวัส่ือแล้วส่ิงท่ีควร
ค านึงถึงคือการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการเขา้ถึงของผูพ้ิการทางสายตา ส าหรับผูพ้ิการทางสายตาท่ีใชไ้ม้
เทา้น านทาง เพื่อรับรู้ สัมผสัและตรวจจบัอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางควรมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1200 และ วดัจาก
ปลายไมเ้ทา้ออกไปดา้นหนา้มีความยาว 900-1500 โดยการจดัพื้นท่ีในพิพิธภณัฑ์ยงัขาดการน าทางส่ือส่ือของคนตา
บอด และในพิพิธภณัฑบ์างแห่งมีเสียงสัญญาณเตือนเม่ือสัมผสัโดยเชือก อีกทั้งบางแห่งวางส่ือไกลจากท่ีกั้นและต ่า
เกินไป โดยพฤติกรรมการสัมผสัส่ือของคนตาบอดตอ้งการพื้นท่ีวางมือเพื่อสัมผสัอยา่งใกลชิ้ด อีกทั้งการมองของผู ้
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มีสายตาเลือนรางมกัจะกม้หนา้เขา้ไปใกลชิ้ดตวัส่ือมากบางคนติดกบัตวัส่ือเพื่อการมองลายละเอียด จึงควรจดัสรร
พื้นท่ีและระยะห่างใหพ้อดีกบัการมองและสัมผสัไม่ไกลเกินไปและมีจุดสังเกตน าทางสู้ตวัส่ือ   

 
รูปที ่11 ตวัอยา่งการจดัพื้นท่ีติดตั้งส่ือกบัพื้นท่ีการใชง้านของคนตาบอด 

 
สรุปผล  

การศึกษางานออกแบบส่ือให้ขอ้มูลผูพ้ิการทางสายตา กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ์และสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ในสหพนัธรัฐรัสเซีย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ส่ือสัมผสัควรมีภาพหรือกราฟิกประกอบเพื่อผูพ้ิการทางสายตาประเภทเห็นเลือนรางและคนปกติใช้
ร่วมกบัคนตาบอดสนิท โดยท่ีภาพหรือกราฟฟิกควรท่ีมีสีตรงขา้มกบัสัญลกัษณ์พื้นหลงั หรือมีความตดักนัของสีสูง  

2. การใชอ้กัษรและสัญลกัษณ์ควรใชสี้ตดักนัเพื่อเห็นไดช้ดัและมีขนาดใหญ่ เม่ือเทียบกบัพื้นหลงัส าหรับผูท่ี้
มีสายตาเลือนราง รวมทั้งมีอกัษรเบรลล์ประกอบโดยท่ีค านึงถึงการใชภ้าษาของกลุ่มผูใ้ชง้านระหว่างภาษาสากล 
และภาษาทอ้งถ่ิน 

3. วสัดุพลาสติกท่ีใชส้ร้างส่ือภาพนูนควรมีพื้นผวิไม่มนัวาวเพื่อลดแสงจา้แสงสะทอ้น 
4. ควรค านึงถึงความคงทนของวสัดุและปลอดภยั ไม่หลุดร่อนหรือมีส่วนแหลมคม 
5. ต าแหน่งติดตั้งส่ือควรเหมาะสมกบัพื้นท่ีและพฤติกรรมการใช้งานของผูพ้ิการทางสายตา เช่น ส่ือให้

ขอ้มูลจ านวนมากควรมีความสูงระดบัอกและวางเฉียงเพื่อใหว้างมือในการไดอ่้านเบรลล ์
6. ควรมีสัญลกัษณ์บนพื้นทางเพื่อน าผูพ้ิการทางสายตาไปถึงตวัส่ือสัมผสั โดยไม่เป็นอนัตรายหรือสัมผสั

วตัถุมีค่าของพิพิธ์ภณัฑโ์ดยไม่ตั้งใจ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมแนวทางในการออกแบบเพื่อผูพ้ิการทางสายตา ผูศึ้กษาเห็นความส าคญัในมิติกวา้ง

ทางการส่ือสารโดยควรน าเอาศกัยภาพการรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายมาประยุกต์ใช้ในงาน
ออกแบบส่ือเพื่อผูพ้ิการทางสายตา เน่ืองจากผูพ้ิการทางสายตามีการเอาใจใส่ในการใชป้ระสาทสัมผสัอ่ืน ๆ สูง เช่น
การใชเ้ทคโนโลยเีซนเซอร์ การจบัความเคล่ือนไหว และตวัรับสัญญาณ เม่ือเดินผา่นส่ือเพื่อการเขา้ถึงส่ือ เน่ืองจาก
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ในพิพิธภณัฑ์หรือสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์การติดตั้งเบลล์บล๊อคอาจท าลายโครงสร้างหลกัเดิม อีกทั้ง
ควรมีการใช้เสียงบรรยาย และส่ือเพื่อการมองเห็น เช่นภาพ สี หรือแสงผสมผสานกบักายสัมผสัจะสามารถช่วย
อธิบายความละเอียดอ่อน และความงามไดใ้นมิติท่ีลึกข้ึนอีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้และเขา้ถึงส่ือไดดี้ยิ่งข้ึน 
ซ่ึงควรท าการศึกษาในเชิงลึกต่อไป 
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