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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษา พนักงานธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 

Factors Affecting the Characteristics of a Learning Organization: 
A Case Study of Employees at the Government Savings Bank, 

Nakhon Pathom District 1 

เบญจพร  สุกก ่า1 และ องัคณา  ธนานุภาพพันธุ์2*1 

 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัระดบัองคก์ร และคุณลกัษณะความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) ศึกษาอิทธิพลของ

ปัจจยัระดบัองคก์รท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ พนกังาน

ธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 จ านวน 111 คน โดยการเก็บรวบรวมข้อมู ลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานทางสถิติดว้ย T - test  

One – way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

อาย ุ31-40 ปี  เป็นโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี ท างานในแผนก

สินเช่ือ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยระดับองค์กร  ด้านภาวะผูน้ า ด้านวฒันธรรมองค์กร  ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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ยุทธศาสตร์ ดา้นการด าเนินงานดา้นการจดัการ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบองคก์ร ดา้นบรรยากาศในการท างาน 

ด้านการจูงใจ และระดับคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก 2) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาการท างานแผนกงานที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัระดบัองคก์รที่มีผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง

องค์กร (X5) (β = 0.231, Sig = 0.001) ด้านบรรยากาศองค์กร (X5) (β = 0.249, Sig = 0.000) ปัจจยัด้านการจูงใจ (X8)  

(β = 0.324, Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการตวัแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อ

คุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (𝑌̂) ดงัน้ี  Ŷ  =  0.578 + 0.231(X5) + 0.249(X7) + 0.324(X8) 

ค าส าคัญ : คุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ปัจจยัระดบัองคก์ร 

Abstract 

The purpose of this research was to study: (1) personal and organizational factors and the characteristics of a 

learning organization; (2) the personal factors that affect the characteristics of a learning organization; and (3) the 

influence of organizational factors on the characteristics of a learning organization. The population consisted of 111 

employees of the Government Savings Bank, Nakhon Pathom District 1. Data were collected using questionnaires. The 

data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple 

regression analysis. The results revealed that: (1) most respondents were single females aged between 31 and 40 years 

old, held a bachelor's degree, and had been working in the loan department for 6–10 years. Their opinions on leadership, 

organizational culture, vision, mission and strategy, operations management, organizational structure, organizational 

systems, work environment, motivation factors, and the characteristics of a learning organization were rated at a high 

level. (2) There was no statistically significant difference in the characteristics of a learning organization among groups 

classified by personal factors. (3) The organizational factors that significantly influenced the characteristics of a 
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learning organization at the 0.05 level were organizational structure (X5) (β = 0.231, Sig = 0.001), work environment 

(X7) (β = 0.249, Sig = 0.000), and motivation (X8) (β = 0.324, Sig = 0.000), as shown in the following equation:  

Ŷ = 0.578 + 0.231(X5) + 0.249(X7) + 0.324(X8). 

Keyword: Characteristics of learning organization, Corporate Factors 

ที่มาและความส าคัญ 

ในปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีองค์การตอ้งเผชิญ เน่ืองจากปัจจยัท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความซับซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ท าให้เกิดผลกระทบกับการด าเนินงานทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร (สุชาติ กิจธนะเสรี , 2549) ส่ิงส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะท าให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนไปข้างหน้า 

ด้วยนวตักรรมและความรู้ได้นั้นก็คือ ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองค์กร เน่ืองจากมนุษย  ์

เป็นผูใ้ชท้รัพยากรทุกอย่างท่ีมีอยู่ในองคก์ร ถึงแมอ้งคก์รจะมีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ขึ้นมาแต่ถา้พนกังานมีศกัยภาพ

และความรู้ไม่เพียงพอก็จะท าให้นวตักรรมนั้นไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด ท าให้องค์กรในปัจจุบนั

สร้างทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นจุดแข็งขององคก์ร ใชม้นุษยเ์ป็นแรงผลกัดนัให้องคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จ (ประไพทิพย ์   

ลือพงษ,์ 2555) 

 ปัจจุบันองค์การหลาย ๆ แห่งจึงหันมาให้ความสนใจกับเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ( learning 

organization) กันมากขึ้น เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสามารถพฒันาองค์กรและการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นเวลาเดียวกนัได้  

ซ่ึงสังคมยุคปัจจุบนัไดเ้ร่ิมเขา้สู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกว่า สังคมความรู้ (Knowledge Society) มีการน า

ความรู้มาใชแ้ละนวตักรรมเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันา (สมศกัดิ์  ดลประสิทธ์ิ, 2548) องคก์รท่ีไดน้ าแนวคิดน้ีมาปรับใช้

เร่ิมจากภาคธุรกิจเอกชน ต่อมาแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็ไดเ้ผยแพร่เขา้สู่องคก์รในภาครัฐเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ  
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จากแนวคิดการให้ความส าคญัต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้นั้นสอดคล้องกับระบบ 

การบริหารงานของธนาคารออมสิน ที่มีนโยบายส่งเสริมให้พนกังานทุกระดบัต าแหน่งไดร้ับการพฒันาทกัษะความรู้

อย่างทัว่ถึงเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงาน อนัเป็นการผลกัดนัและสนบัสนุนให้บรรลุสู่เป้าหมาย “การเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)” ของธนาคาร ดงันั้นการท่ีสามารถท าให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้

และมีการพฒันาตนเองให้เกิดการเรียนรู้ และศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Self-Learning) โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่ 

จึงเป็นการพัฒนาบุคลากรอย่างยิ่งเพ่ือท าให้พนักงานได้รับการพัฒนาศักยภาพโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน 

ช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเส้นทางความก้าวหน้า  

ในสายอาชีพ (Career Path) รวมทั้ งเพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ไดอ้ย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั   

ในการศึกษาครั้ งน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 เพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

และเพื่อให้องค์กรสามารถน าผลของขอ้มูลที่ได้ศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาให้เป็นธนาคาร 

ออมสิน เขตนครปฐม 1 เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมัน่คงในอนาคต เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและ

น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัระดับองค์กร และคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  กรณีศึกษา 

พนกังานธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1   

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา พนกังานธนาคาร

ออมสิน เขตนครปฐม 1   

3. เพื่อศึกษาปัจจัยระดับองค์กรที่มีผลต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา พนักงาน

ธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1   

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Dixon (1994 อา้งถึงใน วีระวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544: 58) ไดอ้ธิบายถึงความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นการจูงใจในกระบวนการเรียนรู้ทั้ งในระดับบุคคล กลุ่ม และระบบขององค์กรเพ่ือเป็น 

การปรับเปล่ียนองคก์รไปในทิศทางท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียขององคก์ร 

โดย Marquardt และ Reynolds (1994 อา้งถึงใน บดินทร์ วิจารณ์, 2548) ไดส้รุปแบบจ าลองระบบองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ว่าจะตอ้งประกอบไปดว้ยระบบที่ส าคญั 5 ประการ ได้แก่ การเป็นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic) 

หมายถึง การถ่ายโอนความรู้ทั้ งระดับบุคคล กลุ่มหรือทีมงาน และระดับองค์กร ในด้านองค์กร (Organization 

Transformation) ตอ้งมีการปรับเปล่ียนองคก์ร วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยุทธ์  ดา้นโครงสร้างองคก์ร ให้มีการเพ่ิมอ านาจ

แก่บุคคล (People Empowerment) ด้านการจัดการความรู้  (Knowledge Management) เป็นการแสวงหาความรู้   

การสร้างสรรค ์การจดัเก็บการสืบคน้ การถ่ายโอน และการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช ้และดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี 

(Technology Application) เป็นการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์   
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ทั้งน้ีการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้จะส าเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัการเรียนรู้อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง  ไดร้ับการสนบัสนุน

และส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ ใฝ่เรียนรู้ และให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันา  

และเรียนรู้ 

วิธีการวิจัย 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ พนกังานธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 จ านวน 111 คน  

เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถาม 

ท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้น โดยน าหลกัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งมาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยั 

มีขั้นตอนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือดงัน้ี 1) ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถาม 2) ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา

ค้นคว้ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์และกรอบแนวความคิดการวิจยั   

3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

และปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาให้เหมาะสม ตลอดจนตรวจสอบเน้ือหาให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเร่ือง 

ที่จะท าการศึกษา 4) น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการประเมินความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

(Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวตัถุประสงค์ ( Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) หรือค่าดัชนี IOC โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียรายขอ้มากกว่า 0.5 ขึ้นไป (ประสบชัย พสุนนท์, 2555) 5)  

น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ ง 

จากนั้นน าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัจ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์
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หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง 0.692 - 0.929 ซ่ึงมากกว่า 0.6 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) แสดงว่าค  าถามที่ใช ้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละตวัแปรมีความสอดคลอ้งกนัดีแลว้ แลว้จึงจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น าไปเก็บกบั

ขอ้มูลตามจ านวนที่ไดก้ าหนดไว ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นของปัจจัยระดับองค์กรจ านวน  8 ด้านได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า  

ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ ด้านการด าเนินงานดา้นการจดัการ ด้านโครงสร้างองคก์ร 

ด้านระบบองค์กร ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านการจูงใจ  และปัจจยัระดับความคิดเห็นของระดับคุณลกัษณะ 

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลคะแนน ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2535 : 77) 

ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00  หมายถึง     อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง     อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49  หมายถึง     อยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49  หมายถึง     อยู่ในระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49  หมายถึง     อยู่ในระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

 2. การทดสอบสมมติ ฐาน ใช้สถิติ เ ชิ งอนุมาน ( Inference Statistics)  ได้แก่  T-test, One-Way ANOVA  

และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อคุณลักษณะ 

ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
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ผลและวิจารณ์ 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัและการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะทัว่ไปของประชากรจ านวน 111 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระยะเวลาท างาน 6-10 ปี 

และอยู่ในแผนกสินเช่ือ 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบว่า ภาพรวมของพนกังาน

ธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 มีระดับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.501 อยู่ในระดบัมาก แสดงดงัตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรียนรู้             (N=111)  

ระดับคุณลักษณะ 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

𝛍 𝝈 ระดับความคิดเห็น 

ระดบัคณุลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 4.08 0.501 มาก 

3. ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัระดบัองค์กร ประกอบด้วยปัจจยั 8 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า 

ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ ด้านการด าเนินงานดา้นการจดัการ ด้านโครงสร้างองคก์ร 

ดา้นระบบองคก์ร ดา้นบรรยากาศในการท างาน ดา้นการจูงใจ แสดงดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัระดบัองคก์ร           (N=111)                 

ปัจจัยระดับองค์กร 𝛍 𝝈 ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 4.27 0.511 มาก (2) 

2. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4.14 0.540 มาก 4 

3. ดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ 4.30 0.524 มาก (1) 

4. ดา้นการด าเนินงานดา้นการจดัการ 3.99 0.617 มาก 7 

5. ดา้นโครงสร้างองคก์ร 4.04 0.558 มาก 6 

6. ดา้นระบบองคก์ร 4.11 0.522 มาก 5 

7. ดา้นบรรยากาศในการท างาน 4.18 0.574 มาก (3) 

8. ดา้นการจูงใจ 4.11 0.638 มาก 5 

รวม 4.15 0.468               มาก  

จากตารางท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 ต่อปัจจยัระดบัองคก์รในภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ รองลงมาเป็น

ดา้นภาวะผูน้ า ส่วนดา้นที่นอ้ยที่สุด คือ ดา้นการด าเนินงานดา้นการจดัการ 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา  

การท างาน และแผนกงานที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั   

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัระดับองค์กรที่มีผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้  

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงไดด้งัตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3  ปัจจยัระดบัองคก์รที่มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้          (N=111)                
 Coefficients     

ปัจจัยระดับองค์กร Unstandardized Standardized   Collinearity Statistics 
       B   Beta t   Sig Tolerance VIF 
ดา้นภาวะผูน้ า    0.074   0.075   1.142 0.256 0.496 2.016 

วฒันธรรมองคก์ร   0.070   0.075   0.908 0.366 0.314 3.181 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ - 0.043 - 0.045 - 0.579 0.564 0.361 2.769 

การด าเนินงานดา้นการจดัการ    0.048   0.059   0.778 0.438 2.769 2.657 

โครงสร้างองคก์ร    0.231   0.257   3.516 0.001* 0.406 2.463 

ระบบองคก์ร  - 0.101 - 0.105 -1.205 0.231 0.287 3.490 

บรรยากาศองคก์ร    0.249   0.285   3.610 0.000* 3.490 2.867 

การจูงใจ    0.324   0.412   4.589 0.000* 0.269 0.269 

ค่าคงท่ี (Constant) = 0.578 
R = 0.884       R2 =0.781          Adjusted R2 = 0.764     SE est = 0.245 
F = 45.054     Sig. of F = 0.000 

  

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตางรางที่  3 พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู ้น า ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  

ดา้นการด าเนินงานดา้นการจดัการ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบองคก์ร ดา้นบรรยากาศในการท างาน ดา้นการจูงใจ 

ไม่เกิดปัญหาสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) เน่ืองจาก ค่าความทนทาน (Tolerance) ทุกตวัแปร 

มีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF (Variance inflation factors) ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี

ความสัมพนัธ์กนั  (Hair at al, 1995, อา้งใน สรรคช์ยั กิติยานนท,์ 2552 : 132) ค่า Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั 0.764 แสดงว่า 

ตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยระดับองค์กรสามารถอธิบายคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ร้อยละ 76.4  

และที่เหลืออีกร้อยละ 23.6 ขึ้นอยู่กบัอิทธิพลของปัจจยัอ่ืน ๆ และค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.245 

ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถท านายคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารออมสิน  

เขตนครปฐม 1 มีจ านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้างองคก์ร ปัจจยัด้านบรรยากาศในการท างาน และปัจจยั

ดา้นการจูงใจ โดยปัจจยัดา้นการจูงใจมีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากที่สุด (Beta = 0.412) 

ส่งผลในทิศทางเดียวกับคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รองลงมาเป็นด้านบรรยากาศในการท างาน  

(Beta = 0.285) ส่งผลในทิศทางเดียวกบัคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่นเดียวกนักบัปัจจยัดา้นโครงสร้าง

องค์กร (Beta = 0.257) ส่งผลในทิศทางเดียวกับคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  

ที่ระดบั 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการตวัแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (𝑌̂) ในรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ  𝑌̂ = 0.578 + 0.231(X5) + 0.249(X7) + 0.324(X8) 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  𝑌̂ = 0.257(X5) + 0.285(X7) + 0.412(X8) 

สรุปผล 

ผลจาการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา พนกังานธนาคารออมสิน 

เขตนครปฐม 1 สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

ปัจจยัระดบัองค์กร ด้านการจูงใจส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับ การศึกษา

ของบดินทร์ วิจารณ์ (2548) กล่าวว่า ควรมีการจูงใจโดยการให้รางวลักบัการเรียนรู้ทั้งแบบรายบุคคลและเป็นทีม  โดย

ให้รางวลัแก่การกระท าท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ขององคก์รทั้งในทางตรงและทางออ้ม เช่น การกลา้ท่ีจะเส่ียงการ

ขวนขวายหาความรู้ และการมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ การพฒันาความคิดใหม่ๆ การสอนงาน การถ่ายโอนความรู้ให้ทนักบั

สมาชิกในทีมและนอกทีม สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ภคัภิญญา ธรรมโชโต และคณะ (2560) ศึกษารูปแบบบริหาร

จดัการระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ พบว่า  การให้รางวลั

ส าหรับการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มท าให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชาญชยั วงศสิ์ริสวสัดิ์  

(2552) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการชีว

ศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัมาก คือ การจูงใจ 

อีกทั้งสอดคลอ้งกับงานศึกษาของ พิชญนันท์ ภิรมยร่ื์น (2551) ได้ศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีมิอิทธิพลต่อการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์รกบัการเป็น
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ด้านปัจจยัการจูงใจในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ปัจจยัระดบัองคก์ร ด้านบรรยากาศในการท างานส่งผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจาก

บรรยากาศองค์กร คือ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มท่ีพนักงานรับรู้ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ซ่ึงบรรยากาศองค์กรหรือ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลนั้นเปล่ียนแปลงไปด้วย สอดคลอ้งกบั 

Marquardt และ Reynolds (1994) กล่าวว่า บรรยากาศที่สนบัสนุนส่งเสริมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมุ่งส่งเสริมคุณภาพ

ชี วิ ต  เ ค า ร พศั ก ดิ์ ศ รี ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์  ย อ ม รั บ ใน ค ว า ม แต ก ต่ า ง หล า ก หล า ย  ใ ห้ ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม 

เสมอภาคกัน ให้ความเป็นอิสระ สร้างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหว่าง

ความตอ้งการของบุคคลและองค์กร และสอดคลอ้งกับ บดินทร์ วิจารณ์ (2548) กล่าวว่า ตอ้งมีการสร้างบรรยากาศ

องค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยกระตุน้ให้ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมและทา้ทายให้เกิด

องคก์รแห่งการเรียนรู้  อีกทั้งสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ พิชญนนัท ์ภิรมยร่ื์น (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยบรรยากาศและวฒันธรรม

องคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้านครหลวง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ภคัภิญญา ธรรมโชโต และคณะ (2560) ศึกษารูปแบบบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ พบว่า การมีบรรยากาศในองคก์รท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  ท าให้เกิดองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ 
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ปัจจยัระดับองค์กร ด้านโครงสร้างองค์กรมีผลต่อคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับ 

Marquardt และ Reynolds (1994) ที่กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมคือ โครงสร้างองค์การ  

ท่ีมีขนาดเล็กและคล่องตัวเพ่ือเอ้ือต่อการจัดตั้งทีมงานได้ และท่ีส าคัญต้องมีโครงสร้างแบบองค์รวม นอกจากน้ี

โครงสร้างองคก์รจะมีลกัษณะแบบทีมงานขา้มหนา้ท่ี เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันาวิธีการใหม่ๆที่เช่ือถือ

ได้ สอดคลอ้งกับ บดินทร์ วิจารณ์ (2548) ที่กล่าวว่าองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีการปรับโครงสร้างองคก์รให้มีความ

คล่องตัวและลดขอบเขตต่าง ๆ ภายในองค์กรลง จัดโครงสร้างการบังคับบัญชาให้เป็นแบบราบ ให้บุคลากร  

ในแผนกต่าง ๆ ด าเนินการตามความคิดริเร่ิมของตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kaiser (2000) ไดศ้ึกษาการก าหนด

แผนสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีโครงสร้างท่ีอธิบายให้สมาชิกเขา้ใจการเรียนรู้ 

หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ การตดัสินใจ และการมีปฏิสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเจษฎากร ทองแสวง (2553) 

ไดศ้ึกษาแนวทางการพฒันาองคก์รสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตผลการวิจยั พบว่า มี

ปัจจยัที่โครงสร้างองคก์รส่งผลต่อความเป็นพลวตัการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยองค์กรด้านการจูงใจมีผลต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

ดงันั้นองคก์รควรท่ีจะสนบัสนุนให้พนกังานพฒันาตนเองและให้พนกังานเห็นความส าคญัของการเรียนรู้ อีกทั้งองคก์ร

ควรส่งเสริมความกา้วหนา้ในเส้นทางสายอาชีพ โดยผูบ้ริหารควรให้ความผูส้นบัสนุนให้พนกังานได้ใชค้วามสามารถ
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ของตนเองในการปฏิบตัิงานอย่างอิสระ รวมถึงมีพ่ีเล้ียงสอนงานให้ค าแนะน าในการเรียนรู้  มีการสร้างแรงจูงใจให้

พนกังานน าความรู้ใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือจดัส่ิงอ านวย

ความสะดวกและจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จของการปฏิบตัิงาน  

2. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรมีผลต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ดงันั้นองคก์รควรท่ีจะจดัระบบสนบัสนุนการปฏิบตัิงานท่ีจ าเป็นไวอ้ย่างเพียงพอ รวมทั้งน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อ

สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สร้างช่องทางการเรียนรู้ให้กบัพนกังานเพื่อให้พนกังานสามารถเขา้ถึงแหล่งองคค์วามรู้ที่

หลากหลายผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีองค์กรจัดให้ นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมและสนับสนุนการสร้าง

ความสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิงาน และองคก์รควรส่งเสริมให้มีการสร้างบรรยากาศการ

ท างานที่เป็นกนัเองให้มีการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั จะมีผลท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั  

3. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรมีผลต่อคุณลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

ดังนั้ นองค์กรควรก าหนดช่องทางการส่ือสารการเรียนรู้ท่ีชัดเจนจากโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมเพ่ือให้เกิด 

ความยืดหยุ่นและคล่องตวั โดยเน้นการส่ือสารในทางราบ การส่ือสารที่ไม่เป็นทางการจะส่งผลให้การเรียนรู้เป็นไป

โดยง่ายและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งควรสนบัสนุนให้พนกังานมีอิสระในการเรียนรู้และไม่เขม้งวดมากจนเกินไป  

และกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัพนกังานเพื่อการเรียนรู้และให้โอกาสพนกังานไดเ้รียนรู้ขา้มสายงานอ่ืนเพื่อท า

ให้พนกังานไดร้ับความรู้และเพ่ิมความสามารถท่ีหลากหลาย 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนที่คาดว่าจะมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 

และบทบาทของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาให้ธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ระหว่างธนาคารออมสิน เขตนครปฐม 1 กบัธนาคาร

อ่ืน เพื่อกระตุ ้นให้พนักงานขององค์กรได้ตื่นตัวและมีการแข่งขันกันเพื่อพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
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