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บทคัดย่อ 

โครงงานครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการจองคอร์ทแบดมินตันผ่าน Mobile 
Application กรณีศึกษา สนามแบดมินตัน สโมสรหมู่บ้านมหาดไทย 1 2) ประเมินความพึงพอใจของการ
พัฒนาระบบจองคอร์ทแบดมินตันผ่าน Mobile Application โดยพัฒนาระบบด้วยโปรแกรม Mobile 
Application (Swift 4.2) และมีการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล My SQL 5.6  
หลังจากพัฒนาเสร็จแล้วมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่านอยู่ในระดับดี ( X =4.27) และ ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป
จ านวน  20  คน  อยู่ในระดับดี ( X  =4.20) แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และประยุกต์ใช้งานได้จริง  

ค าส าคัญ:  ระบบการจอง  คอร์ดแบดมินตัน  อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา 

 

Abstract 

This project aims to 1) develop a badminton court reservation system through 
mobile application, a case study of badminton court at Mahatthai Village Club 1 2) assess 
the satisfaction of developing a badminton court reservation system via mobile application 
by developing the system with mobile application (Swift 4.2) and the data is stored by 
using the My SQL 5.6 database system. After the development is complete, there is a 

                                                           
1,2,3 สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกจิ คณะเทคโนโลยีดิจิทลั มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ จังหวัดนนทบุรี  
*Corresponding author, e-mail: wasaku@rpu.ac.th 
 
 



58 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์แห่งรัตนโกสินทร์ ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2564 

 
satisfaction assessment of the users. The statistics used for data analysis is the mean and 
standard deviation. From the results, it is found that the satisfaction assessment by 5 
experts is at a good level ( X = 4.27) and the satisfaction assessment of the system by 20 
general users is at a good level (X =4.20) which demonstrates that the system can work 
efficiently within its intended objectives and it is applicable. 

Keywords:  reservation system, Badminton court, Mobile Application 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

Mobile Application เป็นเทคโนโลยีที่ผู้ประกอบธุรกิจหันมาให้ความสนใจกันเพ่ิมมากขึ้น 
โดยมีแอปพลิเคชันต่างๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือและให้ความสะดวกกับผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านของการท่องเที่ยว เช่นการจองตั๋วเครื่องบิน รถโดยสาร เพ่ือช่วยเหลือในการเดินทางให้
สะดวกมากยิ่งขึ้น (บริษัท อัพบีน จ ากัด, 2564) 

สนามแบดมินตัน สโมสรหมู่บ้านมหาดไทย 1 มีการด าเนินธุรกิจในการให้บริการจองคอร์ด
แบดมินตัน ซึ่งมีประเภทสนามแบดมินตัน 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทพ้ืนไม้ยาง และประเภท พ้ืนไม้
ปาเก้โดยมีการท างานแบบเดิม คือมีการจัดเก็บบันทึกข้อมูลแบบการจดข้อมูลลงในสมุดบันทึกทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการกรอกเอกสารข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการจองสนาม การค านวณ ค่าใช้จ่าย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานจะใช้เป็นการเขียนลายมือของผู้เขียน ซึ่งท าให้อ่านยาก ตลอดจน
เกิดเอกสารสูญหาย และบางครั้งต้องกรอกเอกสารในรูปแบบเดิมซ้ ากัน ท าให้เสียเวลา และยังท าให้
ยากต่อการค้นหาอีกด้วย ปัญหาหลักที่พบมากท่ีสุดก็คือการเก็บข้อมูลมีความผิดพลาดอยู่เสมอ และมี
ความล่าช้าในการตรวจสอบความผิดพลาด จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้จัดท าโครงการ จึงมีแนวคิด
ที่จะสร้างระบบการจองคอร์ด แบดมินตันผ่าน Mobile Application กรณีศึกษา สนามแบดมินตัน 
สโมสรหมู่บ้านมหาดไทย 1 โดยมีการตรวจสอบการจองสนามแบดมินตันได้ สามารถแสดงรายงาน
ยอดรายได้ของการจองสนามแบดมินตันได้ และช่วยให้ลูกค้ามีความสะดวกในการใช้บริการกับทาง
ร้านเพิ่มข้ึน เพ่ือให้เกิด ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการจองคอร์ดแบดมินตันผ่าน Mobile Application กรณีศึกษาสนาม
แบดมินตัน สโมสรหมู่บ้านมหาดไทย 1  

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาระบบการจองคอร์ดแบดมินตันผ่าน Mobile 
Application กรณีศึกษา สนามแบดมินตัน สโมสรหมู่บ้านมหาดไทย 1 
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3. งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาระบบระบบการจองคอร์ดแบดมินตันผ่าน Mobile Application ผู้จัดท าโครงการ
ได้ศึกษาทฤษฎี รวบรวมเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 Mobile Application ประกอบขึ้ น ด้ วยค าสองค า  ได้ แก่  Mobile กับ  Application มี
ความหมายดังนี้ Mobile คืออุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพ้ืนฐานของ
โทรศัพท์แล้ว ยังท างานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้  จึงมี
คุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็กน้ าหนักเบาใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ท าหน้าที่ได้หลายอย่าง
ในการติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ ส าหรับApplication หมายถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้เพ่ือ
ช่วยการท างานของผู้ใช้ (User) โดย Application จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User 
Interface หรือ UI) เพ่ือเป็นตัวกลางการใช้งานต่าง ๆ (ฉัตรชัย อินทรประพันธ์ และ ยุชิตา กันหามิ่ง , 
2563) 

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ชญานุช  โสพันโสภาตา, วรวรรธน์ สงวนปรางค์, ศศิธร แสงโชต และ อรรถวุฒิ นัยนิตย์ 

(2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบจัดการงานศูนย์กีฬาการจองใช้สนามกีฬาทุกประเภท และ
รายงานการใช้สนามในศูนย์กีฬา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับบุคคลที่
ต้องการจองสนามกีฬาในด้านการให้ข้อมูลสนามกีฬา ความรวดเร็วในการตรวจสอบสถานะของสนาม
กีฬาแต่ละประเภท และการบันทึกสรุปการจองในระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  

บวรพจน์ จินดาชื่น, พันธนู พลอยขาว และ เสกสรรค์ มธุลาภรังสรรค์ (2564) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทียม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมเพ่ือขจัดปัญหาเหล่านี้ โดยพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอป
พลิเคชัน มีการออกแบบระบบให้ครอบคลุมกับการบริหารจัดการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมอย่างมาก
ที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการจองสนาม การจัดการผู้ใช้ระบบ และการจัดการสนามฟุตบอล โดยแบ่งผู้ใช้
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่สนาม ผู้ดูแลระบบ และผู้ประกอบกิจการ จากการ
ทดสอบระบบสามารถใช้งานได้ทุกระบบย่อย มีการท างานอย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  

 

4. วิธีการด าเนินงาน 
การพัฒนาระบบการจองคอร์ดแบดมินตันผ่าน Mobile Application ได้น าหลักวงจรการ

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) มาเป็นแนวทางในการพัฒนา ซึ่งมี
วิธีการด าเนินงานดังนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2551) 

4.1 การวางแผนโครงการ ศึกษากระบวนการท างานแบบเดิม เพ่ือรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น และ
ก าหนดเวลาในการพัฒนาโครงการ  
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4.2 การวิเคราะห์ระบบ น าความต้องการของระบบงานใหม่ มาวิเคราะห์สร้างแบบจ าลอง

กระบวนการของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) ดัง
ภาพที่ 1  และภาพที่ 2 ซึ่งมีทั้งหมด 8 กระบวนการได้แก่ สมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ ค้นหาข้อมูล
สนามแบดมินตัน จองสนามแบดมินตัน แจ้งการช าระเงิน ปรับสถานะการช าระเงิน จัดการข้อมูล
สนามแบดมินตัน และพิมพ์รายงาน โดยสร้างแบบจ าลองข้อมูล ด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity 
Relationship Diagram : ERD) ซึ่งมีทั้งหมด 11 ตาราง ได้แก่ booking_time, times, booking, 
court, payment, credential, court_type, roles_scope, users, scope, roles เป็นต้น ดังภาพ
ที ่3 

4.3 การออกแบบระบบ เมื่อวิเคราะห์ระบบเสร็จแล้วขั้นตอนต่อไปก็จะท าการออกแบบฐานข้อมูล 
(Database Design)   ออกแบบเอาต์พุต (Output Design)   ออกแบบอินพุต (Input Design)  และ
ออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ (User Interface Design) 

4.4 การพัฒนาระบบ เป็นระยะเวลาท าการพัฒนาโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยใช้ภาษา 
Mobile Application (Swift 4.2) และภาษา API (Java)  

4.5 การทดสอบและปรับปรุงระบบ เมื่อพัฒนาระบบเสร็จแล้ว จะทดสอบระบบเบื้องต้นก่อน
น าไปใช้งาน หลังจากนั้นจะประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้เชี่ ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน และ
ประเมินความพึงพอในของระบบโดยผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 20 คน  

4.6 การจัดท าเอกสารคู่มือระบบ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ได้ทราบถึงขั้นตอนหรือ
วิธีใช้งานของเครื่องมือต่างๆ ในระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้นมา รวมไปถึงขั้นตอนการติดตั้งระบบ
ดังกล่าวด้วย โดยระบบมีผู้ใช้งานตามขอบเขตหน้าทีใ่นการรับผิดชอบส่วนต่าง ๆ ของระบบแบ่งเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนสมาชิก และส่วนผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 1-2 

 
ภาพที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 ของระบบ 



Rattanakosin Journal of Social Sciences and Humanities: RJSH  Vol  1 Issue 1,  Jan – Apr 2021 61 
 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 ของระบบ 
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ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (E-R Diagram) ระบบการจองคอร์ดแบดมินตันผ่าน 
Mobile Application 

 

5. ผลและวิจารณ์ 

โครงงานระบบการจองคอร์ดแบดมินตันผ่าน Mobile Application มีผลการด าเนินการดังนี้ 
5.1 จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการสมัครสมาชิกของระบบจองคอร์ดแบดมินตัน ซึ่งประกอบไปด้วย 

ชื่อ-นามสกุลผู้ใช้งาน อีเมล รหัสผ่าน และการยืนยันรหัสผ่านหลัง จากนั้นกดยืนยันการสมัครสมาชิก 
เพ่ือขอรับรหัสผ่าน OTP ผ่านอีเมลโดยจะน ารหัส OTP มากรอกเพ่ือยืนยันตัวตนในการเป็นสมาชิก 
ดังภาพที่ 5 หากยืนยันตัวตนได้ส าเร็จจะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 6 

5.2 จากภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการจองสนามโดยผู้จองสามารถเลือกระบุวันที่จองสนามเป็นวันที่
ปัจจุบันหรือล่วงหน้าก่อน 1 วัน จากนั้นระบุเวลาที่ต้องการจองแล้วกดปุ่มยืนยันการจอง เมื่อลูกค้าท า
การจองสนามเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอยืนยันการจองโดยมีชื่อผู้จอง สนามที่ผู้จองเป็นคน
เลือก วันที่จอง เวลาในการจองสนามและจ านวนเงินที่ต้องช าระ พร้อมสรุปยอดค่าจองสนาม
แบดมินตัน ดังภาพที่ 8 
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ภาพที่ 4 หน้าจอการสมัคร
สมาชิก 

 

ภาพที่ 5 หน้าจอการยืนยัน
ตัวตน 

 

ภาพที่ 6 หน้าจอการสมัคร  
สมาชิกส าเร็จ 

 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอการจองสนาม 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอการแสดงการยืนยัน

การจองสนาม 
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5.3 จากภาพที่ 9 แสดงหน้าจอออกรายงานประจ าเดือน ผู้ดูแลระบบ สามารถดูยอดรายการจอง 

และจ านวนการจองได้ 
 

 

ภาพที่ 9 หน้าจอออกรายงานประจ าเดือน 

 
6. สรุปผล 

เกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจของระบบ วัดจากคะแนนการประเมินผลของกลุ่มตัวอย่างที่
ได้ท าแบบประเมินโดยใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนนของแบบประเมิน แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1  เกณฑ์การแปลผลคะแนนของแบบประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 
4.51 - 5.00 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3.51 - 4.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

2.51 - 3.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบในทุกๆ ด้าน แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. ) และค่าระดับความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน X  S.D.  ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. สรุปด้านความสามารถท างานตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.20 0.53 ดี 

2. สรุปด้านการท างานตามหน้าที่ 4.34 0.48 ดี 

3. สรุปด้านการใช้งานของโปรแกรม 4.40 0.53 ดี 

4. สรุปด้านความปลอดภัย 4.08 0.57 ดี 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบ 4.27 0.53 ด ี
 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบในทุกๆ ด้าน แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D. ) และค่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 20 คน ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจระบบจากผู้ใช้งานทั่วไป 

รายการประเมิน X  S.D.  ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. สรุปด้านความสามารถท างานตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.10 0.49 ดี 

2. สรุปด้านการท างานตามหน้าที่ 4.23 0.48 ดี 

3. สรุปด้านการใช้งานของโปรแกรม 4.37 0.48 ดี 

4. สรุปด้านความปลอดภัย 4.07 0.47 ดี 

ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบ 4.20 0.50 ดี 

 
7. กิตติกรรมประกาศ 

โครงงานฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก ผศ.วลัยนุช สกุลนุ้ย ที่ได้กรุณาเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน และได้ให้แนวคิดต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ในการจัดท าโครงงาน ตลอดจน
สละเวลาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และการติดตามช่วยเหลือ และคอยแก้ปัญหาต่างๆ ให้
ค าแนะน าปรึกษาเป็นอย่างดี และขอขอบคุณสนามแบดมินตัน สโมสรหมู่บ้านมหาดไทย 1 ที่ให้การ
สนับสนุนในการจัดท าโครงงาน สนับสนุนด้านข้อมูล และให้ข้าพเจ้าเข้าไปศึกษาและวิเคราะห์
ระบบงาน ท าให้สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบจนท าให้โครงงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากข้ึน 
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