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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อพัฒนา Google Applications และประเมินความพึงพอใจแบบประเมินการคัด

กรองความเสี่ยงเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้วย Google applications ผู้ใช้งานประเมินการคัด

กรองความเสี่ยงเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก่ นักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ทำให้สะดวก ง่ายต่อการค้นหา แก้ไขข้อมูล โปรแกรมที่ใช้งาน ได้แก่ 

Google Forms, Google sheets, Awesome table เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินการคัดกรอง

ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล

การประเมินความพึงพอใจภาพรวม คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 สรุปว่า

สามารถนำ Google application จัดการแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ประยุกต์ติดตั้งทำงานได้ 

คำสำคัญ : Google Applications, แบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019, ไวรัสโคโรนา 2019  

 

 

 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-


Rattanakosin Journal of Social Sciences and Humanities: RJSH Vol 4 Issue 1, Jan – Apr 2022 47 
 

Abstract 

The research aims to develop google applications and to assess satisfaction of 

the Coronavirus Disease 2019 risk screening assessment with Google Application.  A 

group of users of the Coronavirus Disease 2019 risk screening assessment with Google 

applications namely, Students of Faculty of Home Economics Technology, 

Rajamangala University of Technology Krungthep. The Google application designed to 

facilitate data entry, searching, edit data and accurate reports. The Google applications 

used Google Forms, Google sheet, Awesome table.  The research instruments were 

Coronavirus Disease 2019 risk screening assessment . Data analysis was average and 

standard deviation. The overall satisfaction assessment result model, shows the overall 

rating mean of 3. 69 and standard deviation 1. 00.  it shows Google applications for 

Coronavirus 2019 risk screening assessment management could be appropriately 

applied in actual work settings.  

Keywords: Google Applications, Coronavirus Disease 2019 risk screening assessment, 

Coronavirus 2019 

1. ที่มาความสำคัญของปัญหา 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019) เป็นไวรัสอุบัติใหม่ที่พบว่ามีการ

ระบาดตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 โดยรายงานครั้งแรกที่มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน เชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 สามารถแพร่กระจาย จากคนสู่คนผ่านทางการไอ จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัด

หลั่ง เช่น น้ำมูก น้ำลายของคน ผู้ติดเชื้อจะมีอาการหลาย แบบตั้งแต่ติดเชื้อไม่มีอาการ อาการ

เล็กน้อยคล้ายเป็นไข้หวัดธรรมดา อาการปานกลางเป็นปอดอักเสบ และอาการ รุนแรงมากจนอาจ

เสียชีวิต  

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางในหลายประเทศทั่ว

โลกในประเทศไทย ได้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคตั้งแต่เริ่มพบการระบาดใน 

ประเทศจีน ตรวจพบผู้ป่วยรายแรกเป็นผู้เดินทางจากประเทศจีนในวันที่ 8 มกราคม 2653 ได้รับการ

ตรวจยืนยัน ผลและแถลงสถานการณ์ในวันที่ 14 มกราคม 2563 ผู้ป่วยช่วงแรกเป็นผู้เดินทางจาก

พื้นที่เสี่ยง การขยายพื้นที่ ระบาดในต่างประเทศเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับผู้ติดเชื้อจากการ

เดินทางไปยังพื้นที่ระบาดอาจมีอาการ เล็กน้อยทำให้ไม่มีการตรวจหาการติดเชื้อ การพบผู้ป่วยกลุ่ม

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAY4BXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzQEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.cdc.gov%2fcoronavirus%2f2019-ncov%2findex.html/RK=2/RS=raRLNCFwvzE01yvwkDOY6kCQVcg-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAY4BXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzQEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.cdc.gov%2fcoronavirus%2f2019-ncov%2findex.html/RK=2/RS=raRLNCFwvzE01yvwkDOY6kCQVcg-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAY4BXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzQEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.cdc.gov%2fcoronavirus%2f2019-ncov%2findex.html/RK=2/RS=raRLNCFwvzE01yvwkDOY6kCQVcg-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAY4BXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzQEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.cdc.gov%2fcoronavirus%2f2019-ncov%2findex.html/RK=2/RS=raRLNCFwvzE01yvwkDOY6kCQVcg-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAY4BXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzQEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.cdc.gov%2fcoronavirus%2f2019-ncov%2findex.html/RK=2/RS=raRLNCFwvzE01yvwkDOY6kCQVcg-


48 วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์แห่งรัตนโกสินทร์ ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

 
ถัดมา คือ ผู้ประกอบอาชีพสัมผัสกับนักท่องเที่ยว จากนั้นพบการติดเชื้อในกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยที่

นิยมไปกินดื่ม การระบาดที่เป็นกลุ่มก้อนใหญ่ คือ การระบาดใน สนามมวยลุมพินี สนามมวยราช

ดำเนินซึ่งทำให้มีผู้ติดเชื้อจำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จนต้องมีการประกาศให้ โรคติดเชื้อไวรัส   

โคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม พระราชบัญญัติ

โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพ่ือประโยชน์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตรายตามความ

ในมาตรา 5 วรรค 1  และมาตรา 6 (1) แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558  เมื่อวันที่ 26 

กุมภาพันธ์ 2563 และต่อมาเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน

ตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 มีนาคม 2563 

ได้ประกาศข้อกำหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) โดยได้ออกข้อกำหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้

สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น  

(กระทรวงสาธารสุข, 2563)   

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ออกประกาศมาตรการป้องกันโรค

ไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้มหาวิทยาลัยสอนออนไลน์ บุคลากรทำงานที่บ้าน งดการเดินทางข้าม

จังหวัดซึ ่งปัจจุบ ันโรคไวร ัสโคโรนา 2019 ก็มีการแพร่ระบาดขึ ้นในประเทศไทยซึ ่งในส ่วน

สถาบันอุดมศึกษาของหน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาเอกชนจะมีการเรียนการสอนออนไลน์ 

สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งไม่สามารถทำการสอนออนไลน์ได้ เนื่องจากหลักสูตรในรายวิชาของแต่ละ

คณะฯ จะมีการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเป็นที่จะต้องให้นักศึกษาเข้ามา

เรียนรู้เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ การนำ Google application เพื่อการจัดการแบบ

ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 คือ ทางเลือกที่สามารถวางแผน

ตัดสินใจให้นักศึกษา มาปฏิบัติหน้าที่ได้ เนื่องจากสามารถเก็บข้อมูล วิเคราะห์ วางแผนตัดสินใจ และ

ช่วยให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูลในการตรวจสอบ วางแผน ตัดสินใจ การเข้าพื้นที่ได้อย่าง

ถูกต้อง (จิตานันท์ ติกุล,2559) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนา Google applications เพื่อการ

จัดการแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษานักศึกษา คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพให้สามารถคัดกรองนักศึกษาได้ 

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนา Application และประเมินความพึงพอใจ Applications เพื่อการจัดการแบบ
ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษานักศึกษา  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9ImtzoGhgfnkAiy1XNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617498355/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.mhesi.go.th%2f/RK=2/RS=R38k4gTqaqindTJe3kicZCHAdAc-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-


Rattanakosin Journal of Social Sciences and Humanities: RJSH Vol 4 Issue 1, Jan – Apr 2022 49 
 
3. วิธีดำเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากร 

ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 10 ท่าน ด้านสาธารณสุข จำนวน 10 ท่าน 

และด้านเทคโนโลยีการศึกษาจำนวน 10 ท่าน เลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นผู้เชี่ยวชาญที่

มีประสบการณ์สูงอย่างน้อย 5 ปี 

 3.2 ขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

 3.2.1 ศึกษา ว ิเคราะห์ ส ังเคราะห์เอกสาร และงานว ิจ ัยที่ เกี่ยวข ้องของ Google 

applications เพ่ือการจัดการแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3.2.2 ออกแบบ และสร้าง Google applications เพื่อการจัดการแบบประเมินการคัด

กรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก่ Google Forms, Google sheets, Awesome 

table การออกแบบหน้าจอ จะประกอบด้วย 3 หน้าต่าง การทำงานที่มีการใช้ฟังก์ชันการเชื่อมโยง

ระหว่างกันได้ โดยทั้ง 3 หน้าต่าง ทำงาน ดังนี้ 

 3.2.2.1 Google Forms เป็นหน้าต่างเริ่มต้นในการทำงานสำหรับการลงทะเบียนแบบ

ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3.2.2.2 Google sheet เป็นหน้าต่างที่สองในการลงทะเบียนผลการคัดกรองของแบบ

ประเมินการคัดกรองความเสี ่ยงการติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  ทำงาน อัตโนมัติด้วยฟังก์ชัน 

=if(R3>=1,"-",if(R3=0,"08.30-16.30น."))ฟังก์ชัน =if(Q3>=1,"ติดต่ออาจารย์ผู้ที่เข้ามาเรียน/ติดต่อ 

ก่อนเข้าพื ้นที ่",if(Q3=0,"อนุญาต"))และฟังก์ชัน =COUNTIF(I3:N3,"ใช่")+COUNTIF(I3:N3,"มี") 

เพื่อรายงานการเข้าพื้นที่ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลกรุงเทพ    

3.2.2.3 ทำการติดตั ้ง Awesome table แล้วกำหนด Filters ได้แก่ StringFilter, 

NumberRangeFilter, DateFilter, CategoryFilter, csvFilterOr, Dependency filters และ Filter 

captions เพ่ือแสดงหน้าต่างสรุปรายงานผลการคัดกรองของแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการ

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ  

3.3 นำเสนอ Google application เพื่อการจัดการแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการ

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3.4 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
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3.5 เสนอแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้ผู้เชี่ยวชาญ 30 

คน ประเมินความความพึงพอใจแบบประเมิน  

3.6 วิเคราะห์ข้อมูลของ Google applications เพื่อการจัดการแบบประเมินการคัดกรอง

ความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ให้

คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 คะแนน กำหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี ่ย ได้แก่ 4.51-5.00 หมายถึง 

เหมาะสมระดับมากที่สุด, 3.51-4.50 หมายถึง เหมาะสมระดับมาก, 2.51-3.50 หมายถึง เหมาะสม

ระดับปานกลาง, 1.51-2.50 หมายถึง เหมาะสมระดับน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง เหมาะสมระดับ

น้อยที่สุด (ประคอง กรรณสูต, 2528) 

4. ผลและวิจารณ์ 

4.1 ผลการวิจัยพัฒนา Google applications เพื่อการจัดการแบบประเมินการคัดกรองความ

เสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษานักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถอธิบายได้ในภาพที่ 1-3 และผลการหาความพึงพอใจของแบบ

ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถอธิบายได้ในตารางที่ 1  

 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
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          ภาพที่ 2 ลงทะเบียนผลการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 
 

 
ภาพที่ 3 รายงานผลการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 
 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
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4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ Google applications เพื่อการจัดการแบบประเมิน

การคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษานักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที ่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของ Google applications เพื ่อการจัดการแบบ
ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษานักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

หัวข้อประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านตรงกับความต้องการ 

1.1 สามารถทำงานได้ถูกต้องและสมบูรณ์ตามความต้องการ 3.70 0.70 มาก 

1.2 สามารถประมวลผลมีความรวดเร็ว 3.83 0.64 มาก 
1.3 การลบ แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ถูกต้อง 3.66 1.42 มาก 

1.4 มีรูปแบบตรงตามความต้องการ 3.63 1.24 มาก 
ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.70 1.00 มาก 

2. ด้านความถูกต้องการทำงานของแบบคัดกรอง 
2.1 ความถูกต้องในการแสดงข้อมลู 3.60 0.49 มาก 

2.2 ตวามถูกต้องในการประมวลผลข้อมูลแบบคดัรอง  3.66 1.18 มาก 
2.3 ระยะเวลาในการระมวลผลเรว็ 3.63 1.37 มาก 

2.4 การจัดการข้อมลูทำได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว 3.70 1.36 มาก 
ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.65 1.10 มาก 

3. ด้านความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้งาน 
3.1 ความง่ายในการใช้งานแบบสอบถาม 3.60 1.30 มาก 
3.2 ความเหมาะสมกับการจัดวางองค์ประกอบ 3.73 1.14 มาก 

3.3 ความชัดเจนความเหมาะสมกบัการรายงาน 3.76 0.97 มาก 
3.4 การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย 3.76 0.72 มาก 
3.5 รูปแบบการประเมินไม่ซับซ้อน 3.63 1.09 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.70 1.04 มาก 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
4.1 การกำหนดสิทธ์ิการใช้งาน 3.73 0.94 มาก 
4.2 การกำหนดกลุ่มผู้ใช้งาน 3.73 0.73 มาก 

4.3 การเข้าสู่ระบบ 3.70 0.95 มาก 
4.4 การตรวจสอบความถูกต้องขอ้มูลก่อนเข้าสูร่ะบบ 3.73 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 3.72 0.87 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.69 1.00 มาก 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=Awr9JnFam2hg5YMAXIBXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzIEdnRpZANBMDYxNV8xBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1617497051/RO=10/RU=https%3a%2f%2fth.wikipedia.org%2fwiki%2f%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2594%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B9%2584%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25AA%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%2584%25E0%25B9%2582%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2_2019/RK=2/RS=Wm2Ep_tEgFxncRP_hIRLGfR0KgU-
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จากตารางที ่ 1 พบว่าความพึงพอใจของผู ้ใช้  Google applications เพื ่อการจัดการแบบ
ประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษานักศึกษา คณะเทคโนโลยี  
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.69  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านความเห็นของ Google applications 
เพื่อการจัดการแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษา
นักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลกร ุงเทพที่ มี                
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านด้านการรักษาความปลอดภัยได้ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87  ด้านความสามารถในการติดต่อกับผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.70 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.04 อยู ่ในระดับมาก ด้านตรงกับความต้องการ 
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.00 และด้านความถูกต้องการทำงานของแบบ
คัดกรอง ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.10  

5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา Google applications ผู้ใช้งานประเมินการคัดกรองความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการ

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย ผู้ใช้งาน ได้แก่ นักศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ และ ผู้ดูแลในส่วนของการจัดการข้อมูล สามารถจัดเก็บ

ข้อมูล  แก้ไชข้อมูล รายงานผลการการคัดกรองได้แบบอัตโนมัติได้ ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตานันท์ ติกุล (2559) และ  จิตานันท์ ติกุล และ อนุรักษ์ เผย

กลาง (2560) ได้ศึกษา เรื ่อง ประสิทธิภาพของการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google 

Forms วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้  Google 

Forms กับการแจ้งเวียนในรูปแบบการส่งเอกสารผ่านงานไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัย ประชากรในการ

วิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย เรื่องแจ้งเวียนในปีการศึกษา 2556 และ 2558 จำนวน 466 และ 559 เรื่อง 

ตามลำดับคณะอนุกรรมการฯ 7 คน และพนักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา (สบวพ.) มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรานารี 11 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบวิเคราะห์

ประสิทธิภาพ แบบสอบถามความพึงพอใจและแบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนาผลการวิจัย พบว่า ในปีการศึกษา 2558 มีการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ 

Google Forms จำนวน 559 เรื ่อง โดยเฉลี่ยการแจ้งเวียนเอกสารต่อครั้ง ใช้กระดาษ 2 แผ่น มี

ค่าใช้จ่าย 1.25 บาท และใช้เวลา 4 วัน ซึ่งหากใช้การแจ้งเวียนโดยวิธีการเดิมคือ ส่งเอกสารผ่านงาน

ไปรษณีย์ของมหาวิทยาลัยโดยเฉลี่ยการแจ้งเวียนเอกสารต่อครั้ง ใช้กระดาษ 33 แผ่น มีค่าใช้จ่าย 

20.97 บาท และใช้เวลาการแจ้งเวียนเฉลี่ย 8 วัน การแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google 

Forms นี้มีประสิทธิภาพสูงกว่ารูปแบบเดิม กล่าวคือ (1) ด้านค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต สามารถ
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ลดการใช้กระดาษและค่าใช้จ่ายลงร้อยละ 94.52 และ 92.51ตามลำดับ (2) ด้านกระบวนการ 

สามารถลดเวลาในการแจ้งเวียนเอกสารจาก 8 วัน เหลือ 4 วัน และ (3) ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ 

คณะอนุกรรมการฯ พึงพอใจการแจ้งเวียนเอกสารโดยการประยุกต์ใช้ Google Forms และสอดคล้อง

กับกรสุวรรณ์ ศดิสสุวรรณกุล ฤทธิชัย อ่อนมิ่ง และขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ (2562) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์สำนักสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ” ครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือ

พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อบริหารจัดการครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์สำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินรวิโรฒ 2) เพื ่อศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชันเพื ่อบริหารจัดการครุภัณฑ์

โสตทัศนูปกรณ์สำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษา คือ ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ จำนวน 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยเลขคณิต (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผล

การศึกษาพบว่า ผลการใช้ Google applications เพื่อบริหารจัดการครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์ โดย

เมื่อพิจารณา รายด้านซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านองค์ประกอบของหน้าจอ พบว่า ผลการ

ประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.43, S.D. = 0.58) 2) ด้านการใช้งาน พบว่า ผลการประเมินโดย

รวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย x̅ = 4.62, S.D. = 0.53) 3) ด้านประโยชน์ของ Applications พบว่า 

ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.56, S.D.  = 0.53) และความคิดเห็นผลการใช้ 

Applications สอดคล้องอยู่ในเกณฑ์มีคุณภาพยอมรับได้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับดี

มาก (x̅ = 4.53, S.D. = 0.54) รวมถึงสอดคล้องกับปิยภัทร์ จิรปุณญโชต (2559)  ได้ศึกษางานวิจัย 

เรื่อง การประยุกต์ใช้ Google applications ในการบริหารสารสนเทศของสถานศึกษา เป็นหัวข้อการ

สัมมนาว่าด้วยเทคโนโลยีการจัดการสารสนเทศและองค์ความรู้ซึ ่งเป็นกิจกรรมทางวิชาการของ

รายวิชาเทคโนโลยี สารสนเทศ (Information Technology) ซึ่งพบว่าปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามามีบทบาทต่อการ จัดการความรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

องค์กรหรือสถาบันการศึกษา การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารสารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นที่จะทำให้

หน่วยงานหรือองค์กรนั้นให้มีประสิทธิภาพในการทำงานมากข้ึน รวมทั้งก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ ปัจจุบัน การประยุกต์ใช้ Google applications ในการบริหาร

สารสนเทศของสถานศึกษาเช่น การจัดเก็บข้อมูลผ่าน  Google Drive การออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ผ่าน Google Site การจัดทำเอกสารร่วมกันผ่าน Google docs การจัดทำปฏิทินการศึกษา

ผ่าน Google calendar การสำรวจข้อมูลแบบสอบถามผ่าน Google form การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน 

Google plus และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล  จันทร์สมุด (2564) ได้ศึกษาการใช้ 
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Google sheet เพื่อจัดการเอกสาร พัสดุ และครุภัณฑ์ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Owayid 

and Uden (2014) ได้ศึกษา การใช้ Google applications เพื่อการบริการในสถาบันอุดมศึกษา 

เช่นกัน 

6. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 

6.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้: ถึงแม้ว่า Google applications เพื่อการจัดการ

แบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษานักศึกษา คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งได้ถูกนำไปใช้คัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  แต่การใช้แบบคัดกรองนี้ อาจจะ

เป็นส่วนหนึ่งของการคัดกรองเบื้องต้น ซึ่งไม่ได้หมายความถึง การติดชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หาก

เป็นไปได้ควรนำข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนี้เก็บไว้เพ่ือ การวางแผน ตัดสินใจ การเข้าพ้ืนที่ครั้งต่อไป 

 6.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป:  

  6.2.1 ควรสร้างงานวิจัยต่อยอดในลักษณะนี้อีก เมื่อมีการจัดทำ Google applications เพ่ือ

การจัดการแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  6.2.2 ควรศึกษางานวิจัยที่ใช้ Google applications หรือ โปรแกรมสำเร็จรูปอื่น ๆ เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพของแบบประเมินการคัดกรองความเสี่ยงการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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