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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ โดยกรอบแนวคิดของงานวิจัยในครั้งนี้มีการประยุกต์  
มาจากกรอบแนวคิดแคลคูลัสภาวะส่วนตัว การวิจัยเชิงปริมาณนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
สุ ่มตัวอย่างแบบง่าย จำนวน 409 คน จากผู ้ใช้บริการของแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ เพื ่อตอบ
แบบสอบถามและการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อระดับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ 
ประกอบด้วย ด้านมูลค่าการเปิดเผย และ ด้านความวางใจในระบบ โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านมูลค่า
การเปิดเผยมากกว่าปัจจัยด้านความวางใจในระบบ เนื่องจากคำนึงประโยชนท์ี่จะได้รับจากการเปิดเผยข้อมลู
ทำให้เกิดการยอมรับความเสี่ยงและเต็มใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย ์  

คำสำคัญ: แอปพลิเคชันธนาคาร,  ความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล,  ข้อมูลลูกค้าธนาคาร 
 

Abstract   

The purpose of this research is to identify factors that affect the level of willingness to 
disclose information of service users through commercial banking applications. The conceptual 
framework of this research is based on the framework of Privacy Calculus. A simple random 
sampling technique was applied to select 409 commercial banking application users to answer 
the self-reported questionnaire. Data were analyzed by Linear Regression model analysis.  
The results showed that factors affecting the level of willingness to disclose personal 
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information of service users through commercial banking applications were disclosure value 
and trust in the system. It gave more importance to the disclosure value factor than the trust 
factor in the system because the benefits of disclosure led to risk tolerance and willingness to 
disclose personal information through commercial bank applications.   

Keywords: Banking application, Willingness to disclose personal information, Bank customer 
information 

 
1. ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นมากและด้วยสถานการณ์ไวรัสโควิค-19 ที่ผ่านมา ทำให้เร่ิมมีการ
ทำธุรกรรมทางการเงินทางออนไลน์มากขึ้นและสังคมเริ ่มเข้าสู่สังคมไร้เงินสด จึงส่งผลทำให้มีจำนวน
ผู้ใช้บริการในการใช้แอปพลิเคชันธนาคารมากยิ่งขึ ้นทำให้การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านทางธนาคาร 
ลดน้อยลง ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นถ้ามี Mobile Banking สามารถสแกนจ่ายค่าสินค้าและบริการ
ในขณะทำการซื้อขายได้ทันที นอกจากผู้ใช้บริการจะสะดวกในการชำระเงินแล้ว ธุรกิจร้านค้าเองยังได้รับเงิน
เข้าบัญชีได้ทันที มีการดูแลความปลอดภัย และสามารถตรวจสอบรายการย้อนหลังได้ โดยไม่จำเป็นต้องไป
ทำธุรกรรมที่สาขาธนาคาร (ชนิกานต์ โห้ไทย, 2565) 

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการโอนเงินภายในธนาคาร (รวมชำระค่าสินค้าบริการ) 
การทำธุรกรรมการชำระเงินผ่าน Mobile 
Banking 

2564 2563 2562 2561 

จำนวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ  84,291,262 68,697,059 60,084,145 46,004,931 

แนวโน้มเพิ่ม(ลด)ของจำนวนบัญชีลูกค้า 83% 49% 31%  

ปริมาณรายการ (พันรายการ) 16,041,378 9,588,722 5,299,032 2,896,001 

แนวโน้มเพิ่ม(ลด)ของปริมาณรายการ  454% 231% 83%  

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2565) 

จากข้อมูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2561 ดังแสดงในตารางที่ 1 มีจำนวนบัญชีและ
ปริมาณรายการที่ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking มากขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้การสำรวจ
แอปพลิเคชันที่ใช้บริการทางการเงิน Mobile Banking ปี 2562 จากผลสำรวจพบว่า ผู้ใช้บริการใช้บริการ
ทางการเงิน Mobile Banking ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารกสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 25.0 แอปพลิเคชัน
ของธนาคารไทยพาณิชย์ คิดเป็นร้อยละ 18.8 แอปพลิเคชันของธนาคารกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 16.0  
แอปพลิเคชันของธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 13.8 และ แอปพลิเคชันของธนาคารกรุงศรีอยุธยา คิดเป็น
ร้อยละ 10.1 ของผลสำรวจ (Smart SME, 2562) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบแอปพลิเคชันที่ใช้บริการทางการเงินแบบออนไลน์ (Mobile Banking App) 

อันดับ แอปพลิเคชัน ร้อยละ 

อันดับ 1 ธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ร้อยละ 25.0 

อันดับ 2 ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EASY) ร้อยละ 18.8 

อันดับ 3 ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang M Banking) ร้อยละ 16.0 
อันดับ 4 ธนาคารกรุงไทย (Krungthai NEXT) ร้อยละ 13.8 
อันดับ 5 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (KMA Krungsri Mobile App) ร้อยละ 10.1 

ที่มา: Smart SME (2562) 

แอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน สามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้หลากหลาย 
ซึ่งช่วยในการอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ อย่างการโอนเงินระหว่างบัญชีธนาคาร การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี การซื้อขายตราสารหนี้และกองทุน รวมไปถึงการตั้งระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติ (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2557) โดยแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ต้องมีการให้บริการแบบรายบุคคลและ
ผู ้ใช้บริการต้องมีตัวตนอยู ่จริงทำให้ในการสมัครใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์มีความ
จำเป็นต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในการสมัครเข้าใช้บริการ ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการจะเป็นข้อมูล 
ที่แอปพลิเคชันใช้ในการเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อให้ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการแอปพลิเคชันได้แบบ
รายบุคคล และในปัจจุบันการให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับองค์กรหรือบุคคลอื่นอาจทำให้เกิดความเสี่ยงกับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ซึ่งปัจจุบันได้มีการนำกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเข้ามาใช้เพื่อเป็นการรับรองและ
ยืนยันสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน ป้องกันการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดย 
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เนื่องจากแอปพลิเคชันทางการเงินต้องมีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและยืนยันตัวตน 
ในการเข้าใช้บริการ รวมไปถึงการกำหนดให้องค์กรที่มีการเก็บรวบรวมหรือมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
มีฐานในการนำข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างมาใช้และใช้ข้อมูลให้น้อยที ่สุดเท่าที ่จำเป็น สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ชอบโดยกฎหมาย (สำนักงานคณะกรรมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2565) 

ด้วยเหตุผลข้างต้นนั้น จึงเกิดคำถามว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อระดับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันทางการเงินที่ผู้ใช้บริการสามารถ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเต็มใจและผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการแอปพลิ เคชันเพื่อรับประโยชน์
ตามที่ได้คาดหวัง 

 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน 
ของธนาคารพาณิชย์  

 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

กรอบแนวคิดแคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy Calculus Theory) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้นำแบบแคลคูลัสภาวะส่วนตัว หรือ Privacy Calculus Theory มาใช้
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เป็นกรอบแนวคิด เนื่องจากเป็นทฤษฎีที่อธิบายเก่ียวกับการยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อแลกเปลี่ยน
ซึ่งผลประโยชน์ที่จะได้รับในด้านการเงินและด้านสังคม (Culnan and Armstrong, 1999) หรือ ในด้านการ
บริการลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Sheng et al., 2008) โดยจะมีการวิเคราะห์และตัดสินใจจากการเปรียบเทียบ
ความคุ้มค่าของประโยชน์ที่จะได้รับ (Cost-benefit analysis) และนำมาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่อาจจะ
ได้รับหลังจากเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Dinev and Hart, 2006; Li et al., 2010) เมื่อได้รับการประเมิน
แล้วว่ามีความคุ้มค่าผลที่ออกมาเป็นเชิงบวกกับผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการนั้นจะมีโอกาสเปิดเผยข้อมูลที่สูงขึ้น
ตามไปด้วย (Culnan and Bies, 2003) โดยปัจจัยที่จะทำการศึกษามีทั้งสิ้น 8 ปัจจัย ดังนี้  

ประโยชน์ (Benefit) คือ สิ่งที่ให้คุณค่าทางบวกทำให้ความเป็นอยู่ดียิ ่งขึ ้น โดยงานวิจัยในครั้งนี้  
ให้ความสนใจในมิติของประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ 

ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล หรือ เหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์ให้เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานนั้นไม่ประสบ
ความสำเร็จ  

อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) เป็นลักษณะของมนุษย์ที ่อธิบายว่าผู ้คนได้รับผลกระทบ 
เชิงบวกหรือมีความรู้สึกเชิงบวก เช่น ความยินดี ความปลอดภัย เป็นต้น และมีผลต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
และสิ่งรอบข้างด้วย  

อารมณ์เชิงลบ (Negative Emotion) เป็นลักษณะของมนุษย์ที่อธิบายว่าผู้คนได้รับผลกระทบเชิงลบ
หรือมีความรู้สึกเชิงลบ เช่น ความโกรธ ดูถูก ความกลัว เป็นต้น นอกจากนี้อารมณ์เชิงลบที่ต่ำนั้นจะทำให้
ผู้คนมีลักษณะเฉพาะด้วยสภาวะที่สงบและเป็นบ่อยครั้ง   

มูลค่าการเปิดเผย (Value of Disclosure) มูลค่า หมายถึง ผลของการประเมินโดยรวมของผู้บริโภค
เก่ียวกับอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงสิ่งที่ได้รับและสิ่งที่ได้ให้ไป 

ความเชื ่อมั ่นในองค์กร (Trust in Organization) และ ความวางใจในระบบ (Trust in System)  
เป็นปัจจัยที่มีลักษณะที่คล้ายกัน คือ ความไว้วางใจในข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งให้กับผู้ให้บริการหรือแพลตฟอร์ม
ว่าจะมีการจัดการที่ดีเชื่อถือได้และมีความปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งไป 

ความเต็มใจที่จะเปิดเผย (Willingness to Disclose) คือ ความตั้งใจหรือความต้องการของผู้ใช้งาน 
ที่จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านระบบ เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิในการใช้งานแอปพลิเคชันและเพื่อให้ได้รับ  
การบริการจากผู้ให้บริการแบบเฉพาะบุคคล 

จากปัจจัยทั้ง 8 ปัจจัยนั้นนำมาผสานกับกรอบแนวคิดแคลคูลัสภาวะส่วนตัว จึงสามารถสรุปการ
เชื่อมโยงปัจจัยที่ส่งผลไปสู่ความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ดังนี้  มูลค่าการเปิดเผยมีประโยชน์
กับอารมณ์เชิงบวกส่งผลบวกและความเสี่ยงกับอารมณ์เชิงลบส่งผลลบต่อมูลค่าการเปิดเผย นอกจากนี้ความ
เชื่อมั่นในองค์กรมีผลบวกต่อความไว้วางใจในระบบ และมูลค่าการเปิดเผย ความเชื่อมั่นในองค์กร และความ
ไว้วางใจในระบบ ส่งผลบวกต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเชื ่อมโยงปัจจัยทั้งหมด 
ตามกรอบแนวคิดแคลคูลัสภาวะส่วนตัวแล้ว เป็นตามภาพที่ 1  

จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย Privacy Calculus Theory สามารถสรุปความสัมพันธ์ของตัว
แปรทั้ง 8 ตัวแปรได้ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ส่งผลต่อ มูลค่าการเปิดเผย (Value of Disclosure) คือ ประโยชน์ (Benefit), ความเสี่ยง 

(Risk), อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) และ อารมณ์เชิงลบ (Negative Emotion)จากงานวิจัยของ 
เอกพันธ์ พัฒนาวิจิตร (2558) พบว่า ประโยชน์ทางการเงินสามารถใช้ชดเชยให้ผู้ใช้บริการนั้นยินยอมเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ จึงสรุปได้ว่า การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการสามารถใช้ประโยชน์ที่ได้รับ  
จากการใช้งานแอปพลิเคชันมาชดเชยได้ ซึ่งผู้ใช้บริการจะประเมินถึงความคุ้มค่านั้นคือมูลค่าของการเปิดเผย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย Privacy Calculus Theory 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อ ความวางใจในระบบ (Trust in System) คือ ความเชื่อมั่นในองค์กร (Trust in 
Organization) จากงานวิจัยของ อัจฉรา จันทร์ฉายและคณะ (2553) พบว่า ในการดำเนินงานนั้นจำเป็นต้อง
ได้รับความเชื่อใจและไว้วางใจ จึงสรุปได้ว่า ธนาคารที่มีภาพลักษณ์ไม่ดีในสายตาของผู้ใช้บริการ ทำให้
ผู้ใช้บริการเกิดความไม่สบายใจในผลิตภัณฑ์ของธนาคารส่งผลให้ไม่เกิดความวางใจในระบบของธนาคาร 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อ ความเต็มใจที ่จะเปิดเผย  (Willingness to Disclose) คือ มูลค่าการเปิดเผย 
(Value of Disclosure), ความเชื่อมั่นในองค์กร (Trust in Organization) และ ความวางใจในระบบ (Trust 
in System) จากงานวิจัยของ พธู พิมพ์ระเบียบ และคณะ (2564) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงออนไลน์ด้าน
ความเป็นส่วนบุคคลมีอิทธิพลกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการค้า  
กับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จึงสรุปได้ว่า เมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ความเสี่ยงในระดับสูงจาก
การใช้งานแอปพลิเคชันความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลจะอยู่ระดับต่ำ ดังนั้น ควรทำให้ผู้ใช้บริการมีการ
รับรู้ถึงลักษณะของแอปพลิเคชันว่าเป็นแอปพลิเคชันทางการเงินที่มีความปลอดภัยด้านการทำธุรกรรมและ
ตรวจสอบที่มีความปลอดภัยสูง จากการสรุปความสัมพันธ์ข้างต้นผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานของงานวิจัยดังนี้ 

H1: ประโยชน์ และ อารมณ์เชิงบวก มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ มูลค่าการเปิดเผย  
H2: ความเสี่ยง และ อารมณ์เชิงลบ มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ มูลค่าการเปิดเผย 
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H3: ความเชื่อมั่นในองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ ความวางใจในระบบ  
H4: มูลค่าการเปิดเผย ความเชื่อมั่นในองค์กร และ ความวางใจในระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 

ความเต็มใจที่จะเปิดเผย 
 

4. วิธีการดำเนินงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน

ของธนาคารพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำนวน 409 คน โดยรวบรวมข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างจากแบบสอบถามออนไลน์ และใช้ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างในการจำแนกกลุ่ม
ตัวอย่างออกมาเป็นกลุ่มที่ไม่ต่ำกว่า 30 คน ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
อายุ เข้าใช้เดือนละ1-2คร้ัง/น้อย

กว่า 
เข้าใช้เดือนละ3-5คร้ัง/

มากกว่า 
รวม 

Gen Z  
(น้อยกว่า 25 ปี) 

 59  
(66%) 

 30  
(34%) 

 89  
(100%) 

Gen Y 
(25-39 ปี) 

 98  
(51%) 

 96  
(49%) 

194  
(100%) 

Gen X และ Gen B 
(ตั้งแต่ 40 ปี ขึ้นไป) 

 47  
(37%) 

 79  
(63%) 

126  
(100%) 

รวม 204  
(50%) 

205  
(50%) 

409  
(100%) 

จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ ด้านความถี่ในการ
เข้าใช้บริการจากการตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ เจเนอเรชันวาย มีจำนวน 194 คน โดยส่วนใหญ่เข้าใช้
บริการเดือนละ 1-2 ครั้งหรือน้อยกว่า มีจำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ เจเนอเรชันเอกซ์
และบี มีจำนวน 126 คน โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการเดือนละ 3-5 คร้ังหรือมากกว่า มีจำนวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63 โดยมีการแจกแจงแบบปกติที่มีจำนวนไม่ต่ำกว่า 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน คือ ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 สะท้อนถึงข้อมูลทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมในการใช้บริการแอป
พลิเคชันธนาคารพาณิชย์ และส่วนที่ 3 เป็นลักษณะการตอบแบบสอบถามโดยแสดงความคิดเห็นแบบ 
Likert Scale เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร
พาณิชย์ 
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ผลการวัดตัวแปรในการใช้บริการแอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์จากแบบสอบถามด้วยวิธีการวิเคราะห์

ปัจจัย พบว่าตัวแปรของแต่ละปัจจัยนั้น มีค่า Factor Loading มากกว่า 0.7 ถือได้ว่าตัวแปรทุกตัวนั้น
สามารถสะท้อนปัจจัยได้ดีมีความสอดคล้องกันและมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al, 2010) 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ระดับความเต็มใจในเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ 

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบสมมุติฐานแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรงทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัย (Xin, 2009) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลสว่น
บุคคล โดยแบบจำลองตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยสามารถแสดงได้ดังนี้  

𝑋1𝑖 , 𝑋2𝑖 , 𝑋3𝑖 , 𝑋4𝑖 = ตัวแปรอิสระ (Exogenous Variables)                            (1)–(4) 

𝑋5𝑖 =  𝛽50 + 𝛽51𝑋1𝑖 + 𝛽52𝑋2𝑖 + 𝛽53𝑋3𝑖 + 𝛽54𝑋4𝑖 + 𝜀5𝑖 (5)                                                         

𝑋6𝑖 = ตัวแปรอิสระ (Exogenous Variables)                                              (6) 

𝑋7𝑖 = 𝛽70 + 𝛽76𝑋6𝑖 + 𝜀7𝑖                                                              (7) 

𝑌   = 𝛽80 + 𝛽85𝑋5𝑖 + 𝛽86𝑋6𝑖 + 𝛽87𝑋7𝑖 + 𝜀8𝑖                      (8)                                     

โดยที ่ 𝑋1𝑖 = มุมมองประโยชน์จากการใช้แอพพลิเคชันของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i 

         𝑋2𝑖 = มุมมองความเสี่ยงจากการใช้แอพพลิเคชันของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i 

         𝑋3𝑖 = ความรู้สึกด้านบวกต่อแอพพลิเคชันของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i 

         𝑋4𝑖 = ความรู้สึกด้านลบต่อแอพพลิเคชันของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i 

         𝑋5𝑖 = มุมมองคุณค่าจากการใช้แอพพลิเคชั่นของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i 

         𝑋6𝑖 = ความเชื่อถือต่อองค์กรที่พัฒนาแอพพลิเคชั่นของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i 

         𝑋7𝑖 = ความวางใจต่อระบบของแอพพลิเคชั่นของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i  

         𝑌   = ความเต็มใจเปิดเผยข้อมูลให้กับแอพพลิเคชั่นของผู้ตอบแบบสอบถาม คนที่ i 

         𝜀𝑗𝑖   = ค่าความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่มของสมการที่ j คนที่ i 
 
5. ผลการวิจัย 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศชาย ช่วงอายุเจเนอเรชันวาย สถานภาพโสด ระดับการศึกษา 

อยู่ที่กำลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 15 ,001-30,000 บาท  
มีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันมากกว่า 1 ปี ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันเดือนละ 1-2 ครั้ง จำนวน
เงินโดยเฉลี่ยในการทำธุรกรรมประมาณ 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วยแบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรงเพื่อ

ทำการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
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จากสมมติฐานที่ 1 (H1) พบว่า ประโยชน์ส่งผลต่อมูลค่าการเปิดเผย มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.3196 ส่วนอารมณ์เชิงบวกส่งผลต่อมูลค่าการเปิดเผย มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.4955 โดยทั้งสองความสัมพันธ์นี้ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากสมมติฐานที่ 2 (H2) พบว่า ความเสี่ยงส่งผลต่อมูลค่าการเปิดเผย มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.0690 ส่วนอารมณ์เชิงลบส่งผลต่อมูลค่าการเปิดเผย มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.0633 
โดยทั้งสองความสัมพันธ์นี้ส่งผลเชิงบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากสมมติฐานที่ 3 (H3) พบว่า ความเชื่อมั่นในองค์กรส่งผลต่อความวางใจในระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.9047 โดยความสัมพันธ์นี้ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากสมมติฐานที่ 4 (H4) พบว่า มูลค่าการเปิดเผยส่งผลต่อความเต็มใจที่จะเปิดเผย มีค่าสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.4411 และ ความวางใจในระบบส่งผลต่อความเต็มใจที่จะเปิดเผย มีค่าสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.3617 โดยทั้งสองความสัมพันธ์นี้ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนความ
เชื ่อมั ่นในองค์กรส่งผลต่อความเต็มใจที ่จะเปิดเผย มีค่าสัมประสิทธิ ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.0602  
มีความสัมพันธ์ส่งผลเชิงบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
6. สรุปผลและการอภิปรายผล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร
พาณิชย์นั้น มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านมูลค่าการเปิดเผย และ ด้านความวางใจในระบบ โดยให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยด้านมูลค่าการเปิดเผยมากกว่าปัจจัยด้านความวางใจในระบบ หมายความว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญ
กับมูลค่าของข้อมูลที่จะมอบให้เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ที่ได้รับหลังจากมอบข้อมูล และในปัจจุบันเทคโนโลยี
มีการพัฒนาอย่างมากเพื่อช่วยในการอำนวยความสะดวกให้แก่มนุษย์เทคโนโลยีเหล่านั้นก็ถูกเชื่อมโยงกัน
ด้วยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ข้อมูลส่วนบุคคลมีการใช้ในเร่ืองของธุรกรรมทางการเงินด้วย
เช่นกัน การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปจึงอาจทำให้เกิดความเสี่ยงที่ไม่คาดคิดขึ้นได้ แต่ถ้าผู้ใช้บริการได้รับรู้
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับหลังจากให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์แล้วจะ
ส่งผลต่อระดับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ 
พูลทรัพย์ (2563) เรื ่องการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการชำระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน 
แอปพลิเคชันธนาคารพาณิชย์ 

Model x5 x7 Y 
x1 0.3196*** 

  

x2 0.0690 
  

x3 0.4955*** 
  

x4 0.0633 
  

x5 
  

0.4411*** 
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Model x5 x7 Y 

x6 
 

0.9047*** 0.0602 
x7 

  
0.3617*** 

Constant 0.0257 -0.0020 0.0500 

N 409 409 409 
rss 3.8914 7.5171 8.4828 
F 225.6381*** 628.8975*** 159.9383*** 
p 0 0 0 
r2 0.6908 0.6071 0.5423 
r2_a 0.6877 0.6061 0.5389 
* p < .1, ** p < .05, *** p < .01 

   

หมายเหตุ  x1 = ปัจจัยด้านประโยชน์ , x2 = ปัจจัยด้านความเสี ่ยง, x3 = ปัจจัยด้านอารมณ์เชิงบวก 
                x4 = ปัจจัยด้านอารมณ์เชิงลบ, x5 = ปัจจัยด้านมูลค่าการเปิดเผย, x6 = ปัจจัยด้านความ   

เชื่อมั่นในองค์กร, x7 = ปัจจัยด้านความวางใจในระบบ, Y = ปัจจัยด้านความเต็มใจที่จะเปิดเผย   
                * มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.10, ** มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ *** มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

ของสำนักงานประกันสังคม พบว่า ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการชำระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ถ้าผู ้ใช้บริการได้มีมุมมองในการใช้แอปพลิเคชัน  
ในเรื่องของการอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินที่มีความปลอดภัยและรวดเร็วแล้วเห็น
คุณค่าในประโยชน์นี้ ผู้ใช้บริการจะเกิดความยอมรับความเสี่ยงและเกิดความเต็มใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์ เพื่อจะได้รับประโยชน์จากการใช้บริการแอปพลิเคชันนี้ นอกจากนี้
การที่แอปพลิเคชันของธนาคารพาณิชย์มีระบบที่มีประสิทธิภาพสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างปลอดภัยทำให้ผู้ใช้บริการสามารถวางใจในระบบ 
ของแอปพลิเคชันได้ ส่งผลทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกายเทียน สันนิถา (2563) ที่ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชัน SCB Easy App ของลูกค้าธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) พบว่า ความเชื่อมั่น 
ในระบบการทำงานของแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการนั้นมีผลต่อการเลือกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร
ซึ่งมีผลต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พธู พิมพ์ระเบียบ 
และคณะ (2564) ที ่ศึกษา อิทธิพลกำกับของการรับรู ้ความเสี ่ยงออนไลน์ด้านความเป็นส่วนบุคคล  
ในความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการค้าและความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล พบว่า เมื่อผู้ใช้บริการนั้นเกิดรับรู้ความเสี่ยงในระดับที่สูงจากการใช้งานแอปพลิเคชันจึงส่งผลต่อความ
เต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระดับต่ำ แต่ต้องทำให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงลักษณะของแอปพลิเคชัน
และต้องมีระบบที่สามารถสื่อถึงประเภทการทำงานของแอปพลิเคชันนั้นได้ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความวางใจ
ในระบบซึ่งส่งผลต่อความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 



Rattanakosin Journal of Social Sciences and Humanities: RJSH Vol 4 Issue 3, Sep – Dec 2022 51 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

สำหรับธนาคารพาณิชย์ที่เป็นเจ้าของแอปพลิเคชัน ธนาคารพาณิชย์ควรพัฒนาแอปพลิเคชันโดยให้
แอปพลิเคชันนั้นสามารถใช้งานได้ง่าย มีความปลอดภัย และสามารถใช้งานได้หลากหลายในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการเงิน อย่างสามารถใช้ในการเติมเงินเข้าแพลตฟอร์มต่างๆ ใช้ในการลงทุนผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
นอกจากนี้ระบบของแอปพลิเคชันต้องสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการได้เพื่อสร้างความไว้วางใจในระบบให้กับผู้ใช้บริการ ธนาคารพาณิชย์ต้องพัฒนา
แอปพลิเคชันโดยให้ความสำคัญในปัจจัยเหล่านี้ เนื่องจากผู้ใช้บริการนั้นจะนำประโยชน์และปัจจัยเชิงบวก 
ที่ได้รับจากแอปพลิเคชันมาประเมินความคุ้มค่าในการใช้แอปพลิเคชันรวมไปถึงระบบการทำงานของ  
แอปพลิเคชันต้องสามารถเชื่อถือได้ เมื่อแอปพลิเคชันสามารถมอบประโยชน์ที่มากพอและมีระบบการทำงาน
ที่วางใจได้ ผู้ใช้บริการจะเกิดความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าใช้แอปพลิเคชัน ดังนั้น 
ธนาคารพาณิชย์ต้องพัฒนาแอปพลเิคชันให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการทำธุรกรรมทางการเงนิ
ของกลุ่มผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุด และพัฒนาระบบของแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
เพื่อมอบประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการแอปพลิเคชันให้แก่ผู้ใช้บริการ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ทางการเงินให้สามารถใช้แอปพลิเคชันเข้ามาช่วยในการตรวจสอบและวางแผนทางการเงินในอนาคตให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดแก่ผู้ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงคุณค่าในแอปพลิเคชันจะส่งผลทำให้เกิดความ
ต้องการใช้บริการและเต็มใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับประโยชน์จากการใช้บริการแอปพลิเคชัน  
ของธนาคารพาณิชย์ 
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