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ความนํา
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูถือวาเปนกลไกสําคัญอันหน่ึงในการสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของครูผูสอน           
ในเร่ืองของความรูความสามารถ มีทักษะ สมรรถภาพและเจตคติหรือแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอน และนํามาซ่ึง
การฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหครูผูสอนสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลให
นักเรียนมีความรูความสามารถตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการจัดการศึกษาท่ีกําหนดไว ซึ่งการประเมินผล                     
การปฏบิตังิานมปีระโยชนตอผูบรหิารและครผููสอนหลายประการ คอื ประการแรกเปนวธิกีารทีช่วยผูบรหิารในการบรหิาร
จัดการงานบุคคล ทั้งในเร่ืองของการวางแผนฝกอบรมหรือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานของครูผูสอน 
การสรางขวัญและกําลังใจใหแกครูผูสอนในสถานศึกษา  การพิจารณาคาตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบเปน
กรณีพิเศษ การเล่ือนตําแหนง การโอนยาย การใหพนจากงาน ประการที่สอง ทําใหครูผูสอนทราบขอบกพรองในการ
ปฏิบัติงานของตน เพื่อที่จะสามารถนําไปแกไขปรับปรุงและพัฒนาตอไป ตลอดจนชวยใหครูผูสอนไดรับความเสมอภาค
และยุติธรรมในการพิจารณาคาตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบหรือการโยกยายเล่ือนตําแหนงอีกดวย
 จากการศึกษาเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในประเทศไทยต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบันน้ัน พบวา 
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครผููสอน ในระยะแรกจะเปนการประเมนิผลท่ียดึบคุลกิภาพและคณุสมบัตสิวนตวัของ
ครูผูสอน (Trait-based evaluation) เชน ความรู บุคลิกภาพ คุณธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค เปนหลัก และมี
ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูประเมินแตเพียงผูเดียว โดยมีความเช่ือวา “ถาครูผูสอนมีความรู บุคลิกภาพและคุณลักษณะ 
ที่ดีแลว จะทําใหนักเรียนมีคุณภาพดวย”พัฒนาการระยะตอมาของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูมีการเพิ่มการ
ประเมนิผลทีย่ดึพฤติกรรมการปฏิบตังิานของครผููสอน (Behavior-based evaluation) เชน แผนการสอน และพฤตกิรรม
การสอนของครูเขาไปดวย โดยผูบริหารสถานศึกษาหรือผูแทนเปนผูประเมินในลักษณะของการประเมินเชิงประจักษ 
(Empirical evaluation) โดยมีความเชื่อวา “ถาปจจัยและกระบวนการในการทํางานดีแลว คุณภาพของการดําเนินงาน
ยอมดีดวย” ซึ่งความเปนจริงแลวการพัฒนาคุณภาพผูเรียนนั้นมีปจจัยหลายดานเขามาเก่ียวของ ไมสามารถควบคุมผล             
ท่ีเกิดไดเหมือนโรงงานอุตสาหกรรม  พัฒนาการในระยะตอมาจนถึงปจจุบันจึงเปนการประเมินผลแบบผสมผสาน        
(Hybrid-evaluation) ครอบคลุมท้ังในดานปจจัย กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ คือ ประเมินจากคุณลักษณะ                
สวนตัวครูผูสอน การจัดการเรียนการสอนของครู คุณภาพของผูเรียน และความพึงพอใจของผูปกครองหรือผูที่มี                   
สวนเกีย่วของ ประกอบกับในป พ.ศ. 2533 สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิไดมกีารกาํหนดมาตรฐาน               
ดานผูบริหาร มาตรฐานดานการเรียนการสอน และมาตรฐานดานผูเรียนโรงเรียนประถมศึกษาขึ้น จึงเริ่มมีระบบ                       
การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูแบบอิงมาตรฐาน (Standard-based evaluation)
 ในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งรับผิดชอบการประเมินผล                
การปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมและรับรองวิทยฐานะไดจัดระดับความเช่ียวชาญหรือวิทยฐานะของครูผูสอนใหมจากอาจารย                  
1 – 3 เปน ครูปฏิบัติการ ครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ และครูเชี่ยวชาญพิเศษ และมีการกําหนด
หลักเกณฑในการเล่ือนวิทยฐานะและดํารงอยูในวิทยฐานะ โดยประเมินผลแบบผสมผสาน (Hybrid evaluation) ที่
ครอบคลุมทั้งดานคุณลักษณะสวนตัวครูผูสอน ไดแก วินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ เปนตน ดานคุณภาพ
การปฏิบัติงาน มีการประเมินสมรรถนะของครู (Competency-based evaluation) แทนการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและแผนการสอนโดยตรง วิธีดังกลาวสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
 จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนระดับข้ันพ้ืนฐานใน
ประเทศไทยมีการพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงมาอยางตอเนื่อง แตในความเปนจริงสถานศึกษาระดับการศึกษา               
ขั้นพื้นฐานยังขาดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนที่เชื่อมโยงระหวางผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริงใน
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สถานศึกษา (results) กับระดับความเชี่ยวชาญในวิชาชีพหรือวิทยฐานะของครูผูสอน (profi ciency of teacher) เพื่อให
เกิดความสอดคลองระหวางระดับความเชี่ยวชาญหรือวิทยฐานะของครูผูสอนกับผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน                     
โดยสถานศึกษาควรนําระดับความเช่ียวชาญหรือระดับวิทยฐานะมาเปนกรอบการกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกรอบการประเมินผลดานกระบวนการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่เกิด
จากการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพของผูเรียน ผลงานทางวิชาการตางๆ รวมทั้งความพึงพอใจของนักเรียน หรือเพื่อนครู  
 ปจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงระหวางผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน (results) กับระดับ                    
ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional expertise) เริ่มมีการนํามาใชในตางประเทศ โดย Gander (2006) ไดพัฒนา
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีใชตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธตามระดับความเช่ียวชาญ (Outcomes profi ciency  
indicator) ขึ้น เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของนักพัฒนาหลักสูตรและการสอน โดยตัวชี้วัดที่เปนผลลัพธตามระดับ
ความเช่ียวชาญน้ีเปนการอธิบายคุณลักษณะหรือคุณภาพของผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท่ีผสมผสานระหวาง
กระบวนการทํางาน (work process) กับชุดของสมรรถนะ (competency) บนพื้นฐานของระดับความเชี่ยวชาญ                    
ซึ่งรูปแบบวิธีการประเมินดังกลาวยังไมมีการนํามาใชในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติงานของครูที่มีการ
จัดระดับความเชี่ยวชาญตามระดับวิทยฐานะท่ีชัดเจน 
 จากประโยชนและความสําคัญของการนําระดับความเช่ียวชาญในวิชาชีพหรือวิทยฐานะของครูผูสอนมาใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่กลาวมาแลว ผูวิจัยจึงมุงที่จะพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู               
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมุงเนนผลลัพธตามระดับความเช่ียวชาญที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสถานศึกษา
และหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของครูผูสอน และ
เปนการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะตองรับการประเมินเพื่อดํารงอยูในวิทยฐานะจริงจากสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุก 3 ปตอไป
วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพ่ือศกึษาสมรรถนะในการปฏิบตังิานของครูในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีมคีวามสัมพนัธกบั
ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับผูเรียน  
 2.  เพ่ือวิเคราะหคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในแตละระดับความเช่ียวชาญหรือวิทยฐานะ
 3.  เพ่ือศึกษาองคประกอบและกระบวนการดําเนินงานของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอน
ตามระดับความเชี่ยวชาญหรือวิทยฐานะในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
      4.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนผลลัพธตามระดับความเช่ียวชาญ
ของครูผูสอนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีพัฒนาขึ้น
กรอบแนวคิดการวิจัย
 การวิจัยน้ีศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงประกอบดวย 
กรอบแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ (System Development)   กรอบแนวคิดเก่ียวกับระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) กรอบแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competency)                     
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนผลลัพธ (Results-based monitoring and                        
evaluation) กรอบแนวคิดเกี่ยวกับระดับความเชี่ยวชาญในวิชาชีพหรือวิทยฐานะของครูผูสอนในประเทศไทย                   
(Profi ciency Level of Teacher) และกรอบแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินระบบ  การประเมินผล (Standard 
of Evaluation) สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

ชนาธิป ทุยแป/ การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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ชนาธิป ทุยแป/ การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยประยุกตการประเมินผลที่มุงเนนผลลัพธตามระดับ                  
ความเช่ียวชาญของครูผูสอน แบงขั้นตอนการวิจัยเปน 4 ขั้นตอนหลัก 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เปนขั้นตอนการศึกษาและยกรางสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน                    
และศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผูสอนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรียน รวมทั้ง
การตรวจสอบและยืนยันองคประกอบของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผูสอน
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในแตละระดับความเชี่ยวชาญ  เปนขั้นตอน                

การศกึษาและยกรางคณุภาพของผลลพัธทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานของครผููสอนในแตละระดบัความเชีย่วชาญ และวพิากษ
คณุภาพในการปฏบิตังิานของครผููสอนในแตละระดับความเช่ียวชาญจากผูทรงคณุวฒุ ินกัวชิาการ และผูทีม่สีวนเก่ียวของ 
และปรับปรุงแกไขคุณภาพของผลลัพธ 
 ขัน้ตอนที ่3 การพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครทูีมุ่งเนนผลลพัธตามระดบัความเชีย่วชาญ
เปนขั้นตอนการศึกษาและยกรางระบบการประเมินผล  มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้
  3.1  วิเคราะหระบบ (System Analysis) ศึกษาองคประกอบตาง ๆ ภายในระบบการประเมินผล                    
การปฏิบัติงาน และพิจารณาความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ภายในระบบใหเขาใจ รวมทั้งเปล่ียนแปลงปรับปรุง
แกไของคประกอบใหเหมาะสมและสอดคลองกบัสภาพแวดลอมของระบบ อนัจะนาํไปสูความสาํเรจ็ของการปฏบิตัติอไป
  3.2  สังเคราะหระบบ (System Synthesis) นําขอมูลเก่ียวกับองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน
มารวมเขาดวยกันอยางมีเหตุผล รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับสภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนในปจจุบันที่ได
จากการวิเคราะหระบบ มาสังเคราะหระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการนําองคประกอบตางๆ ที่ไดจากการ
วิเคราะหระบบมาสังเคราะหเปนองคประกอบใหมภายใตกรอบแนวคิดของระบบท่ีประกอบดวย ปจจัย กระบวนการ 
ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ
  3.3  ออกแบบระบบ (System Design) กําหนดโครงสรางและรายละเอียดของระบบ โดยแสดงใหเห็น                    

ความสอดคลองสัมพันธกันขององคประกอบยอยตางๆในระบบใหญ และจัดทําคูมือในการนําระบบไปใช เคร่ืองมือและ

แบบรายงานผลที่ใชในระบบ โดยมีจุดเนนที่สําคัญ คือเปนระบบการประเมินผลที่ผสมผสานแนวคิดของการประเมิน                 
ที่มุงเนนผลลัพธ (Results-based Evaluation) กับแนวคิดเกี่ยวกับระดับความเชี่ยวชาญหรือ วิทยฐานะที่สํานักงาน          
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนด 
  3.4  ตรวจสอบและปรับปรุงระบบการประเมินผล (System Verifi cation and Improvement) นําราง                  
องคประกอบตางๆของระบบที่พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในดานการวัดและประเมินผล และ                 

ดานการบริหารการศึกษา จาํนวน 8 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปใชปฏิบตัจิริงของระบบ          
และปรับปรุงและพัฒนาองคประกอบตางๆ ในระบบหลังตรวจสอบระบบ เพื่อใหระบบมีความสมบูรณถูกตองมากที่สุด
  3.5  นําระบบไปใช (System Implementation) นาํระบบการประเมินทีผ่านการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ           
ไปใชในสถานการณจรงิ ไดแก สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีเปนกลุมเปาหมายจํานวน 6 แหง ในจังหวัดพษิณโุลก 
เปนโรงเรียนมัธยมศึกษา 3 แหง และโรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง ซึ่งแตละแหงตองมีครูครบตามวิทยฐานะอยางนอย              

3 ระดับ 
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วิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา ปที่ 9 ฉบับที่ 2

 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่มุงเนนผลลัพธตาม
ระดับความเช่ียวชาญเปนข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจของครูผูสอนเก่ียวกับองคประกอบยอยในระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของครูผูสอนท่ีมุงเนนผลลัพธตามระดับความเชี่ยวชาญหลังจากไดทดลองใชระบบประเมินในสถานศึกษา             
รวมทัง้เปนการประเมนิคณุภาพของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครผููสอนทีมุ่งเนนผลลพัธตามระดบัความเชีย่วชาญ
จากผูบริหารและคณะกรรมการประเมิน ภายใตกรอบมาตรฐานของงานประเมิน 4 มาตรฐานท่ี Stuffl ebeam (1981 
อางถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2547) กําหนดข้ึน ประกอบดวย มาตรฐานดานอรรถประโยชน มาตรฐานดานความเปนไปได 
มาตรฐานดานความเหมาะสม และมาตรฐานดานความถูกตอง 
 สรุปขั้นตอนและผลที่ไดในการวิจัย ดังภาพที่ 2
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ชนาธิป ทุยแป/ การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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วิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา ปที่ 9 ฉบับที่ 2

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของครูผูสอน
 การศึกษาสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของครูผูสอนจากการศึกษาเอกสารและการสนทนากลุมของ            
ครูผูสอนและผูบริหาร พบวา สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับครูผูสอนแบงออกเปน 2 สมรรถนะใหญๆ คือ 
 1.1 สมรรถนะหลัก ประกอบไปดวย  5 สมรรถนะยอย ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์  จิตบริการ การพัฒนาตนเอง 
การใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  และประสานความรวมมือในการทํางาน 
 1.2 สมรรถนะตามสายงาน ประกอบไปดวย 6 สมรรถนะยอย ไดแก การออกแบบการเรยีนรู  การจดักระบวนการ
เรยีนรู  การบริหารจัดการชัน้เรยีน การพฒันาผูเรยีน  ความสามารถในการวดัและประเมินผลการเรยีนรูและความสามารถ
ในการทําวิจัย
 หลงัจากน้ันไดตรวจสอบความสอดคลองของโครงสรางองคประกอบสมรรถนะท่ีจาํเปนในการปฏิบตังิานของครู
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor 
Analysis) ดวยโปรแกรม LISRELพบวา โมเดลองคประกอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (Chi-square = 8.21) ที่องศาอิสระเทากับ 12  มีคาความนาจะเปน
เทากบัหรอืเขาใกล 1 (p = 0.77) แตกตางจากศนูยอยางไมมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 คาดชันวีดัระดับความกลมกลนื 
(GFI) เทากับ 1.00 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.99 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ีย
ของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.00 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผูสอนมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 

 

 

 

 

 

Chi-square = 8.21, df = 12, P-value = 0.77, RMSEA = 0.00

ภาพที่ 3 โมเดลโครงสรางสมรรถนะที่จําเปนสําหรับครูผูสอนท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
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2. ผลการศึกษาคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูสอน  
 ผลการศึกษาคณุภาพในการปฏบิตังิานของครผููสอนจากการศกึษาเอกสารงานวจิยั การสนทนากลุม และวิพากษ
จากครูผูสอน พบวา คุณภาพในการปฏิบัติงานของครูผูสอนจําแนกตามระดับความเช่ียวชาญ มีดังตอไปนี้
 2.1  ระดับเช่ียวชาญพิเศษ ครูผูสอนตองมีงานวิจัยที่สรางองคความรูใหมทางการศึกษา มีแผนการสอนที่มี
คุณภาพและมีการบูรณาการระหวางกลุมสาระ มีนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูที่พัฒนาจากทฤษฎีใหม มีคลังเคร่ืองมือในการ
วัดผล และเปนสมาชิกเครือขายวิชาการในระดับชาติ รวมทั้งนักเรียนที่สอนมีคุณภาพไมตํ่ากวารอยละ 90
 2.2 ระดับเช่ียวชาญ ครูผูสอนตองมีงานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ มีแผนการสอนท่ีมี
คุณภาพและมีการบูรณาการภายในกลุม มีนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูท่ีหลากหลายและแปลกใหม มีเคร่ืองมือวัดผลท่ีมีคุณภาพ
และนาเช่ือถือ และเปนสมาชิกเครือขายทางวิชาการระดับจังหวัด รวมท้ังนักเรียนท่ีสอนมีคุณภาพไมต่ํากวารอยละ 80
 2.3  ระดับชํานาญการพิเศษ ครูผูสอนตองมีงานวิจัยในช้ันเรียนท่ีเปนระบบและนาเช่ือถือ มีแผนการสอนท่ีมี
คุณภาพ มีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเรียนรูที่แปลกใหม มีเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพ และเปนสมาชิกเครือขายทาง
วิชาการระดับเขตพื้นท่ี รวมท้ังมีนักเรียนท่ีสอนมีคุณภาพไมตํ่ากวารอยละ 70
 2.4  ระดับชํานาญการ ครูผูสอนตองมีงานวิจัยในชั้นเรียนที่เปนระบบ มีแผนการสอนท่ีสอดคลองกับหลักสูตร                  
มีนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีใชในหองเรียน มีเคร่ืองมือวัดผลท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาท่ีตองการวัดและเปนสมาชิก                    
เครือขายทางวิชาการในระดับกลุมโรงเรียน รวมทั้งนักเรียนที่สอนมีคุณภาพไมตํ่ากวารอยละ 60 
 2.5  ระดับปฏิบัติการ ครูผูสอนตองมีงานวิจัยในชั้นเรียนงายๆ ที่แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน มีการจัดทํา
แผนการสอนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู  มีนวัตกรรมและเคร่ืองมือวัดผลท่ีเหมาะสมกับความสามารถของ              
ผูเรียน และเปนสมาชิกเครือขายทางวิชาการในระดับสถานศึกษา รวมทั้งนักเรียนที่สอนมีคุณภาพไมตํ่ากวารอยละ 50
 สรุปตัวชี้วัดท่ีใชเปนผลลัพธในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในการวิจัย ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4  ตัวชี้วัดผลลัพธที่ใชในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนที่พัฒนาขึ้น

ชนาธิป ทุยแป/ การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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วิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา ปที่ 9 ฉบับที่ 2

3. ผลการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอน
 ผลการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอน พบวา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
ผูสอนที่พัฒนาขึ้น เปนการผสมผสานระหวางระบบการติดตาม (monitoring system) กับระบบการประเมินผล              
(evaluation system) ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ันดําเนินการติดตามในสวนของสมรรถนะ (competency) ในการปฏิบัติงาน
ของครูผูสอน และดําเนินการประเมินผลผลลัพธ (results) ที่เกดิจากการปฏิบัติงานของครูผูสอนโดยระบบที่พัฒนาขึ้น              
มีองคประกอบดังนี้  
 3.1  ดานปจจยันาํเขา ประกอบดวย วตัถปุระสงคของการประเมินผลตัวช้ีวดัในการประเมินผล เคร่ืองมือในการ
ประเมินผล ผูประเมิน ผูรับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน
 3.2  ดานกระบวนการ ประกอบดวย การเตรียมความพรอม การศึกษาตัวชี้วัดที่จะประเมินผลรวมกัน                         
การพิจารณาเกณฑคุณภาพของผลลัพธ การติดตามการปฏิบัติงาน และการประเมินผลลัพธ
 3.3  ดานผลผลติ ประกอบดวย ผลการประเมนิผลเปนรายบคุคล และผลการประเมนิผลในภาพรวมสถานศกึษา
 3.4  ดานการใหขอมูลปอนกลับ ประกอบดวย การรายงานผลการประเมิน การนําผลการประเมินไปใช                       
และการผดุงระบบการประเมินผลในองคกร

4. ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมและรายองคประกอบของระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมและรายองคประกอบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีพัฒนาข้ึน
มีดังตอไปนี้
 4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนท่ีพัฒนาข้ึน พบวา           
ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                     
เม่ือพิจารณารายองคประกอบ พบวา ในทุกองคประกอบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยองคประกอบดานขอมูล                  
ปอนกลับมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานผลผลิต ดานปจจัยนําเขา และดานกระบวนการ ตามลําดับ 
 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนท่ีพัฒนาข้ึน พบวา ในภาพรวม
ทั้ง 4 มาตรฐานมีระดับคุณภาพอยูในระดับดี  เม่ือพิจารณาในแตละมาตรฐาน พบวา ในทุกมาตรฐานมีคุณภาพอยูใน
ระดับดี  โดยมาตรฐานดานอรรถประโยชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ มาตรฐานดานความเหมาะสม มาตรฐาน

ดานความเปนไปได และมาตรฐานดานความถูกตอง ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวิจัย
 1. รูปแบบ หลักเกณฑ หรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูท่ีมุงเนนผลลัพธตามระดับความเช่ียวชาญ

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับรปูแบบ หลกัเกณฑ หรอืวธิกีารประเมินผลการปฏิบตังิานของครทูีมุ่งเนนผลลัพธตาม
ระดับความเชี่ยวชาญมีขออภิปรายดังตอไปน้ี
  1.1  การประเมินผลทีมุ่งเนนผลลพัธระดบัความเชีย่วชาญทีพ่ฒันาขึน้ เปนการประเมินทีมุ่งเนนเพือ่ปรับปรุง

และพัฒนาการปฏิบัติงานของครูใหมีประสิทธิภาพ และคุณภาพตามระดับความเช่ียวชาญมากกวาเพ่ือตัดสินเล่ือน
วิทยฐานะ หรือใหความดีความชอบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Herman (1973) และ Mondy and Noe (1987) ที่
วา วัตถุประสงคที่สําคัญสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรในหนวยงาน  ซ่ึงถามุงเนนในเร่ืองของการใหความดีความชอบ หรือเล่ือนตําแหนงมากเกินไป จะทําใหผลการประเมิน
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เบ่ียงเบนไปจากความเปนจริง โดยเฉพาะอยางย่ิงการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนลักษณะของการประเมินตนเองรวม          
อยูดวย ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ Murply and Cleveland (1991) ท่ีวา ครูสวนใหญมักจะประเมินตนเอง                          
สูงกวาความเปนจริง
  1.2  การประเมินผลท่ีมุงเนนผลลัพธระดับความเช่ียวชาญท่ีพัฒนาข้ึน เปนการประเมินที่มุงเนนผลผลิต 
(outputs) และผลลัพธ (outcomes) ที่เกิดจากการปฏิบัติงานของครูผูสอน เปนแนวทางการประเมินที่มีความบริสุทธิ์
ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลท่ีมุงเนนผลลัพธของ Grote (1996) และ 
Gander (2006) ทีว่า การประเมนิในลกัษณะนีเ้ปนการประเมนิทีม่คีวามบรสิทุธิย์ตุธิรรมและมกีารใชอาํนาจทางการเมอืง
นอยที่สุด เนื่องจากพิจารณาจากผลความสําเร็จของงานที่เปนขอมูลเชิงประจักษที่ตรวจสอบได นอกจากนี้ผลลัพธที่เปน
ตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู คือ คุณภาพของผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ดิเรก พรสีมา 
(2547) ที่กลาววาการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูตองกําหนดกติกาที่นํามาใชในการประเมินครูและผูบริหาร                  
การศึกษาใหม เปนกติกาท่ีประเมินโดยยึดคุณภาพของนักเรียนเปนหลัก การท่ีครูหรือผูบริหารคนใดคนหน่ึงจะไดเลื่อน
วิทยฐานะจากครูเปนครูชํานาญการ เปนครูชํานาญการพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ และครูเชี่ยวชาญพิเศษ จะตองพิจารณา               
จากคุณภาพของผูเรียนหรือของโรงเรียนเปนสําคัญ ตองไมพิจารณาจากเอกสารวิชาการเหมือนอยางที่เคยทํา นอกจากนี้
ขอดีของการประเมินผลท่ีมุงเนนผลลัพธ คือ เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและผลผลิตท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
ของครูผูสอนในเวลาเดียวกัน ในขณะเดียวกัน สําราญ มีแจง (2539) ไดกลาวเกี่ยวกับขอเสียของการประเมินผลจาก
ผลลัพธที่เกิดจากการปฏิบัติงาน (appraisal by result) ที่วา ขอเสียของวิธีการนี้ คือ การประเมินแบบนี้ไมสนใจ          
เกีย่วกบักระบวนการหรือวธิใีนการดําเนินการ เม่ือผลลัพธไมบรรลุเปาหมาย ทาํใหไมสามารถวิเคราะหสาเหตุทีเ่กดิขึน้ได
  1.3  ผลการเปรียบเทียบระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนที่มุงเนนผลลัพธตามระดับ              
ความเชี่ยวชาญที่พัฒนาข้ึนกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนของนักวิชาการอื่นๆ พบวา ระบบการ
ประเมินผลที่พัฒนาขึ้นมีขอดีในเรื่องของการนําสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (competency) และผลลัพธที่เกิดจากการ
ปฏบิตังิานของครูผูสอนมาเปนกรอบในการประเมิน ซึง่จะทําใหการประเมินผลปฏิบตังิานมีความตอเนือ่ง ทัง้การประเมิน
การดําเนินงาน (process) และการประเมินผลผลิต (output) โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําคุณภาพผูเรียนซึ่งเปนเปาหมาย
สูงสุดในการปฏิบัติงานมาเปนกรอบในการประเมินผล ทําใหเกิดประโยชนทั้งผูที่ถูกประเมินและหนวยงาน โดยเปนการ
ควบคุมคุณภาพของครูและผูเรียนในเวลาเดียวกัน ซ่ึงจะมีลักษณะตางจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนที่ 

สมหวัง พิธิยานุวัฒน และคณะ (2537) ไดศึกษาวิจัยใหแกสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู ที่มุงเนนการประเมิน
คุณลักษณะและพฤติกรรมการสอนของครูผูสอน และตางจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนที่ วิทยา 
คูวริตัน (2539) ทีพ่ฒันาขึน้ ทีมุ่งเนนการประเมนิพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน นอกจากนีร้ะบบการประเมินผลท่ีพัฒนาข้ึน

เปนการผสมผสานระหวางรูปแบบของการประเมินตนเองและประเมินจากคณะกรรมการเขาดวยกัน เพ่ือใหครูผูสอนมีสวนรวม 
ในการประเมินผลและเห็นคุณคาและประโยชนที่ไดจากผลของการประเมิน ซึ่งตางจากระบบที่ สมหวัง พิธิยานุวัฒน               
และคณะ (2537) และวิทยา คูวิรัตน (2539) ที่ใชรูปแบบการประเมินจากคณะกรรมการแตเพียงอยางเดียว
 2.  ความพึงพอใจของผูบริหารและครูผูสอนที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่มุงเนน
ผลลัพธตามระดับความเชี่ยวชาญ

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารและครูผูสอนที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
มุงเนนผลลัพธในการปฏิบตังิานของครูผูสอน พบวาในทุกองคประกอบหลักและองคประกอบยอยของระบบ ครูผูสอนจะ
มีความพึงพอใจสูงกวาผูบริหาร ซึ่งจากการสัมภาษณครูผูสอนที่เขารวมโครงการ พบวา สาเหตุที่ครูผูสอนสวนใหญมี            
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ความพึงพอใจสูงกวาผูบรหิาร เนือ่งจากในการประเมินผลการปฏิบตังิานนี ้ครผููสอนมสีวนรวมในการประเมินมากขึน้และ
รูปแบบการประเมินมีความบริสุทธ์ิยุติธรรมสามารถตรวจสอบได ทําใหครูผูสอนสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบ                
การประเมินผล  ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ ณรงควิทย แสนทอง (2545) ที่ระบุวา การเขามามีสวนรวมในการประเมิน
ของผูถูกประเมินเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งการที่ผูถูกประเมินไมไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการประเมินผล             
การปฏิบัติงานตั้งแตแรก จะทําใหผูถูกประเมินเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน ขาดความต้ังใจในการปฏิบัติงาน และ 
ไมทราบคุณภาพในการปฏิบัติงานของตนเองในขณะน้ัน

ขอเสนอแนะ
การนําผลการวิจัยไปใช
 1.1  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนที่มุงเนนผลลัพธตามระดับความเชี่ยวชาญที่พัฒนา                   
ขึ้นนี้มีเกณฑการประเมินท่ีมุงผลลัพธที่คาดหวังในแตละระดับความเช่ียวชาญ  ดังนั้นการจะนําระบบประเมินผล                    
การปฏิบัติงานนี้ไปใช สถานศึกษาจะตองประกาศหรือชี้แจงใหครูผูสอนในแตละระดับความเชี่ยวชาญไดรับรูเกี่ยวกับ              
เสนทางความกาวหนาของผลลัพธที่คาดหวังในแตละระดับความเช่ียวชาญ
 1.2  นํ้าหนักความสําคัญของตัวชี้วัดท่ีเปนผลลัพธในการปฏิบัติงานของครูผูสอนท่ีใชในระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานนี้ ผูวิจัยใหทุกตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธมีนํ้าหนักความสําคัญที่เทาเทียมกันและมีความจําเปนในทุกตัวบงชี้             
ดังนั้นการจะนําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานนี้ไปใช ครูผูสอนจะตองปฏิบัติงานใหครบถวนในทุกตัวชี้วัด

การทําวิจัยตอไป
 1.  การวิจยันีเ้ปนการศึกษาท่ีมุงเนนการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานเปนหลัก ดงันัน้ในการศึกษา
วิจัยตอไป ควรมีการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มุงเนนผลลัพธตามระดับความเช่ียวชาญไปทดลองใช                              
ในสถานการณจริงทั้งระบบ แลวศึกษาวาเมื่อนําระบบไปใชและเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการของสถานศึกษาแลว  
จะสงผลตอคุณภาพผูเรียนจริงหรือไม 
 2.  ควรมีการศึกษาหาวิธีการท่ีจะทําใหระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความตอเนื่องและสามารถ                  
รวมเขาเปนสวนหนึง่ของการบรหิารจดัการของโรงเรยีน และไมเปนการเพิม่ภาระใหกบัครผููสอน รวมทัง้สถานศึกษา และ               
ผูที่มีสวนเกี่ยวของควรดําเนนิการอยางไรบาง จึงจะใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ

 3.  ควรมีการประเมินผลวาระบบการประเมินผลท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับระบบการประเมินผลท่ีมีอยูเดิม                    
ระบบใดจะทําใหครูมีการปฏิบัติงานไดดีกวากัน โดยอาจเปนการทดลองกับโรงเรียนนํารองหรือโรงเรียนที่สมัครใจ
 4.  ควรมีการศึกษาวิธีการท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอน                     
จากตัวชี้วัดที่พัฒนาขึ้น
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