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 The purpose of this research was to study and compare governance practices as found in two 
public Thai universities, located in northern and northeastern regions of the country. A mixed-method, 
integrated design (quantitative before and qualitative after: Quan�Qual) was employed. The participants 
were 226 stakeholders from both universities. Questionnaires and semi-structured interviews were used to 
collect data.  Results from the quantitative part of the study indicated that the two public universities were 
generally at the medium level in overall good governance, and on five related components, while being at 
the high level on effectiveness.  In the qualitative part of the study results were different, indicating the 
universities to be generally at a low level on three components of good governance, transparency, equity, 
and participation, while at a satisfactory or good level on the components of freedom, effectiveness, and 
flexibility.  Differences on some governance components and issues became more apparent when specific 
comparisons were made between the two universities. 
 Given the results from this study, it is apparent  that universities and related organizations need 
to make an effort to detect weak governance components, and support appropriate corrective actions. 
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 ������ ����	�
���
� ����	��������������
�������������� �!
�!"
���������������#���$���	��%&����'()�������# 2540 *������!�������������$���	��%&������#�#� +
�����,
-.���.�/���������� �!�,#�%-
������01������2$���������!���� ����011�	!���)��� �����������$��
��#���34���5�1�/�+-6���1�����3/������	#��!�"
./���������7
� (World Bank) +
��/��)����������"���������� (International 
Monetary Fund : IMF) �����+�� 3-
������016���
���  "������"
�!	�1�������������7
�+
� IMF �"�3�/�-�/+��#��!�"
./�8�./���������)�������"����$���+
�
���/�#�3/� �!�"�	�
��24��������	�
���
 (Good Governance) �"�	��3�5� 
 "
�������5�����1��	����+-1.��1������.�/����	�
���
�8���� �/!��������3�����5����
)�	�����#�������(�:�� 3����#��� ����)���� +
��������	./�  6�	������6���#)	-�		�������#�����3�!������	�,!+(��-��-����4�+
�,
��6���"�"���!���  -�����  /��;����5�
����$+
��/�#��"����	-���+
�6����������"����6���	�
���
/!���+������ 6�����"8� 6������$���	��%&����' 2540  6��
������+
�����!�3�/�������	�
���
/!��"
�!	�1�� /��� 	�1�� 98, 99, 100, 101, 102, 103 +
� 104 ����1�� (-)����; -��"�-��, 2541 /�������� �)2�� #�!����%��:�� +
��)%	� 
�5, 2546: 41) 
 	"����!�
�!3/���$����/��;��"��������������1�/�	����	�
���
�����6���������76!�&(�����������=��)���+
�/���1�� �	"����!�
�!3/���$���+"�� 6�������)�� ��+��������"����� �����	"����!�
�!��������3/���$ �+
��+
�/��"
�! > +"��1����8	�+��7��	���������+��������"����� �����6���
����#����� 6��!�"1)��5 �������"�,��	�-��� 6�-����-�! 76!�&(�����#��	��	"����!�
�!�"����	-������	�
���
��������"�����3/�,�����"�������	"����!�
�! ����/!���!� �� �/������ 5�+
��76!-���
�(���	����	"����!�
�!1�	���	��6"���3/�-���	 �!��5� 	"����!�
�!��6����"���!������-����%	��/��+"��"����������1�/��������������	�
���
��5���+���������1��+�����#�����"����6���/��;��+
�������!�/6 "
�/"
/	���	�
���
�"����63�5�������#��	�)�> ?@�!��	"����!�
�! 6����5�������2����	�
���
3/�	"����!�
�!3/���$�������/!�����=��)���1�		)		/����������"�./1�	���	��63/�,��	�-��� 6�-����-�!��	"����!�
�!��5�> �������-���-����%�������!��� �(�������/���7!#�;���,������!�3�/� 6����,
����! ��#�����/�������"���(.�/�"�	"����!�
�!�������	�
���
!���3�5� 76!,������! 6��
./�	"����!�
�!3/���$������������2�-/�+"��*���	"����!�
�!-/�+"����5����	"����!�
�!3/���$ (���-����6����	"����!�
�!�6�	) "����+"��+
�����	"����!�
�!��#
�B/��"����+"��  6�+�� 	"����!�
�!3/���$ (���-����6����	"����!�
�!�6�	) ���31
���"�./+
�	"����!�
�!��#
�B���31
��1����//��&�!��"�./ ��5���5,������! 6�1�5������	�(.�/"����1/� ��-/������	�"%� >  6�+�� 
 ���������	
��� 	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"��	����	�
���
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 ���������
��  	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"��	����	�
���
+1�1������"�./ 	�  ����.�/��6���� ��������	6���
�����5 ,������!������"�6��1�)���-��;����! ��6��1�/ ���5 ��������
����������� 
 1.  �(.�/���2����	�
���
3/�	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"�� ��
�(��	+
���/��;����/� 6 6���  6�+�� 1) 6������	�������	 2) 6������	7�����- 3) 6������	�-������	 4) 6������	����/�-�� 5) 6������-����,
 +
� 6) 6������	�
�/�1�� 
 2.  �(.�/����!����!����	�
���
��"����	"����!�
�!3/���$-/�+"�� ��5�
�(��	+
���!/��;����/� 
6 6��� 3���1�� ����
���������������� 
 ���6�������������!��5������"� 6�3�/���(������/�"����6���	-����%6��1�/ ���5 
 1.  ,��	�-�������!�3�/����������"��	"����!�
�!�)���6��1�5�+1���6��
����#����������-
�	"����!�
�! -�	������,
����! ��#������!�/��
������B���1����3/�1��/�+
�������)� (�:��������"������"����6���	�
���
!���3�5�  
 2.  "���!����������!�3�/���������6������2���6��/)6	���2�+
�"���!����������!�3�/�������1���-/����	7�����- +
��F/��������)���1������B���1����3/��)��
+
�-�����#��� /��� -���������4����	���/)6	���2� +
�-���������F/����+
��������	�)���1+"��#�1� -�	������,
�������! ��#�����3�/	�
����/����1�6-����6��������� -���-�)�������"�����	"����!�
�!�"��������	�
���
 6� 
 3.  ,
�������!���(����#�����+�����#�5����68��=%"��������!�"	� > ����!�������	�
���
 ��-���	 �!�"������3���!���3�5� �������������� 
 �������!��.�/���56�������������!
�!�1���.�/� 3�������3�/�����6 6����5 
 1.  ���	�
���
3/�	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"�����������!��53�5�/!�������������� ���	��6�"8�+
����1����	3/�,��	�-��� 6�-����-�!�������,���"�3�/	�
�������! ��#�����
��6��
�"������������"�����3/�,�����"������5� > ��34���5�*���3�5�/!����������3/�"���!��� �)��
 +
��"1)���4;�������!�3�/� �������"����	�
���
3/�	"����!�
�!3/���$���������!��5  	�
��24��������	-�	(���; (Relative) +
�(
��1� 
(Dynamic) 	���������	-��1���� (Static)  
 2.  ���	�
���
3/�	"����!�
�!3/���$���������!��5 �������	�
���

�!�1�������"�����3/�,��	�-��� 6�-����-�!��#�����
��������������!��5� 
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 3.  ������2����	�
���
���5���5 6���������
�!�1���/����	�
���
 6 6��� 43 1�����#�5 �������-�/76!������#)	-
�/����!;	"����!�
�!+"�������� �! (�/	�, 2543) (��!
��/�!6/��;����/�+
�1�����#�5/!����
��,���) 
 4.  �������!���5���5 	� 6���8�3�/	�
�����-�1 �(�������68��������!-����"%���-�1 	�-�	����"�3�/	�
 6� 
  ���	
�����
� ���� 
��������  
 +��+,��������!�#������������!+��,-	,-�� (Mixed + Method Research) ���+�����4���� 
(Integrated Design) 76!	���������!�#�����	�4����1�����+
������������!�#���)4
�(����1��1�	 (Quan�Qual)   !"#	"�"��!$  
 ,���"�3�/	�
����,��	�-��� 6�-����-�!���������"�������	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"�� *�������/�6��! ,�����"��+
�/6�1,�����"�� (��6���4� 
����#�) �4����!; +
�����"������(������ ��� 6�	�*���,���"�3�/	�
+
�������,���"�3�/	�
������1�	
��6�� 6����5 
 1. ���"�6�
./�	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"�� �����������4����2�76!��6�
./������.�/� 3���-��� �% ����/�6��! 1) (����4�������	-�	����3�����,���"�3�/	�
 6����! "�./�������!-�	���/���!���	-�	(���;-���1������#�/���������8�3�/	�
 (��5�3�/	�
�#�����	�4+
��#���)4
�() 2) ����	"����!�
�!3/���$���	������+1�1��������5���6���(�:����������/1�5�+
�-��������/1�5� �����.�/� 3��5,������!����
./�	"����!�
�!3/���$-/�+"�� 6�+�� 	"����!�
�!3/���$���-����6����	"����!�
�!	���/�+1��6�	���1�5�/!����
���"�./ 1 +"��+
�	"����!�
�!��#
�B���1�5�/!����
��1����//��&�!��"�./ /�� 1 +"�� 
 2. "
����� 6�	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"��+
��������"�6,���"�3�/	�
76!�"�	����	��������1��+��3/��
)�	,��	�-��� 6�-����-�!-/��
)�	 (,�����"��"�.//6�1,�����"��"�./�4����!;+
�����"������) +
�(����4�������	-	�����������"�3�/	�
 6����5 
  �. ,���"�3�/	�
�#�����	�4 ��������5�-�5� 226 �� ����/�6��! 
      1. 	"����!�
�!3/���$��
���"�./ ������ 154 �� 6����5 
   1.1 ,�����"��"�.//6�1,�����"��+
��4����!; ������ 63 �� 
   1.2 ����"������(������ ������ 91 �� 
      2. 	"����!�
�!��#
�B��
��1����//��&�!��"�./ ������ 72 ��  6����5 
   2.1 ,�����"��"�.//6�1,�����"��+
��4����!; ������  69 �� 
   2.2 ����"������(������ ������  3 �� 
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  3. ,���"�3�/	�
�#���)4
�( ��������5�-�5�  33 �� *����
./�����
)�	,���"�3�/	�
�#�����	�4 76!�
./�1��/!���+�� Typical Case +
� Extreme Case (��/	��5�-/���	���	-	������"�3�/	�
 ����/�6��! 
      1. 	"����!�
�!3/���$��
���"�./ ������ 24 �� 6����5 
   1.1 ,�����"��"�.//6�1,�����"��+
��4����!; ������ 16 �� 
   1.2 ����"������(������ ������ 8 �� 
      2. 	"����!�
�!��#
�B��
��1����//��&�!��"�./ ������ 9 �� 6����5 
   2.1 ,�����"��"�.//6�1,�����"��+
��4����!; ������ 7 �� 
   2.2 ����"������(������ ������ 2 �� ���%����%����������$������&��������"��!$ 
 1. �����8�3�/	�
�#�����	�4 ���.�/�	./�������!����+��-/���	���	��6�"8�#��6 5  ��6��1�	+��3/�
�����;� (Lickert Type) ���,������!-����3�5��/�1�	/��;����/�+
�1�����#�5���	�
���
3/��/	�. ,������!6�����������6"	�!,���"�3�/	�
+
�+��+��-/���	(��/	��8��.�6��!1��/� 
 2. �����8�3�/	�
�#���)4
�( ���.�/�	./�������!����+��-�	
�24;����	�7���-���� (Semi-Structure 
Interview) ���	�����68������	��/��
)	���	�
���
 6 6��� ,������!��6"	�!,���"�-�	
�24;+
�������-�	
�24;6��!1��/� ����������	��"��!$  
 3�/	�
�#�����	�4�������";���-��1���.5/�1�� 6�+�� ����&
��! -�������!����	�1�$�� ���	��� ��/!
�+
�-��1��#��/���/�� 6�+�� ����6-/���+��/�-�� -���3�/	�
�#���)4
�(�������";6��!���������6�
)�	3�/	�
 
(Typological Analysis) +
�����������";-�)�/)���! (Analytic Induction) 

 ��
�����
� 
  $�����������������������������"���� 1 ,
�������!�#�����	�4(���� 	"����!�
�!3/���$��5�-/�+"��	����	�
���
/!������6������
����5�
�(��	+
���!/��;����/� 5 6��� !�����6������-����,
���/!������6��	�� +1��	.�/(����4����+��1�	��!6���+
���!����68� ����B,
�������!������-���6����5 
 )"�
������*
+��� 	����	�
���
/!������6��	��-/�����68�  6�+�� ����#�����-�%%������������)�
���/!����������	+
�#�6��� +
�������"�6#�����!���
�+���/����������	�� 
 )"�
���
��+� $ ,���"�3�/	�
�"8��������68� /������6�	�/��������"�����/!���	�/�-���(.�/��/�"����6���-����,
 -��-)6 /!������6��	�� 



����������	
����
�������	
����: ������������ 

 53 

 -��"�������68�/.�� > ����"
./��5�"	6��6���1��� > ��5� 6 6��� ,���"�3�/	�
�"8����	����	�������	�
���
/!������6������
����5�"	6 +1�/!��� ��86�,
�������!�#���)4
�((�����68����-����% > 6����5 
 ����)&
��� �)6	)����������!�������	�
���
3/�	"����!�
�!,���"�3�/	�
�"8���� 	"����!�
�!���	)����������!������.�/����	�-������	 ���	7�����-+
����1���-/� 6� 76!�&(������.�/�������"���)��
+
�������"�������	�4 
 ����)&
���
�� ���	�
���
��6������	�������	+
����	7�����- ,
�������!(���� 	��=%"�����!�������������6����-��"��)�
��� *���!��	�����/)���	
;+
����./%�1������?���)��
�3��������+	������	������6������������-	����)��
/!���#�6�������
�!
��24;/��2��81�	 �������	�5��������"�������	7�����-�����:����	 �! �/������5�!��	��=%"����	7�����-�������!�������(����4����	6����	#/�3/��)�
��� *����������(����4��"����	6����	#/�76!/���!���	-�	(���;-����)��
+
����	����(��(�/����,��	�/�����(����4� 
 ����)&
���
�� ���	�
���
��6������	7�����-+
����	�-������	  ����� 6�	�*���,�����"��	"����!�
�! (�4�6� /������6� +
����	���-
�	"����!�
�!) ������68���5,
�������!(���� ��� 6�	�*�����!�-
�	"����!�
�!+
����	���-
�	"����!�
�!�������,������)4�):� ��������� 6�	� 	�7�����- 76!���,�����"��	"����!�
�! (/������6�+
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��   	����	��6�"8�+1�1��������"�����)�
�����5�-/�	"����!�
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/!������6��	������	"����!�
�!��#
�B��
��1����//� �&�!��"�./ -��"�������68�����"
./��5��)�
���	����	�"8� 	�+1�1������ 
 )"�
���
��+� $ ��6�����5�	.�/����!����!�������68�!�/!+
�� �)�
���3/���5�-/�	"����!�
�!	����	��6�"8� 	�+1�1�������)�����68� 
 )"�
�����$.����� ��6�����5 6�,
���(��#���6�!�������6������-����,
 �����./  	�	����	+1�1������3/����	��6�"8�����!�������	�������	�
���
��"����	"����!�
�!��5�-/�+"�� 
 ,
����������";�#�����	�4����#�1/������	����!3�/ 1 +
� 2 ���,���	� +-6� 6�1�	1���� 1  
 ,
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�((�-������-����% > 6����5 
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��4��8(���� ������4��4����!;	�-������	��/!	��"�./+�� 	�������/� � �4����!;�������� �	.�/	����6���������+
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�!��#
�B��
��1����//��&�!��"�./��5� ���	�
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����������
��!�/��;�������� 6�#�������(����4����!;-����"%�����,��/��)7- �/�����2�!4�����#������ 	��"����	-���(�:��/��;������������                 -��"���,
�������!�#�����	�4���+-6���6�����	�
���
+
�,
�������!����!����	��6�"8����	�1�/       ���	�
���
3/�	"����!�
�!��5� 2 +"�� +-6�6��1������� 1 
 �������� 1   ����
�!��"#��$�������%&�'���'������������&�� ����"$����"����(
��(�'"�)���%���*
����������	
�                   ���
���������+� 2  &�*� ��������	
���
 �����	
���
 
�������� �����	
���
 ���
��� 	�� ��
��� 

M SD 
����� �����     
���� M SD M SD 

t-
value sig. 

1 ���������� ����� 3.19 0.68 ������� 3.20 0.72 3.17 0.58 0.372 0.711 
 1.1 +��������,,�-����������.����
/���� �         ����0������-�  3.71  0.79  ���  3.71  0.81  3.71  0.74  

-0.005  0.996 
 1.2 �2�����/����
�����0�/���+����������� 3.79 0.82 ��� 3.78 0.82 3.81 0.82 -0.226 0.822 
 1.3 �����0��-3�+-0��4������+���.�����	2�����56�	�� 3.22 0.86 ������� 3.18 0.84 3.31 0.90 -1.061 0.290 
 1.4 �����7����	.�895/���������.	��:9����	.�89      ;�������;�/;����������� �����-��43���������,��  2.94  0.97  �������  2.95  0.97  2.90  0.98  0.374  0.709 
 1.5 �����������	.�89���2���-�����+����<�-��:�      �2��.	��:9����	.�898���.�����  2.91  0.90  �������  2.97  0.96  2.79  0.98  1.276  0.203 
 1.6 �.�����;�����	���8����0��8��0��;8+�       ����������4���������5����+�05/���/��  2.94  1.00  �������  2.90  1.04  3.03  0.89  

-0.981  0.328 
 1.7 5��0	��.����������
���-��
9���/���/��      +�����������  2.85  1.04  �������  2.95  1.05  2.65  1.00  1.998*  0.047 2 ��������=��/�+� 3.04 0.78 ������� 3.01 0.83 3.12 0.67 -1.004 0.316 
 2.1 -��	2������> ������:?9<�-��:��������������      +��������������.����� +������	
���
���	���  2.80  1.15  �������  2.90  1.19  2.60  1.03  1.828  0.069 
 2.2 -��	2������>5�������������0��8�@����������+��      ����������	���  3.30  1.21  �������  3.29  1.21  3.32  1.20  

-0.158  0.875 
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�������� 1  (1�/) ��������	
���
 �����	
���
 
�������� �����	
���
 ���
��� 	�� ��
��� 
M SD 

����� �����   
���� M SD M SD 
t-value sig. 

 2.3 ���������8�@�5��<�-��:������� �������      �� �;��
/����A��4
  2.51  0.98  �������  2.56  1.00  2.39  0.93  1.259  0.209 
 2.4 -��	2������>+������������	�������
����      �3�0��5/�� B 8�����<�C���.�����  3.09  1.04  �������  2.92  1.00  3.44  1.03  

-3.620**  0.000 
 2.5 ��������:?9����-�+�������������.�����0��      �����>+������������	���  3.17  1.09  �������  3.08   1.10  3.36  1.04  

-1.790  0.075 
 2.6 �����>+������������	�������
������	��+����      ;��������������5/�� B   3.31  0.98  �������  3.21  0.97  3.51  0.95  

-2.218*  0.028 
 2.7 �����>+������������	�������
����04����        �D �����
�8�������	
���
  3.48  0.98  �������  3.38  1.00  3.69  0.93  

-2.233*  0.027 
 2.8 ��������<���9������������.������8��	2����       �
/��	���7E��3/43��������3� ���������7  3.28  1.06  �������  3.22  1.07  3.40  1.03  

-1.207  0.229 
 2.9 ������2�����	��	����	��8���.�����       �
/������-��<���+��5��-���;���/�
  3.27  0.93  �������  3.25  1.01  3.32  0.73  

-0.560  0.576 
 2.10 43���������,��0��43�+5���������,�������7        ����������;�����	��   3.14  1.05  �������  3.11  1.11  3.21  0.92  

-0.653  0.514 
 2.11 ����������������������0��	��<
9���	��        ����-�  �� �8�@�5��5��-���;��  3.07  1.08  �������  3.03  1.11  3.15  1.02  

-0.819  0.413 
 2.12 �2�����=
��
�������	��������7�
�
�<8��        �����	
���
+���
�
��  2.86  1.04  �������  2.84  1.09  2.90  0.92  

-0.439  0.661 
 2.13 ������������4����+�������������:��
;��        8�������	
���
  =�
<�-��:�-��4�4��5        0��4������ ����� 

 
 2.84 

 
 1.12 

 
 ������� 

 
 2.80 

 
 1.16 

 
 2.93 

 
 1.01 

 
 

-0.870 
 
 0.386 

 2.14 ������������4����+�������������:��
;��        8�������	
���
=�
�:���������������        	���� ������ 
 
 2.65 

 
 1.12 

 
 ������� 

 
 2.63 

 
 1.18 

 
 2.69 

 
 0.99 

 
 

-0.429 
 
 0.668 

 2.15 ���:���������2����  5��-������������        �������+�����������	
���
�<���+���� �;�        5����F����
0����57.������9 
 
 2.89 

 
 1.11 

 
 ������� 

 
 2.90 

 
 1.17 

 
 2.88 

 
 0.96 

 
 0.133 

 
 0.894 3 ����������/���/�� 3.08 0.80 ������� 3.01 0.87 3.23 0.62 -2.220* 0.028 

 3.1 �.��������/���/��+����;����GE���
������	
���
 3.22 1.25 ������� 2.87 1.27 3.97 0.79 -7.993** 0.000 
 3.2 �.��������/���/��+����;����GE���:��� 3.20 1.24 ������� 2.81 1.21 4.04 0.81 -9.005** 0.000 
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�������� 1 (1�/) ��������	
���
 �����	
���
 
�������� �����	
���
 ���
��� 	�� ��
��� 
M SD 

����� �����     
���� M SD M SD 
t-value sig. 

 3.3 ������������HI�8������0��-���������      +��������=
��
����������������  3.17  1.04  �������  3.12  1.08  3.29  0.96  
-1.176  0.241 

 3.4 04����8����/�
���;����-�����������6�      8��������	.���+���/�
���  3.04  1.03  �������  3.03  1.11  3.06  0.84  
-0.222  0.824 

 3.5 ����������� �	��
����� 8���.����� �/��+�,/  3.48 0.97 ������� 3.45 1.04 3.53 0.82 -0.527 0.599 
 3.6 ����������� ��.���	����������/��+�,/8��      �����	
���
+�����������.�  

3.50 
 
0.98 

 �������  3.47  1.05  3.56  0.82  
-0.628  0.531 

 3.7 �.��������/���/��+����<�-��:����;����� 
     ���JK�����0�������>E�L�5/�8���.�����   2.90  1.09  �������  2.86  1.10  2.97  1.06  

-0.698  0.486 
 3.8 �����	2������ �	��+������������� 3.25 0.99 ������� 3.29 1.00 3.18 0.97 0.743 0.458 
 3.9 �.��������/���/��5��-�������2��������      8��43�������+��������������=
��
  2.62  1.02  �������  

2.65 
 
1.08 

 
2.56 

 
0.89 

 
0.642 

 
0.522 

 3.10 �.��������/���/��+��������3��7�����:9         0���I,��8�����9��   
2.80 

 
1.03 

 �������  
2.82 

 
1.11 

 
2.75 

 
0.85 

 
0.461 

 
0.645 

 3.11 �.��������/���/��+����0���I,��8�����9�� 2.68 1.01 ������� 2.70 1.10 2.62 0.78 0.599 0.550 
4 ��������������� 3.31 0.82 ������� 3.41 0.83 3.10 0.77 2.751** 0.006 
 4.1 �
������	
���
�����	��	�����2���� �=
��
 3.31 1.03 ������� 3.29 1.06 3.37 0.96 -0.609 0.543 
 4.2 	.���/�
���+������	
���
�������+����       ������-�������������
;��8��5����=�
 
      ����:?9����+�����2����������������� 

 
 3.14 

 
 1.06 

 
 ������� 

 
 3.36 

 
 1.02 

 
 2.65 

 
 0.98 

 
 4.936 

 
 0.000 

 4.3 ��/�
���+������	
���
������:�  �2����  
      >3�
9�����	�
��	/��������+�����2����        ��F����
0�����������5������,��=
��
       8�������	
���
=�
;�/73�0	��0G�-��       ������������������������� 

 
 
 
 3.46 

 
 
 
 1.10 

 
 
 

 ������� 
 
 
 
 3.53 

 
 
 
 1.09 

 
 
 
 3.29 

 
 
 
 1.11 

 
 
 
 1.544 

 
 
 
 0.124 

 4.4 ��A�=����+�����������
�04����;���/�
����+����������������������
�0���	�������  3.34  0.94  �������  3.49  0.94  3.01  0.85  3.820**  0.000 
 4.5 �/�+��-/�
5/�� B �� ���������7���M���
;�� 3.32 1.03 ������� 3.40 1.03 3.15 1.02 1.667 0.097 5 ���������	��4� 3.51 0.81 ��� 3.51 0.71 3.50 0.67 0.132 0.895 
 5.1 ������������2���-����������
/��������<���       �/�+�����������	��4��3��.�  3.87  0.86  ���  3.84  0.87  3.93  0.84  

-0.757  0.450  
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�������� 1 (1�/) ��������	
���
 �����	
���
 
�������� �����	
���
 ���
��� 	
� ��
��� 
M SD 

����� ���������� M SD M SD 
t-value sig. 

 5.2 ������A����8���3�����
��������������������� 3.41 1.07 ������� 3.42 1.07 3.38 1.08 0.307 0.759 
 5.3 �������������,�����
8�@�5���<���������       ����73�5���0��
.5�����  3.38  0.93  �������  3.41  0.95  3.31  0.88  0.778  0.437 
 5.4  43����������/���/��+�����������4����       	���������8����-��
9  3.40  1.00  �������  3.39  1.07  3.43  0.82  

-0.287  0.775 
 5.5 �����+���2���-������-��������3��3/����������5�        �<���+���������
�<+������������,��  3.48  0.92   �������  3.49  0.93  3.44  0.90  0.373  0.710 6 ����������/��5�� 3.06 0.85 ������� 3.07 0.91 3.02 0.71 0.443 0.658 
 6.1 �������-2����0��8���=�����������       ���������8�������	
���
  2.96  0.97  �������  2.97  0.98  2.96  0.94  0.067  0.947 
 6.2 �:���������
������	
���
��8�����6�        �<���������/��5��+����������  3.15  0.92  �������  3.18  0.99  3.08  0.75  0.828  0.409 
 ��� 3.20 0.61 ������� 3.20 0.65 3.19 0.52 0.169 0.866 
 
�����������
�����
� 
 ,
�������!(�����68�-����% > ��������	�/
����!1�5�3�/-����1 6��1�/ ���5 
 ���������  ���,
����!���(���� ���	�
���
��	"����!�
�!3/���$ ���	)��������6������	�-������	 ���	7�����- +
����1���-/� 6� ����.�/��������!����������"���)��
+
����"�������	�4��5� �"�,
���-/6�
�/����� �������6�!��������������!3/� ��#��  ���1�!����; +
��4� (2544 : 90 + 93) +
��������!3/� -)����  ����=6�� (2545, ����6!�/) �����./ �������!��5�-/���.�/���5+-6��"��"8���� ���	�
���
 (*������������!3/���#�� ���1�!����; �#������� �������"����6������6��) ��	"����!�
�! ���-���-��	�"����6���1���-/� 6�"�./���	���,�6#/���,
����B���1� (Accountability) ���	�-������	 +
����	7�����- �"1)��������#����5/�������(��������������"����6���	"����!�
�!3/���$��5� +	������	�
��24�����-�����#���  +1�	"����!�
�!�8����-�����#������	����	#�1�"�./�)4
��24�+1�1������-�����#���/.�� > *�����67���-����-�!�����������%#���/��;����/�3��������� ���
��24�����#�/�������������%#�1�	�N"	�!����/���� "������������������"��+
�,��6����1��+"������"����/��;��	"����!�
�!��	������
��!�1���)��
1�	��!���
�������"�6#�6��� �)�
�����	"����!�
�!-����"%�*�������-�!����4����!;�8��	��)4�):�+
�1��+"��������#���� 	�+1�1��� ����,��6����1��+"������"�� (*���,�����"���8	����,�������4����!;����-����"%�) 6����5�
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������"���)��
"�./�����	�4����������1�/�/���!����#��"1),
���	�������#���� 1!	���������#�/���������)	 /���!���	�-������	����)�
�����	"����!�
�! ������"����5�1�/�	����	7�����- +
�(��/	-��"������������"�1���-/� 6�"�./�
������! > �������������"��������	�
��24� �����#����	� ����/�����������"��	��#�����#�/������������	��������"��� 6������
���3/� ���-  -)���4��
� (2546 : 211) ������... 
 ���������	����
��
�������	������������	���������� � ��������������������� ���	��������� �
�����������������!�"�	#$���#����%������!�"��������������	�	���&��� ���������'��(� ����)
����� �����'��*���%������������*����
+	
,��������..� 
 ���������
��  ���,
�������!���(���� �����6����-��"��)�
���!��	��=%"�����!�������	�������	+
����	7�����-	�����/)���	
;+
����./%�1����������)��6�����)�
�����	"����!�
�!��5� ,
�������!�#����5+-6��"��"8����/����(
 ������$����:����	�6�	3/�-���	 �!�������-���	��21����	 �"����	-����%������./%�1�+
�����/)���	
;���,��	�/�������-��"�./	�!����6�����1�/��"����	�)�	��/�6�+
,��6�/!����  6�	�/����(
1�/���6������������"���)�
�������/!���	��+	���������67���-������������"����6���	"����!�
�!3/���$3/� �!��	�
��24� 	�+1�1������	"����!�
�!��*��7
�1����1� "�./+	�����)�
���3/�	"����!�
�! �!-����"%�76!�&(���
)�	,�����"��+
��4����!;������,����� 6����������2� ��-�3���#�1��� > ����#��!�#�%�&(��6��� 1�	/!��������6������2�3/����������1����1� "�./-���"�����8 ����2��
�����!�76!1���������������
����81�	 (.5�$���6�	3/���:����	76!�&(������/)���	
;*��������������3�6���������"�������"���!���-	�!�"	� 6���#�� 	"����!�
�! ����������-�����������!+
���/�"����6/)�-���1�/���	�
���
3/�	"����!�
�!����/!���!� �� 6����� ������6�R  /)���474 (2542 : ����6!�/)  6��
�������=%"�+
�3�/+�� 3����!����������:����	�#��/)���	
;3/� �!���-��,
1�/���-�������	�
���
��-���	 �! ������/������� 
 �...���.�	
��*����/�0���������
���0
,����������#���00��1	*��������'
2��/&���3,�����4���%��)0��5 �����"�����!�������
+	������������65��
+	
����*�
!���'
2��/&%���'		����/����*�7 ����
+	���		�$�8���/�����	���� � 
�������!�������9��	��1	*����'
2��/&...:��	�$	 �������������!���
+	����������*����/�0������!:"���
��0
�'����
���: 	����� ...8�����
��0��00��1	*����'
2��/&��"��:��"����0)��
,��'0�	):������	���:� ���������"..��������;9 ��������8(9"���� ...(9"	"�����!�"  �	�������8�	*&���	������!����������0���%�	���	"���� %��2"��	���%�	���	"����%�"�0'������:�������%�	���"���4:2#�
��)��	&��*��5�):����	�����	#��������8�	*&���	���...� 
 ���������
��  ���,
�������!���(����	"����!�
�!3/���$-����6����	"����!�
�!�6�	��
���"�./ 	��=%"�����!�������	�
���
��6������	�-������	+
����	7�����-����� 6�	�*���,�����"��	"����!�
�!/�� 6�+�� ��!�-
�	"����!�
�! ���	���-
�	"����!�
�!����
�,������)4�):�/������6�+
��4�6���5� ,
�������!
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6���
�����51�����3��	������	��6�"8�"�./���	1�/����3/��)�
�����	"����!�
�! *��� ��#��  ���1�!����; +
��4� (2544 : 90 + 100)  6�����!�(.�/����-�/���+���"	�������"����6������6���	"����!�
�! 76!,
����!(���� �)�
�����	"����!�
�!1�/�����"��
)�	��	�-������	����� 6�	�*������	���-
�	"����!�
�!����
��)��

�!�/�	�����-)6+
���� 6�	�6��!�������-��"� ���#��	��	"����!�
�!���	�-������	��������"�6�7!��!������"��	"����!�
�!����.�/�-����% > 76!,�����"��	"����!�
�! ���-/���	���	��6�"8�3/����#��	��/�6��������� ����� 6�	�*���/������6���5������P67/��-�"�	�������-	���+
�(����4���6�
./�76!-
�	"����!�
�! 76!�"����#��	 6�	�-���+-6����	��6�"8�+
�������	��6�"8�3/��4����	��� -��"� *������	���-��"�1�/�	����	�����
������,��	����	� ��5���5���������1��� > ����� 6�	�*���/������6�1�/�	����	7�����-1���-/� 6� ��������� 6�	�*���/������6�6������
������������	��#������� 6�	�*����4�6�6��!�#����� 
 ���������
�� ���,
�������!���(���� ������"�������	�476!�&(�������	�4��! 6�3/�	"����!�
�!������#��	��	"����!�
�! 	�	�-�������� ������1���-/�����#������	�4   1
/6�������	�4������! 6����	�/!����+1�
��'�����	�4 ��	��5�������"�������	�4���	)�������&(�����	���1�/�1�	�����!�����#������	�4 ����"����	-�������/�-��"
��$����5� ,
�������! �#����5�8����1�����3��	������+��������"����6������6�3/�	"����!�
�! 1�	����)�
���1�/���� ����������!3/� ��#��  ���1�!����; +
��4� (2544 : 106 + 107) *����)�
���1�/�����"�	����	7�����- ��P6�,!+
�1���-/� 6� ��5���5���1���-/�6���������� �������"������3/��4����	����������+
����(!;-��3/�	"����!�
�!*�������/�-�����?@�!���"��76!�"�3�5�1�����-
�	"����!�
�! 	�����1���-/��������.�/�����6)
����#�/��������"�� +
�	)������1���-/������F�"	�!"�./,

�(�;���6����������������#������	�4	���������1���-/��/�-��"
��$������-��� �% �/������ 5�	"����!�
�!+
�"���!�����	"����!�
�!1�/�	�"
�������6-�������	�4 ���#�6��� ��P6�,! �������	 ���6��!���	�/��/���	�6����� ��	��5�1�/���6�����!�����������������'+
�	�������%#������P6�,! 7�����- +
����1�/������=��)��� 
 ���������� 3�/�-�/+����������,
�������! ��#� 6����5 
 3�/�-�/+��-��"������-�������	�
���
��	"����!�
�!  
 1. ��������"����6���	"����!�
�! ���6���������76!/���!���	�-������	3/����#��	��	"����!�
�! �"� 6�������3�/	�
3���-��/!���������� ��P67/��-�"����#��	 6�	�-������	1�6-����"�./�-�/����
./������6������������"��	"����!�
�!����.�/����-����% > /��-��,
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