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ก���������&�����'
(�� ��!��)*���+��"������ ������ ����,��%����������� �����	!���� ����
���	���%��#���
-.,�/�"���(��*�� #��%��0������1������2���3�3���� "������-.ก����1����!ก��%�����ก���3������%����+�	���
���!ก��%�����������ก��*��&/����3�(�����4��ก��%,��.�����(����ก�! (��ก���,�����"(�"5��/���� 6 ���"(� 4�,"ก1 #���
-.,�/�"���(��*�� #��%��0����� ��+�	�����*�(7�4(3���� �,�� ���! ��+�	���ก���
1���,������., 2ก-.ก����(7�ก�
1� 
��+�	�����*�
1���,�ก��������ก��� �����2���3�3����%�����ก��� "������-.ก����1����!ก��%�����ก��� ���3�,��&�ก��
����������
�#��"������(����� �ก8�%,��.��,����	�ก�� ��#���!�����2ก��)*��(7� 1����2*�3�ก����+��ก���"����� 3�,
"�� ��'��3�ก���ก8�������%,��.���ก-.,������"�����ก�����*(9�������,���*3����ก��*��&/����3�(�����4�� �/���� 330 
�� ก����������!%,��.�����(�����3�,ก����������!������� ���  

-�ก�������" ���1������������ ����,��ก��%,��.�����(����ก�!��.13��ก�<!�� �1�4�- "���! ��1�ก�� 48.345 (df = 62, 

p-value = 0.898) 4�- "���! �����	! (χ2/df) ��1�ก�� 0.780 �1������������������ก��ก�)� (GFI) ��1�ก�� 0.984 �1��������������
����ก��ก�)���*(���"ก, (AGFI) ��1�ก�� 0.956 �1������������������ ����,���(��������� (CFI) ��1�ก�� 1.000 �1��������ก%��
�1��X��*�ก/���� ��%�� 1����*���)�����Y�� (SRMR) ��1�ก�� 0.026 �1�������1������������)*��3�ก��(������1�����������! 
(RMSEA) ��1�ก�� 0.000 ��ก��ก��&-�ก����������" ���1� (1) #���-.,�/�"���(��*�� #��%��0����������	���������������ก�1�
��+�	�����*�(7�4(3���� �,�� ���! ��+�	���ก���
1���,������., 2ก-.ก����(7�ก�
1� "����+�	�����*�
1���,�ก��������ก��� 
(2) #���-.,�/�"���(��*�� #��%��0����������	���������������ก�1������2���3�3����%�����ก��� (3) ��+�	�����*�(7�4(
3���� �,�� ���!"����+�	�����*�
1���,�ก��������ก��������	���������������ก�1������2���3�3����%�����ก��� "��
��+�	���ก���
1���,������., 2ก-.ก����(7�ก�
1������	���������������ก�1�����-.ก����1����!ก��%�����ก��� "�� (4) ����
�2���3�3����%�����ก��������	���������������ก�1�����-.ก����1����!ก��%�����ก���  

���������: #���-.,�/�"���(��*�� #��/  �����2���3�3����/  ����-.ก����1����!ก��/ ��+�	������!ก��
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Abstract 
 

 
The objectives of this research were to develop and validate a causal relationship model of the 

influence of a chief executive officer’s transformational leadership on job satisfaction and organizational 
commitment in the organizational cultures of refining companies in Thailand. The model involved six latent 
variables: CEO transformational leadership, constructive culture, collectivistic culture, innovative culture, 
job satisfaction, and organizational commitment. Both qualitative and quantitative methods were employed. 
Qualitative research involved in-depth interviews which were used to construct the conceptual framework. 
The research instrument was a questionnaire used to collect data from 330 administrators and other 
personnel working in Thai refining companies. The quantitative part of the study involved the application of 
structural equation modeling.  

It was found that the model was consistent with the empirical data. Goodness of fit measures were 
found to be: Chi-square 48.345 (df=62, p-value=0.898); Relative Chi-square (χ2/df) 0.780; Goodness of Fit 
Index (GFI) 0.984; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.956; Comparative Fit Index (CFI) 1.000; 
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 0.026 and Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 0.000. It was also found that (1) The transformational leaderships of CEOs had a positive and 
direct influence on constructive culture, collectivistic culture, and innovative culture. (2) The 
transformational leaderships of CEOs had a positive and direct influence on job satisfaction. (3) 
Constructive culture had a positive and direct influence on job satisfaction; innovative culture had a positive 
and direct influence on job satisfaction; collectivistic culture had a positive and direct influence on 
organizational commitment. (4) Job satisfaction had a positive and direct influence on organizational 
commitment.  
 
Keywords: transformational leadership, job satisfaction, organizational commitment, organizational culture 
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������� 
ก�*-��*��!�%������)ก�*'
*�!�!����.
	� ��� (����.
�!%��!� ������ก���)ก�*�����*ก�( ��/�
�/��ก�*

-���
�
��
������)ก�*(����*�	����������'0����)ก�*�������(*�1ก���0
�� 
��	*��������&���'('0�
ก%�����	%�

2-�	%�
�	�!������)ก�*2-���ก
��!���!�'-�&/
�!�%ก�����
��������)ก�* �
3 ��(�กก�*$�-	�
'('
ก�*-���
�
ก�*�*3 ��
$%�� 4 (���.
2��!%��5�ก$���
���0���	����
��.
��*�0
���� ������
����/�	�/
 (*���� �
$*#���7
ก��, 2542) 
#-!�;����!%��!� ����
��	��	�-������)ก�* 0*3��� �*�!ก�%� "���#� (CEO -- Chief Executive Officer) �
3 ��(�ก���
��      
"���#�$���*����-���$%����)ก�*��/�0�-#-!2-�*��������
�(ก�*$�-	�
'( ก��0
-
#!��! 
��'�����
�($��
��
����ก��
��3 �'0���.
2�$�������*�	��)������ก**�ก�* (Carver, 1997) �� ��.
$��
�
���ก��%����53�0��
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�/
ก�*$�-	�
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��ก�*-���
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��
���"���#�(&�	%���ก*���$%������	%�
2-�	%�
�	�!��!'
���)ก�* (ก��%�
�
�ก��
 ก��%�����*�0�* ก��%����53�0��
) 
���
ก����� �!�%��!
�ก (��ก��� ���(�-0���$5�-�� ���'0�	�
��3 �) �*��**��NOก 
(�.�. �!�$#$) 
����� (2542) ก�%���%� �������
�����"���#�������	����1$%������&���'('
��
 
��������ก��

$%����)ก�*����
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�!%����ก �
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/�� 5��#�(%�R��2��- #�
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กS2�$*�$��ก�
T 
	-�'0��0S
�!%����-�(
5&�
�����������������
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�����
�ก��
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���
ก���ก�
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)�� ��ก�*���� !
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��"���#�  
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��*ก�(���#*�ก�� 
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�� ��.
���)ก�*�
�-'01% 
��������	����1$%�*����V*WXก�(���
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�ก��
 ��3 �	*��������(*�1ก���0
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1. ��3 ���Y
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�)����	��0$������������������
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'
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2. ��3 �$*�(	������	�-��������#��-�����	����
�)����	��0$��� ��Y
��&/
ก�������������*�(�กW) 

ก
��������������	����ก�
����� 

ก�*��Y
�#��-�����	����
�)����	��0$������������������
��
������ !
	������"���#��� ��$%������&�
��'('
��

��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
'
�*��������Y
�**����)ก�* �����(�!2-���-��3�ก$��
�*'

ก�*��(�!(�ก�\WO�
��

���-�������
�� ��Y
�**����)ก�* �����&���'('
��
 
��������ก��
$%����)ก�* 
*��5&�ก�*	����W�)�(���&ก (in-depth interview) ������ !���1-��
ก�*�*�0�*�*��!�ก*�
�W!)����*�W��#*�ก�� 


/����
 "& ��*�ก��-��! (1) $��
�*
R���!
�ก �3� �������
��
������ !
	������"���#��*��'����$*��-$��
�*
(�ก Multifactor Leadership Questionnaire ��� Bass and Avolio (2000) (2) $��
�*
R���!'
 �3� ��Y
�**��� 
��.
2�'
���	*���	**�)�*��'����$*��-$��
�*(�ก Cooke and Lafferty (1994) ��Y
�**�ก�*��%��
�
����*��	&ก
��ก��
��.
ก��%��*��'����$*��-$��
�*(�ก Hofstede (1984) ��Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**��*��'����$*��-$��

�*(�ก Wallach (1983) �����&���'('
��
�*��'����$*��-$��
�*(�ก Weiss, Dawis, England, and Lofquist  
(1967) 
��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
�*��'����$*��-$��
�*(�ก Meyer and Allen (1997) #-!ก��0
-
	��$�X�
ก�*��(�! -��
	-�'
�����  1 
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(�ก�����  1 $��
�*
R���!
�ก�������
��
������ !
	������"���#� (TFL) �*�ก��-��!$��
�*	���ก$
2-� 5 $��
�*2-�
ก% �������������'
������-�ก�*�)���-��
�($�$� (IIA) �������������'
������-�ก�*�)���-��

�\$�ก**� (IIB) ก�*(��'('0��ก�-
*���
-��'( (INM) ก�*ก*�$��
'0��ก�-ก�*'���U11� (INS) 
��ก�*��%��y�	����
�)
��.
*�!����� (INC) 

$��
�*
R���!'
��Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�) (COC) �*�ก��-��!$��
�*	���ก$2-� 4 $��
�* 
�3� ก�*��%����'0���.
����(*�� (SEA) ก�*��%�����	���*S( (ACH) ก�*��%��
-ก�*'0�ก�����'( (HUE) 
��ก�*��%��
�

ก�*��	%�
*%�� (AFF) $��
�*
R���!'
��Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**� (INN) �*�ก��-��!$��
�*	���ก$2-� 3 
$��
�* 2-�
ก% ������-*��*� �	*���	**�) (CT21) ก�*ก*�$��
'0�'�������!�!�� (CT22) ก�*�����
�� �����������! 
(CT23) $��
�*
R���!'
��Y
�**�ก�*��%��
�
����*��	&ก��ก��
��.
ก��%� (ICO) �*�ก��-��!$��
�*	���ก$2-� 2 
$��
�* �3� ก�*��%��
�
	��	-�ก�*���ก��%� (CT18) 
��ก�*��%��
�
����	���*S(���ก��%� (CT19) 

$��
�*
R���!'
�����&���'('
��
����
�ก��
 (JOS) �*�ก��-��!$��
�*	���ก$2-� 2 $��
�* �3� 
�����&���'('
��
(�ก�U((�!��!'
 (IJS) 
�������&���'('
��
(�ก�U((�!��!
�ก (EJS) 
��	�-���!$��
�*

R���!'
������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
 (ORC) �*�ก��-��!$��
�*	���ก$2-� 2 $��
�* �3� ������ก��

���-��
��*��) (AFC) 
��������ก��
-��!กO�ก�}) (NOC) 
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�/'����/�ก�*��(�!���������� 
��ก�*��(�!�����*���� #-!ก�*��(�!������������.
ก�*	����W�)

�(���&ก (in-depth interview) ������ !���1-��
ก�*�*�0�*�*��!�ก*�
�W!)����*�W��#*�ก�� 

/����
(��
�
��/�	�/
 7 
�
 ��3 ���.
	%�
0
& �'
ก�*��Y
�ก*��

���-ก�*��(�!  
��ก�*��(�!�����*���� '��
��	��5��'
ก�*�กS�
*��*�������� 

�
�$�ก
���%���	����&�� 

 �*���ก*'
ก�*��(�! �3� ����*�0�*
���
�ก��
���#*�ก�� 

/����
'
�*���V2�! (��
�
 3 �*�W�� 2-�
ก% 
(1) �*�W�� 2���*)��"� (��ก�- (�0��
)  (2) �*�W�� ���(�ก�N#$*���!� (��ก�- (�0��
) 
�� (3) �*�W�� �����!
�
")  
*�2~
)
� � (��ก�- ('
�%�������� �กS�*��*��������
�/
 #*�ก�� 

/����
*�!�� 
��#*�ก�� 

/����
	$�*)�N#$*���!�!��
�!�%'
*�0�%��ก�*���*��ก�(ก�*��!'$��3 �����*�W�� �����!
�
") *�2~
)
� � (��ก�-)  ก�*	�%�$���!%�� '������ก�*	�%�

����/
���� (stratified random sampling)  
��(�-	%�
��	��5����ก2�(��
�
��/�	�/
 775 ��-$��	�-	%�
 2-�*��

��	��5��ก����3
��.

��	��5���� 	���*�)	���*5
����'��'
ก�*����*��0)������2-�(��
�
��/�	�/
 330 ��- 
��-��.
��$*�	%�
'
ก�*$��ก������
��	��5����%�ก��*��!�� 44.65  
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�%���ก��.
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��  1 	��5���ก� !�ก���U((�!	%�
����� 	%�
��  2 �*����
�������
��
������ !
	������"���#� 	%�
��  3 
�*����
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�**����)ก�* 
��	%�
��  4 �*����
�����&���'('
��
 
��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
 

ก�
��#�
��,�%)��+� 

����*��0)������-��!	5�$������**�
�  
������*��0)	5�$��0�$��
�*#-!'��#��-�	�ก�*#�*�	*��� 
(structural equation model) (�	*� ��-
���, 2546) ��3 ��-	�������������	��0$�����������
��
������ !
	������
"���#�$%���Y
�**����)ก�* �����&���'('
��
 
��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
  

-�ก�
����� 
��ก�*����*��0)*�-���������
��
������ !
	������"���#� 
	-�'0��0S
�%� '
���*���������
��
��

���� !
	������"���#����#*�ก�� 

/����
�!�%'
*�-��	�� ���%��;�� !��%�ก��  3.500 #-!��$�-��
�������������'
����
��-�ก�*�) (�\$�ก**�) ��$�-��
ก�*(��'('0��ก�-
*���
-��'( 
����$�-��
�������������'
������-�ก�*�) (�($�$�) 
�!�%'
*�-��	�� ���%��;�� !��%�ก�� 3.676,  3.636 
�� 3.624 $�����-�� ��$�-��
ก�*ก*�$��
'0��ก�-ก�*'���U11� 
����$�
-��
ก�*��%��y�	����
�)��.
*�!������!�%'
*�-����
ก��� ���%��;�� !��%�ก�� 3.411 
�� 3.153 $�����-�� 

��ก�*����*��0)*�-����Y
�**����)ก�* 3 *��
���*�กy�%� '
���*����Y
�**�ก�*��%��
�
����*��	&ก
��ก��
��.
ก��%��!�%'
*�-��	�� ���%��;�� !��%�ก�� 3.543 ��Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�)�!�%'
*�-����
ก��� ��
�%��;�� !��%�ก�� 3.432 #-!��$�-��
ก�*��%�����	���*S(�!�%'
*�-��	�� ���%��;�� !��%�ก�� 3.672  	%�
��$�-��
ก�*��%��
�

ก�*��	%�
*%��  ��$�-��
ก�*��%����'0���.
����(*�� 
����$�-��
ก�*��%��
-ก�*'0�ก�����'(�!�%'
*�-����
ก��� ��
�%��;�� !��%�ก�� 3.413  3.340 
�� 3.302 $�����-�� 
����Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**��!�%'
*�-����
ก��� ��
�%��;�� !��%�ก�� 3.365 

�����&���'('
��
����
�ก��
���%� '
���*�������&���'('
��
����
�ก��
#*�ก�� 

/����
�!�%
'
*�-����
ก��� ���%��;�� !��%�ก�� 3.354 #-!��/�	����$���������&���'('
��
 �3� ��$�-��
�����&���'((�ก
�U((�!��!'
 
����$�-��
�����&���'((�ก�U((�!��!
�ก�!�%'
*�-����
ก��� ���%��;�� !��%�ก�� 3.412 
�� 3.296 
$�����-�� 

������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
���%� '
���*��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
���#*�ก�� 


/����
�!�%'
*�-��	�� ���%��;�� !��%�ก�� 3.715 #-!��$�-��
������ก��
���-��
��*��)�!�%'
*�-��	�� ���%��;�� !��%�ก�� 
4.104 	%�
��$�-��
������ก��
-��!กO�ก�})�!�%'
*�-����
ก��� ���%��;�� !��%�ก�� 3.326 
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�����  2 #��-�����	����
�)����	��0$������������������
��
������ !
	������"���#��� ��$%������&���'('
��
  
               
��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
 
 

(�ก�����  2 
��$�*����  1 
	-��%� #��-�����	����
�)����	��0$���������������������
��
������ !

	������"���#��� ��$%������&���'('
��

��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
'
�*��������Y
�**�
���)ก�*����*�W��#*�ก�� 

/����
'
�*���V2�!	�-�����ก�������������*�(�กW)'
�ก�})-� #-!���%�2�	
��*)= 

48.345 �� ��V���	*� (df) 62 �%� p = 0.898 �%� χ2/df = 0.780 �%� GFI = 0.984 �%� AGFI = 0.956 �%� NFI = 0.995 �%� 
NNFI = 1.003 �%� CFI = 1.000 �%� RMR = 0.014  �%� SRMR = 0.0256 
���%� RMSEA = 0.000 

�������
��
������ !
	������"���#���������������ก$%���Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**��!%����

�!	����1���	5�$��� *�-�� .01 #-!�%�	���*�	����7�	�
������%���%�ก�� 0.701 
��	���*5�����!����
�*�*�
2-�
*��!�� 36.30 

�������
��
������ !
	������"���#���������������ก$%���Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�)�!%����

�!	����1���	5�$��� *�-�� .01 #-!�%�	���*�	����7�	�
������%���%�ก�� 0.853 
��	���*5�����!����
�*�*�
2-�
*��!�� 72.80 
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	�
����  1 ����������$*� �������������� 
���������*�����#��-�����	����
�)����	��0$��������������� 

      ���
��
������ !
	������"���#��� ��$%������&���'('
��

��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
 

 
 

�������
��
������ !
	������"���#���������������ก$%���Y
�**�ก�*��%��
�
����*��	&ก��ก��
��.
ก��%� 
�!%����
�!	����1���	5�$��� *�-�� .01 #-!�%�	���*�	����7�	�
������%���%�ก�� 0.603 
��	���*5�����!����

�*�*�
2-�*��!�� 49.10 

�����&���'('
��
����
�ก��
2-�*��������������ก�!%����
�!	����1���	5�$��� *�-�� .05 (�ก����
���
��
������ !
	������"���#� ��Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�) 
����Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**� 
#-!	���*5�����!����
�*�*�
��������&���'('
��
2-� *��!�� 69.4 

�������
��
������ !
	������"���#���������������ก$%������&���'('
��
����
�ก��
�!%����

�!	����1���	5�$��� *�-�� .05 #-!�%�	���*�	����7�	�
������%���%�ก�� 0.480  

��Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�)��������������ก$%������&���'('
��
����
�ก��
�!%����

�!	����1���	5�$��� *�-�� .05 #-!�%�	���*�	����7�	�
������%���%�ก�� 0.273  

��Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**���������������ก$%������&���'('
��
����
�ก��
�!%����

�!	����1���	5�$��� *�-�� .05 #-!�%�	���*�	����7�	�
������%���%�ก�� 0.197  

�����&���'('
��
����
�ก��
��������������ก$%�������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
�!%����

�!	����1���	5�$��� *�-�� .01 #-!�%�	���*�	����7�	�
������%���%�ก�� 0.732  
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����
��-� 
�������
��
������ !
	�����������������ก$%���Y
�**����)ก�*��/� 3 *��
�� 2-�
ก% ��Y
�**��� 

��.
2�'
���	*���	**�) ��Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**� 
����Y
�**�ก�*��%��
�
����*��	&ก��ก��
��.
ก��%� 
��ก�*��(�!	�-�����ก��

���-��� Bass (1998) �� ก�%���%� ��!'$���Y
�**����)ก�*�� �����
��
������ !
	���
�/
 
���������!�3�#�ก�	 ���
��
������ !
	�����.
$���!%���� -� ��.
�� ���/!�����
'
���)ก�* 
����.
���	�
��

'0�ก�����'$���������1�� ��%��
�
ก�*�*��$�� 
��ก�*���� !

��� #-!��%��
�
��$5��*�	��) ��	�!��V
) 
����
�ก�(���
���)ก�* 	����ก'
���)ก�**��*��5&���$5��*�	��)*%��ก�
 
���$S�2�-��!����*��	&ก���ก�*��.
�*���*���-�!�ก�
 
��/�
�/��Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�)��.
��Y
�**��� '0�����	����1ก���
 
����%��
�
ก�*��	%�
*%�� 
��Y
�**�ก�*��%��
�
����*��	&ก��ก��
��.
ก��%�
�/
 	����ก��ก*��	������ 

�

%
 ��%��� ����0��!���ก��%���กก�%�
����0��!	%�
$
 ������	������ "3 �	�$!) 
��(�*�ก��ก-�$%�ก��%����$
 	��0*����Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**�

�/
 �$S�2�-��!���������! ก�*
	��0�������'0�% 4 	%��	*��'0�	����ก������)ก�*��-'
	� �'0�% 4 ��/�
�/���
��

������ !
	���
�/
'	%'(���'$���������1����.
*�!����� '0����

�
���!%��	*���	**�) '0�����	����1'
ก�*
��Y
�V�ก!�������
 '0�ก�����'( ก*�$��
 
�����ก�*��'0����'$���������1����-
���0S
5&�����0��!������)ก�*
*%��ก�
#-!!&-53�����0��!���ก��%��!�% �0
3��*�#!�
)	%�
$
 '��ก�*(��'( ��3 �ก*�$��
 
�����ก�*��'0�
���'$���������1���ก�-
*���
-��'(��-	*���	**�)
��$ก**�'0�% 4 
��ก�*�**������0��!�� �����! (Bass, 1998; 
Bass & Avolio, 1994) -��
�/
0�ก�
�ก��
*��*�� 
��	����	5&��������
��
������ !
	������"���#��� ��ก�&/
 กS(�
	%������'0�ก�**��*�� 
��ก�*�y���$�'
ก*�������Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�) ��Y
�**�ก�*��%��
�

����*��	&ก��ก��
��.
ก��%� 
����Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**��� 	���&/
$��2�-��! "& �	�-�����ก����
��(�!��� 
Suwannachin (2003), Xenikou and Simosi (2006) 
�� Zhou, Gao, Yang and Zhou (2005)  
 �������
��
������ !
	������"���#���������������ก$%������&���'('
��
����
�ก��
 ��ก�*��(�!

�/	�-�����ก��

���-��� Bass (1985) 
�� Bass and Riggio (2006) �� ก�%���%� Q���
��
������ !
	���������
�!�!�� 
��	���*5ก%�'0��ก�-��	���*S('
ก�*!ก*�-������$���ก�*������'$���������1��(�ก*�-��$ ��'0�2�	�%
����$���ก�*'
*�-���� 	���&/
 "& ���.
2�$���\WO�����$���ก�*��.
���-����/
��� Maslow (1954)T ���
��
��
���� !
	���(��'( 
��ก*�$��
�*��'0����'$���������1����������%��� 
2�	�%����0��! ��	�!��V
) 
����
�ก�(*%��ก�
 #-!
ก�*'	%'(���'$���������1����.
*�!����� ก*�$��
'0�'��������- 
���0$���'
ก�*
ก�2��U10� 	*���
*���
-��'(
'0����'$���������1����������%��� 
�!%��	��	�-��3 ��**�������*�	��) ก%�'0��ก�-�**!�ก�V5��!��5��!��V�!ก�
 ������
*%���3�ก�
 
��������	��������
-�'
���)ก�* "& ���.
�%��ก�-
��2�	�%�����&���'('
��
��/�(�ก��!'

��(�ก
��!
�ก 2-�
ก% ��	���*S(�����
 ก�*2-�*��ก�*!��*��(�ก��กR��! 	%���'0�2-�*��*�!2-��� �0���	�*��5&�ก�*
�$��#$'
���)ก�* -��
�/
0�ก�
�ก��
*��*�� 
��	����	5&��������
��
������ !
	������"���#��� ��ก�&/
 กS(�	%���
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���'0��ก�-�����&���'('
��
	���&/
$��2�-��! "& �	�-�����ก����
��(�!��� Chang and Lee (2007) 
�� Trottier 
et al. (2008) 

��Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�)��������������ก$%������&���'('
��
����
�ก��
 �
3 ��(�ก
��Y
�**��� ��.
2�'
���	*���	**�)
�/
��%��
�
'0��
�ก��
������#--�-%
2�%�0�3�
'�* ������	��'
ก�*�����
 
��Y
�$
��� ก��0
-����0��!�� �����! ก��0
-
�
�� *�-ก����3 �2�	�%����0��!-��!����ก*�$3�*3�*�
 ��%��
�
'0���
����	����
�)�� -�ก���
'
���)ก�* 	
��	
�
�ก3/�ก��"& �ก�

��ก�
 '0�ก�����'(ก�

��ก�
 
����3/��*�#!�
)$%�
	%�
*�� "& ���กW����Y
�**�-��ก�%��	%���$%������&���'('
��
��/�(�ก��!'

��(�ก��!
�ก 
� 
�3�
�ก� !�����ก��(�$'( 
��	� �
�-�������ก�!�������
�ก��
 -��
�/
0�ก�
�ก��
*��*��5&�*�-����Y
�**��� ��.
2�
'
���	*���	**�)'
���)ก�*�� ��ก�&/
 กS(�	%������'0��ก�-�����&���'('
��
	���&/
$��2�-��! "& �	�-�����ก��
��
��(�!��� Balthazard, Cooke and Potter (2006) 
�� Glission and James (2002) 

��Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**���������������ก$%������&���'('
��
����
�ก��
 	����

�-���������Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**�
�/
 ��.
	���
�-������ �$S�2�-��!���������! ก�*
	��0�
������'0�% 4 	%��	*��'0�	����ก������)ก�*��-'
	� �'0�% 4 ��#�ก�	
��2-�'������*�� ����	���*5�!%���$S��� 
	%������'0��
�ก��
������
�� #--�-%
 ���'0��
�ก��
*��*��5&�����	���*S(��/�(�ก��!'

����!
�ก ก%�'0��ก�-
�����&���'('
��
�� ��� -��
�/
 0�ก�
�ก��
*��*��5&�*�-����Y
�**��� ��%��
�
ก�*��
��$ก**�'
���)ก�*�� ��ก�&/
 
กS(�	%������'0��ก�-�����&���'('
��
�� 	���&/
$��2�-��!"& ���ก�*��(�!
�/	�-�����ก����
��(�!��� Lok (1997) 

�� Lok and Crawford (2003) 

�����&���'('
��
����
�ก��
��������������ก$%�������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
 �����&�
��'('
��
����
�ก��

�/
�ก� !�����ก���U((�!��!'
 2-�
ก% ����	����
�)ก����3 �
*%����
 
�������������1�� 
ก�*�**����	���*S('
��
 �����(*�1ก���0
��'
0
���� ก�*��
 
��	5�
�'
	���� 	%�
�U((�!��!
�ก�ก� !�����
ก��	���
�-����ก�*�����
 2-�
ก% ���
�('
ก�*	� �ก�* �%�$��
�
 
#!��!�� 	���*5
��2��y���$�2-� ����
*����-��� 
�������� 
��'
��
 ��3 ��
�ก��
2-�*��ก�*$��	
�� 
���$���$S�����$���ก�*��/�	��-��
 ���'0�
�&���'('
��
�� $
��� ��3 ��
�ก��
�������&���'('
��
 กS(�	%������'0��ก�-����*��	&ก�� -�$%����)ก�* 
��2�%
�!�ก(�ก���)ก�*2� ������*��	&ก

�

%
ก�����)ก�* *��*��5&�������.
	%�
0
& �������)ก�* ������(�*�ก��ก-�$%�
���)ก�* ��
�
3 ��(�ก�%�$��
�
�� �0���	��� ���)ก�*���'0��!%��!�$��**� 
� 
�3��
�ก��
��������ก��
$%�
���)ก�*
� 
��� -��
�/
0�ก�
�ก��
�������&���'('
��
��ก�&/

��� �
�ก��
(���������ก��
$%����)ก�*��ก�&/

$��2�-��! ��ก�*��(�!
�/	�-�����ก����
��(�!��� Caykoylu, Egri and Havlovic (2007) 
�� Chenot (2007) 
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%)�#������ 

ก�
���-�ก�
�����/�($)  

1. "���#�����*�W��#*�ก�� 

/����
��*�	*��	*����������
��
������ !
	��� ��3 �	%��	*��'0��ก�-
��Y
�**����)ก�* �����&���'('
��
 
��������ก��
$%����)ก�*����
�ก��
�� ��ก�&/
 "& ���

����'
ก�*
�y���$�-��$%�2�
�/ 

1.1 '
��$����ก�*���������'
������-�ก�*�) 0*3����	���$�ก�*����*�� "���#�$���
	-���ก��/�-��

��V
�$�
���\$�ก**� #-!
	-�'0��0S
5&�ก�*����	�!��V
) ����$5��*�	��)�� ��-�(
 	*�������*��	&ก���ก�*����
�ก�(
*%��ก�
����
'
���)ก�* "���#�$�����

�������-'
ก�*��(�*������$���ก�*������'$���������1���!�%�0
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����$���ก�*���$
��� ��3 �#
��
���'0��ก�-����2���
3/���3 �'( �������*�
��53� 	*����y�	����
�)ก���
�ก��

-��!ก�*-���
-��'( ��3 �'0��
�ก��
��%���
*�ก�! 
*�'( ���'0��**��$����	�!��V
)�� ก��0
- 
�ก(�ก
�/"���#�$��� 
��.
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���� -�'0�ก���
�ก��
 ��.
�������	�!��V
) 
����������ก��
�!%��
*�ก���ก����
�ก�(�� ��.
��
�ก�(*%��
*�0�%��"���#�
���
�ก��
 ��.
$�

������\$�ก**��� 
	-�'0��0S
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���V���**� 
��(**!��**��� 
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�������-����
�ก��
'
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�!�
��������3 � *��5&�ก��0
-��V���
������
��%��� 
	�%����0��!  

1.2 '
��$����ก�*(��'('0��ก�-
*���
-��'( "���#�$���
	-���ก��3 �'0��
�ก��
$*�0
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����0��! 
������	����1�����
�� ��ก������ ���'0��
�ก��
*��*��5&�������-0����� 	�� 
	-���$5��*�	��)�� 
	����1'0��
�ก��
*���*��
���%�! 4 
�ก(�ก
�/"���#�$���������	���*5'
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��	*���
*���
-��'(
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