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The Development of an Internal Quality Assurance Model  
for Basic Educational Schools  

Using a Benchmarking Approach 
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Abstract 
 

 The  purpose of this research was to develop an internal quality assurance model for basic 
educational schools using a benchmarking approach. The instruction  step involved the chiefs of the 
enhancement of educational quality assurance system, educational supervisors, administrators, and 
teachers. The experimental and  assessment steps included administrators and teachers in three 
Phitsanulok middle volunteer schools. Quantitative and qualitative data were collected by interviewing, 
written reflected feelings, and questionnaires. 

 The model developed consisted of two parts, having a main and a supplementary  structure.  
It was successfully implemented in three volunteer  schools. The opinion of administrators  and  
teachers in these schools was favorable; they judged the model to be appropriate and useful for 
developing internal quality assurance. 
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 �.�.2542  ���� 6 ��	����� 47-51 ������ !"�#�
���	 $�������   ���%����#&�'(��(�)�# �*��������%��+�
#&�'(��(�)#$� +�,�$��-#�&�'(���*���	�.�#����
��� /�)�0��#��� $�&1��$
!��&,$ !0�#����#����$���	�.�#�*�%��+�
#&�'(������
��� ($�&1�������#) ��,$ !��. �0��# ����%��+�
#&�'(��(�)#$�2$�!"�#�
����������$)���# $)�#
��&��3��#�����)�+�*�� �%4  5�����!��+&����16*���%��+�
#&�'(��(�)#$�2$�!"�#�
����#���������
���2�3#�,3#.�# (�$���� �.�. 2544-2548) !�����!0�#����#&'������������
���2�3#�,3#.�# 50�#�# 26,584 ���� �#(����������  ��!"�#�
������           <� ��	�.�#��6*���%��+�
#������� � $)*� 34.42  !��#!"�#�
���$�� 66% )��<��<� ��	�.�# (<� 6*���%��+�
#������$��  � $)*� 63.77 �*������%���%��� � $)*� 1.81) (http://www.onesqa.or.th  +2 �+�,�$ 25/ 04/ 2550)  �
=����+��)�+&�)�!���"#� (Benchmarking: BMK) +%>#�
=�����#
�����#
)�#0����� �#���)������&�'(��$)���+������#2$�$�&1����,$�#��)��#��3��#�����=���
5  $�	!�������*�����
���2$�	���%��+�� ���+��# +&**� (Kelly, 2001)  ��������
�)�*�)+&���
�51 (Cambridge university) <� �)�)��#0��
=����+��)�+&�)�!���"#�         ��%��)��	1�� �#�����-#�&�'(������
���  /�)�� �
=����+%��)�+��)�  �*�+��)#�? ���%@
��	
��� +%>#+*
�           (Best  practices) 5��$�&1����,$�#��)��#���%��!�&���!0�+�A5  B
��5����)�0��� �? ���$�&1����,$�#��)��#2$�	# ��5��$�$#�#+�,�$��� #��+%>#�
=���������$�� +�
�#��	�������%���%���$�&1��$)������+�A��#��)�+�*�$�#!�3#  !$�&* $����&0��*���2$� !�����  �
=
)�#���-#1 (%����&�%����#&�'(������
���(5�*!��),2547) ����*������    -.�����-#�&�'(��$)���	�$+#,�$�+%>#����5!?�&���!0�+�A52$����%@
�?%����
����*�2$�!"�#�
���             ����
+&����1+�
�+%��)�+��)�!���"#�  +%>#�����#���+��)#�? �*�+%>#+&�,�$��,$�#
�����!0�&��+�,�$�����-#�$)���� �����/����$�� +�
�#��	�����*������-#�&�'(������
���$)���	�$+#,�$�  ���*�+%C����)2$����+%>#!"�#�
���&�'(��  �*�<� ������)$������������!��  ����	�.�#�#�������	
��,$�����/*� (World  class).0  5������
���+$�!���*���#�
5�)� �#����
���2$�%��+��<�)�����!��#���������#0��
=����+��)�+&�)�!���"#���%��)��	1�� �#�����$����
��� ���+��#/&�����  ����
��������-#�����%����#&�'(��!"���#$����
���<�) � �)�����#���+��)�+&�)�!���"#� (!0�#����#&'�����������$����
���, 2547)  !��#�#���������
���2�3#�,3#.�# ��/&�������-#�+�
�����+�,�$%@
�?%���+��)#�? �*�&�'(���#/��+��)# (ToPSTAR) �*�/&�����������/��+��)#��&�'(��2$�!"���#�
5�)�*���-#����+��)#�?  (!��.) (!"���#�
5�)�*���-#����+��)#�? , 2547) B
��+%>#/&���������� �
=����+��)�+&�)�!���"#�����*�����+%>##��	����2$�/&����� /�)�� !"�#�
��������&����� $��*�!��&��5�*���*�%����' 7-10 /�� �*��	�*�/��&����5��+��#���!����"+%>#                5��+��)�+&�)���#<� (�)�#�*��� �0��� <��+�������!"�#�
������/�����	 $������-#��	�<��	 $����+2 ��*���  6? �
5�)5
���&���!#�5���5���-#��?%������%����#&�'(��(�)�#!"�#�
���2�3#�,3#.�#2
3# /�)#0��
=����+��)�+&�)�!���"#����+���)���%��)��	1�� �#�����-#�&�'(������
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���2�3#�,3#.�# � �)�
=����+��)�+&�)�!���"#�  2.  +�,�$��*$��� �?%������%����#&�'(��(�)�#!"�#�
���2�3#�,3#.�# � �)�
=����+��)�+&�)�!���"#�  3.  +�,�$%��+�
#�?%������%����#&�'(��(�)�#!"�#�
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5�)�����'�  (Multi 7 case  studies)  �����
=��0�+#
#����
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#������#�3  1.  �
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=����+��)�+&�)�!���"#�  �#���� �����
���$�&1��  �����2$�#��%��+�
#���+!�
��*�� �*���#�
5�)���+���)�2 $� +�,�$�0��#�/&�������?%���+�
��I�J�  �*���$�%��+�A#���!��(��'1+�,�$�������!(��%K����#!"�#���'15�
�+���)����!(��%K55���#%K���� �#���%����#&�'(��(�)�#!"�#�
����*����%��)��	1�� �
=����+��)�+&�)�!���"#��#        �����-#�&�'(������
��� !� ����$�%��+�A#!��(��'1����# �LM�)��#%����#&�'(�������+2	�,3#�������
���  6? ��
����*�&�?6? !$#�#!"�#�
������+%>#&'��0���#%����#&�'(��(�)�#  +�,�$�
���!(��%K55���# %K��� $�%!��&�*�%K55�)+$,3$	���N �����6*	�$����0�+#
#��#%����#&�'(��(�)�#!"�#�
��� �����3��#��������� <2  �*���$�%��+�A#!��(��'1�
���#
+���1�����%��!����'1�� �
=����+��)�+&�)�!���"#���-#�&�'(������
��� +�,�$�
���!(��%K55���# %K���$�%!��& �*�%K55�)+$,3$�#���#0��
=����+��)�+&�)�!���"#���%��)��	1�� �#                     �����-#�&�'(������
���2�3#�,3#.�# #0���$�%��+�A#���!��(��'1<%��*$�!��(��'16? ��
���!"�#�
����*�&�?6? !$# +�,�$	��5!$�(�������� ���!����"!,�$&���+2 ��5�� 6? "?�!��(��'1	$�<� 	��%��+�A#���	 $������,$<��  �* �#0���%���%����� <2    2.  +�A�������2 $�?*/�)�� ���!��(��'1�����/&��!� �� 	����$�%��+�A#���!� ��2
3# #0�2 $�?*         ���!��(��'1���
+&����1  �*�5���*���%��+�A#!���  5��#�3##0�2 $�?*��3�!$�!��# &,$5������
���+$�!�� �*�5�����!��(��'1��!��+&����1 �* �)������?%������%����#&�'(��(�)�#!"�#�
���2�3#�,3#.�# � �)�
=����+��)�+&�)�!���"#� 5��#�3##0�<%�� 6? +���)����� �#���%����#�*����%��+�
#&�'(������
���  �*�6? +���)���������&����? +���)�����
=����+��)�+&�)�!���"#�	��5!$�&���"?�	 $��*�&���+%>#<%<� �#���#0�<%%@
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#���!� ��&?��,$����� �?%������%����#&�'(��(�)�#!"�#�
��� O  5��#�3##0�&?��,$O ����*����� 6? ��
���!"�#�
����*�&�?6? !$# B
��+%>#�*���+%C����)�#����� �?%���O 	��5!$�&���+����!�2$�&?��,$O�#� �#(������!����"!,�$&���+2 ��5�*�#0��?%��� O !?����%@
��	
<�   #0�2 $+!#$�#����<� ��%���%����� <2&?��,$ O +�,�$�� ��&���!��?�'1+����!�	�$�����*$��� �#2�3#	$#	�$<%  
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���+�,�$�� �#�����*$� +%>#!"�#�
���2#���*�����<� ���         ���%��+�
#&�'(��(�)#$��$�����������%4 �.�. 2547-2548 �*�<� ���6*���%��+�
#��)��	�.�# ��,$      �#(����� �#�������  ������$��  �*������%���%���  	��+�'P1���%��+�
#2$� !��.  50�#�#$)���*� 1 /�� ���+%># 3 /��  �*�)��<��<� ������%��+�
#�$�!$�5�� !��.  /�)6? ��
����*�&'�&�?6? !$#�#!"�#�
���	 $�!��&��5������*$��� �?%��� O �*�!����"�0�+#
#��#	�������#���5#+!�A5!
3# 5��#�3#�0�+#
#���	
�	�$   &'�6? %��+�
#(�)#$����<� 6��#�������$�5�� !��. 50�#�# 3  &# +�,�$�� �0����%��+�
#&�'(��!"�#�
���     ��3���$#�*��*�������*$��� �?%������%����#&�'(�� O  2.  #0�&?��,$����� �?%������%����#&�'(��(�)�#!"�#�
��� O �� !"�#�
�����3� 3 /�� �
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5�)+2 �<%	
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���!"�#�
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=������ &?��,$            $)���*�+$�)��� ���&'�&�?�� $���3�	$�2 $B��"��	��� N  /�)6? �
5�)%��)��	1�� �����2$�#��%��+�
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#��#	��2�3#	$#	���N �#!"�#�
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��	 #5#+!�A5!
3#�����#���  �*�5��%�����&'��0���#%����#&�'(��(�)�#!"�#�
���          +%>#��)� N +�,�$�������%K����#����0�+#
#��# �� $���3��#������ <2  �*�+�,�$+!�A5!
3#�����#�����*$�<� �0����%��+�
#6*�*�������*$�$��&��3�/�)&'�6? %��+�
#(�)#$�&'�+�
� +�,�$#0�6*%��+�
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�����-#����2$�&�'(�����5������
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���  5��#�3#6? �
5�)2$�� 6? ��
����*�&'�&�?�#!"�#�
���50�#�# 36 &# 5����3� 3 /��  +2�)#���)�)&���&
�+�A#�����	�$�?%������%����#&�'(��O /�)!�� $#"
�%K���$�%!��&  �*�%K55�)+�,�$#<2�����$�� +�
�&���!0�+�A52$�����0�+#
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���2�3#�,3#.�# � �)�
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��	
5�
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