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 การวิจัยนีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างชุดของตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
เพศของอาจารย์ ประสบการณ์การสอน เกรดรายวิชา ระดับช้ันปี ขนาดของช้ันเรียน และ ผลการประเมิน
ตนเองของนักศึกษา กับ ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็น
นิสิตจาํนวน 2,222 คน ประเมินอาจารย์ประจาํของมหาวิทยาลยับูรพา จังหวดัชลบรีุ จาํนวน 84 คน 
ในระหว่างปีการศึกษา 2549  
 ผลการใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ  แสดงว่า สมการถดถอยพหุคูณประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
4 ตัวเรียงตามค่านํา้หนัก  ได้แก่ ผลการประเมินตนเองของนักศึกษา เพศของอาจารย์ ประสบการณ์
การสอน และเกรดรายวิชา ซ่ึงร่วมกันทาํนายตัวแปรผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์
โดยนักศึกษาได้ร้อยละ 32 อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีการนาํเสนอสมการถดถอย
พหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน และสมการสาํหรับการปรับแก้ตัวแปรตามโดยใช้
ตัวแปรเกรดรายวิชาเฉล่ีย 
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 The purpose of this research was to examine the relationship between a set of independent 
variables, instructor gender, teaching experience, course grade, class level, class size, and student self-report, 
with results obtained from evaluations of instructional quality. During the 2006 academic year, 2,222 students 
submitted evaluation reports for 84 instructors at Burapha University, Chon Buri. 
 Using multiple regression procedures, it was determined that a weighted linear combination of 
four of the independent variables, student self-report, instructor gender, teaching experience, and course grade 
could account for 32% of the variance found among the evaluation reports (statistically significant at the .05 
level). Regression equations of raw scores and standard scores, and an equation for adjusting the 
dependent variable for average course grade, are provided herein. 
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ความนํา 
 การประเมินการสอนเป็นกลไกอยางหน่ึงในระบบประกนคุณภาพการศึกษาซ่ึงเกยวขอ้งกบระบบ่ ั ี่ ั
การติดตาม กากบและตรวจสอบ ปัจจยั กระบวนการและผลการสอน เพื่อเป็นขอ้มูลป้อนกลบัสูระบบการสนบัสนุนํ ั ่
และพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  ปัจจุบนัการประเมินผลการสอนของอาจารยใ์นระดบัอุดมศึกษาใชว้ิธีให้
นกัศึกษาประเมินการสอน เน่ืองจากนกัศึกษาเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดกบอาจารยข์ณะท่ีมีการเรียนการสอนั มากท่ีสุด     
ทาํใหท้ราบขอ้เทจ็จริงเกยวกบการเรียนของตนเองและการสอนของอาจารยไ์ดเ้ป็นอยางดี นอกจากนีจุดมุงหมายี่ ั ่ ่้
ของการสอนยงัเนน้การเรียนรู้ของนกัศึกษา ดงันนันกัศึกษาจึงใหส้ารสนเทศในการพฒันาการเรียนการสอนไดดี้้
ท่ีสุด (Wentling, 1980: 38) และ ขอ้มูลป้อนกลบัจากนกัศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการสอนของอาจารย ์ (Rinn, 
1981: 125) 
 มหาวิทยาลยัในประเทศไทยสวนใหญยงั่ ่ ไมคอย่ ่ นาํผลการประเมินการสอนของอาจารยโ์ดย
นกัศึกษาไปใช้พฒันาการเรียนการสอนมากนัก ทังนีอาจเน่ืองมาจากการประเมินการเรียนการสอนของ้ ้
อาจารยโ์ดยนักศึกษาได้รับการวิพากษ์วิจารณ์วา นักศึกษายงัมีวุฒิภาวะไมเพียงพอตอการตดัสินการสอนของ่ ่ ่
อาจารยท์งัใน้ ดา้นระดบัและความถูกตอ้งของเนือหาวิชา ผลการประเมินการสอนของอาจ้ ารยโ์ดยนกัศึกษาเป็น
เพียงการสังเกตการสอนในชนัเรียน หรือเจตคติตอการเรียนการสอนของอาจารยเ์ทานนั้ ้่ ่  (บุญธรรม  กจปรีดาิ
บริสุทธ์ิ, 2527) และการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโ์ดยนักศึกษาอาจจะไมตรงกบสภาพการเรียน่ ั
การสอนที่แทจ้ริงเน่ืองมาจากอิทธิพลบางอยาง เชน คว่ ่ ามกลวัหรือเกรงใจอาจารย ์ความสัมพนัธ์เดิมท่ีมีตอกน่ ั  
สภาพการณ์ในขณะท่ีประเมินไมเอืออาํนวยตอการแสดงความคิดเห็น่ ่้  และนกัศึกษาเกรงวาผลการประเมินการเรียน่
การสอนจะมีผลตอเกรด่ ของตน เป็นตน้ (วิภา บุญเสนอ, 2537: 39) 
 เกรดเป็นสิง่ ท่ีสะทอ้นให้เห็นความพร้อมและความสามารถของนกัศึกษาในระดบัหน่ึง และในทาง
ตรงกนขา้มเกรดท่ีไดย้งัสะทอ้นให้เห็นคุณภาพการสอนของอาจารย์ั  (ยอดชาย  บุญประกอบ, 2543: 33) 
นกัศึกษาเป็นผูท่ี้ทราบถึงกจกรรมตาง ๆ ในชนัเรียนและเป็นผูรั้บผลโดยตรง ิ ่ ้ มาร์ช (March, 1980) ไดศึ้กษา
อิทธิพลของเกรดท่ีคาดหวงั เพศของนกัศึกษา เพศของอาจารย ์ กบการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนกัศึกษา ั
ปรากฏวา นกัศึกษาประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยต์ ํ่า่  เม่ือนกัศึกษาคาดวาจะไดเ้กรดตํ่า และนกัศึกษา่  
ประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยสู์ง เม่ือนกัศึกษาคาดวา่ จะไดเ้กรดสูง (นกัศึกษาท่ีคาดวาจะได้่ เกรด A 
จะประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยสู์ง นกัศึกษาท่ีคาดวา่ จะไดเ้กรด B จะประเมินประสิทธิภาพการ
สอนของอาจารยร์ะดบัปานกลาง และนกัศึกษาท่ีคาดวาจะไดเ้กรด ่ C จะประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยต์ ํ่า) และเอลลิสและคณะ (Ellis et al., 2003) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของชุดตวัแปร ไดแ้ก ่ เกรดรายวิชา 
เพศของอาจารย ์ประสบการณ์การสอน ระดบัชนัปี และ้  ขนาดของชนัเรียน้  กบั ผลการประเมินคุณภาพการสอน
ของอาจารย  ์และผลการประเมินรายวิชาโดยนกัศึกษาสาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัแหงรัฐ่ ไมนอท (Minot State University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ปรากฏวา เกรดรายวิชา ขนาดของ่
ชนัเรียนมีความสมัพนัธ์กบผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา้ ั  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบการประเมินี่ ั คุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา 
ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวาผลการประเมินคุณภาพการสอ่ นของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรใด 
และตวัแปรใดสามารถทาํนายผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนักศึกษาได  ้นาํไปสู่การ
พฒันาคาปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดย่ ้ นกัศึกษา เพื่อให้ผลการประเมินคุณภาพ     
การสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษานาเช่ือ่ ถือยิงขึน อนัอาจทาํให้อาจารย ์หรือผูบ้ริหารสถานศึกษานาํไปใชใ้น่ ้
การปรับปรุงการเรียนการสอนหรือการบริหารงานบุคคล 
วตัถประสงค์ุ การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์พหุคูณระหวางตวัแปรเพศของอาจารย ์ประสบการณ์การ่ สอน เกรดรายวิชา 
ระดบัชนัปี ขนาดของชนัเรียน และผลการ้ ้ ประเมินตนเองของนกัศึกษา กบั ผลการประเมินคุณภาพการสอนของ
อาจารยโ์ดยนักศึกษา 
 2.  เพื่อสร้างสมการถดถอยพหุคูณระหวางตวัแปรเพศของอาจารย ์ประสบการณ์การ่ สอน เกรดรายวิชา 
ระดบัชนัปี ขนาดของชนัเรียน และผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา กบ้ ้ ั  ผลการประเมินคุณภาพการสอนของ
อาจารยโ์ดยนกัศึกษา 
 3.  เพ่ือพฒันาคาปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดย่ ้ นักศึกษา 
กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองการพฒันาคาปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดย่ ้
นกัศึกษา ไดค้ดัเลือกตวัแปรจากผลงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวาง่ ตวัแปรตางๆ กบ่ ั ผลการประเมิน
คุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนักศึกษา  ได้แก ่ เกรดรายวิชา และขนาดของชนัเรียน้  (Ellis et al., 2003)   เพศ
ของอาจารย ์(Griffin, 2004: 410)  ประสบการณ์การสอน (วิภา  บุญเสนอ, 2537) ระดบัชนัปี้  (ธนพร   นาคอาํไพ, 
2544)  ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา (Gaubatz, 1999) มาเป็นชุดของตวัแปรท่ีนาจะมีความสัมพนัธ์กบ่ ั
ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยนกัศึกษา  และเมื่อไดต้วัแปรที่สัมพนัธ์กบัผล
การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยนักศึกษาแลว้ จะนาํตวัแปรท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติ 
(Statistical significance) ไปประกอบกบผลการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้ง  แลว้คดัเลือกตวัแปรท่ีมีั ี่
นยัสาํคญัทางปฏิบติั (Practical  significance) ไปสร้างสมการคา่ ท่ีไดจ้ากการปรับแกผลการประเมินคุณภาพ้
การสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยนักศึกษาตามวิธีการของเอลลิสและคณะ  จึงกาหนดกรอบแนวคิดํ
การวิจยัไว ้ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการพฒันาคาปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์่ ้ มหาวทิยาลยัโดยนกัศึกษา 

 
สมมตฐิานการวจิัย 
 1.  ตวัแปรเพศของอาจารย ์ประสบการณ์การสอน เกรดรายวิชา ระดบัชนัปี้  ขนาดของชั้นเรียน และ
ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์พหุคูณกบตวัแปรผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ั
โดยนกัศึกษา 
 2.  สามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณ ทาํนายผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา 
ดว้ยตวัแปรเพศของอาจารย ์ประสบการณ์การสอน เกรดรายวิชา ระดบัชนั้ ปี ขนาดของชนัเรียน้  และ ผลการประเมิน
ตนเองของนกัศึกษา 
 3.  ตวัแปรทาํนายสามารถปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนอาจารยโ์ดยนกัศึกษาได้้  
 
 

 

สมการคาท่ีไดจ้ากการปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา่ ้  

 

เพศของอาจารย ์

ผลการประเมินคุณภาพ 
การสอนของอาจารย ์

 

ขนาดของชนัเรียน้  

 

ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา 

 

เกรดรายวิชา 

 

ประสบการณ์การสอน 

 

ระดบัชนัปี้  
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วธีิดาํเนินการวจิัย 
กล่มตวัอย่างุ  
 กลุมตัวอยางเป็นอาจารย์ประจําวิชาในฐานะผู ้รับการประเมินจาก่ ่ นิสิตระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยับูรพา ประจาํภาคตน้ ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 84 คน ไดม้าโดยวิธีการสุมตวัอยาง่ ่ อยางงาย ่ ่ โดยสุม่
ตามสดัสวน่ ของจาํนวนประชากรอาจารยป์ระจาํแตละคณะและวิทยาลยั่  
 สาํหรับจาํนวนนกัศึกษาท่ีประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย ์ ใชห้ลกัการตามผลการศึกษาของเซนทรา 
(Centra, 1979 cited in Bernard, 1999) ท่ีพบวา นกัศึกษาตงัแต ่ ่้ 15 คนขึนไปประเมินการสอนอาจารยผ์ูส้อนหน่ึงคน ้
จึงจะไดค้าเฉล่ียท่ีเช่ือถือได ้ดงันันในแตละชนัเรียนท่ีนาํมาศึกษาตอ้งมีนักศึกษาประเมินคุณภาพการสอนของ่ ่้ ้
อาจารยจ์าํนวนตงัแต ้ ่ 15 คนขึนไป จึงมีนักศึกษาท่ีทาํการประเมินคุณ้ ภาพการสอนของอาจารยจ์าํนวนทงัสิน ้ ้
3,175 คน 
เคร่ืองมือการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสํารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาตอการเรียนการสอนซ่ึงสร้างโดย่
งานประกนคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย ั 3 สวน สวนท่ี ่ ่ 1 เป็นความคิดเห็นตอการเรียน่
ของตนเอง จาํนวน 10 ขอ้ สวนท่ี่  2  เป็นความคิดเห็นตอการสอนของอาจารย ์จาํนวน ่ 14  ขอ้ และสวนท่ี ่ 3 เป็น
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด สาํหรับสวนท่ี ่ 1 และ 2 มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่  
(Rating scales) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
 สวนท่ี ่ 1 ความคิดเห็นตอการเรียนของตนเอง จาํนวน ่ 10 ขอ้ มีคาความเท่ียงเทากบ ่ ่ ั .85 
 สวนท่ี่  2 ความคิดเห็นตอการสอนของอาจารย ์จาํนวน ่ 14 ขอ้ มีคาความเท่ียงเทากบ ่ ่ ั .86 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบ็ ั นิสิตท่ีทาํการประเมินอาจารยผ์ูส้อนท่ีเป็นกลุมตวัอยาง ่ ่
ระหวาง วนัท่ี ่ 15 สิงหาคม ถึง วนัท่ี 30 กนยายน ั 2549 ไดแ้บบสาํรวจท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 2,222 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 70  
การวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลเบืองตน้้   ไดแ้ก่  คาเฉล่ียเลขคณิต่   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิการกระจาย่ ์  
ค่าความเบ ้คาความโดง่ ่  และคา่ สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์์ ระหวาง่ ตวัแปรแตละตวั โดยใชโ้ปรแกรม่  SPSS 
 2. วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 2 วิธี ไดแ้ก่ แบบใสตวัแปรเขา้ไปในสมการพร้อมกน ่ ั (Enter) และแบบ
เพิมตวัแปรทีละขนัตอน ่ ้ (Stepwise) โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 
 3. ทดสอบนยัสาํคญัของคา่ R2 ใชสู้ตรดงันี ้ (Joreskog & Sorbom, 1999: 149) 
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  , df = q, N – q - 1 

  เม่ือ    R2   แทน สัมประสิทธิการทาํนาย์ ,   q แทน จาํนวนตวัแปรทาํนาย,   N แทน จาํนวนกลุม่
ตวัอยาง ่ (ขนาดกลุมตวัอยาง่ ่ ) 

 4. สร้างสมการคาท่ีไดจ้ากการปรับแก่ ผ้ลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา ตาม
วิธีการของเอลลิสและคณะ ดงัน้ี 
  คา่ทีไ่ดจ้ากปรบัแก ้= ( )yyy ˆ−+  
  เม่ือ  คา่ ท่ีไดจ้ากปรับแก ้ แทน  คาผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์่ โดยนกัศึกษาท่ี 
                         ปรับแกท้างสถิติแลว้ 
   y   แทน  คาเฉล่ีย่ ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยใ์นกลุมตวัอยางทุก่ ่ รายวิชา 
   y   แทน  คาผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยท่ี์ยงัไมปรับแก่ ่  ้
   ŷ   แทน  คาของตวั่ แปรเกณฑท่ี์ไดจ้ากสมการทาํนาย ( ŷ  = a + bX) 
          

ผลการวจิัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบใสตวัแปรเขา้ไปในสมการพร้อมกน่ ั ระหวางตวัแปรเพศของ่
อาจารย ์ประสบการณ์การสอน เกรดรายวิชา ระดบัชนัปี ขนาดของชนัเรียน และผลการประเมินตนเองของ้ ้
นกัศึกษากบัตวัแปรผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนักศึกษา  ปรากฏวาตวัแปร ่ 4 ตวัคือ ผลการ
ประเมินตนเองของนกัศึกษา (SSR) ประสบการณ์การสอน (TE) เพศของอาจารย ์(GE) (เป็นตวัแปรดมัมี กาหนดให้ํ
เพศหญิงเทากบ ่ ั 1)  และเกรดรายวิชา (CG) มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรผลการประเมินการสอนของอาจารยโ์ดย
นกัศึกษา (IQE) อยาง่ มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิมตวัแปรทีละ่
ขนัตอน้  โดยการนาํตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติทาํนายเขา้สมการพหุคูณทีละตวัตามลาํดบัจาํนวน 4 ตวั ไดแ้ก ่
ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา เพศของอาจารย ์ประสบการณ์การสอน และเกรดรายวิชา ผลการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบเพิมตวัแปรทีละขนัตอน่ ้ แสดงดงัตารางท่ี 1 และภาพท่ี 2 
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 *p < .05     
ภาพที ่2  โมเดลการถดถอยพหุคูณแบบเพิมตวัแปรทีละขนัตอน่ ้   

 
 จากตารางท่ี 1 และภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิมตวัแปรทีละขนัตอน่ ้  โดยนาํ
ตวัแปรทาํนายเขา้สูสมการ่ พหุคูณทีละตวัตามลาํดบั จาํนวน 4 ตวั ไดแ้ก ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา ่
(SSR) เพศของอาจารย ์(GE) ประสบการณ์การสอน (TE) และเกรดรายวิชา (CG) ปรากฏวา ่ ในขนัตอน้ ท่ีส่ี 
(ขนัตอนสุดทา้ย้ ) ไดเ้พิมตวั่ แปรเกรดรายวิชา (CG) เขา้ไปในสมการพหุคูณ สามารถอธิบายความแปรปรวนใน
ตวัแปรผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนักศึกษา (IQE) ได้ร้อยละ 32.00 คาไค่ -สแควร์ 
(2, N=2,222)  เทากบ่ ั  4.19 ,  p = .12  คาดชันีวดัระดบัความ่ กลมกลืน (GFI) เทากบ ่ ั 1.00 คาดชันีวดัระดบัคว่ ามกลมกลืน
ท่ีปรับแกแลว้้  (AGFI) เทากบ ่ ั .99  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เทากบ ่ ั 1.00 และดชันีรากของ
คาเฉล่ียกาลงัสองของสวนเหลือมาตรฐาน่ ํ ่  (SRMR) เทากบ ่ ั .01 แสดงวา่  โมเดลการถดถอยพหุคูณมีความ
สอดคลอ้งกบขอ้มูลอยใูนเกณฑดี์ ั ่ (เสรี  ชดัแชม้ และ สุชาดา กรเพชรปาณี, 2546: 1-24) 
 ผูว้ิจยัทดสอบนยัสาํคญัของ R2 โดยคาํนวณคาสถิติทดสอบ่  F (4, 2217) = 254.21, p < .05 และเปิด
ตารางคาวิกฤตของ่  F (4, 2217) = 2.37, p < .05   ดงันนั คา ้ ่ F จากการคาํนวณมากกวาคาวิกฤต่ ่ ของ F แสดงวา่  R2 > 0 
อยางมีนยัสําคญั่ ทางสถิติท่ีระดบั .05 นนัคือตวัแปร่ ทาํนายทงั ้ 4 ตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
เกณฑผ์ลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาไดร้้อยละ 32.00 อยางมี่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิมตวัแปรทีละขนัตอน่ ้   ปรากฏวา่ มีตวัแปร 4 ตวั 
ไดแ้ก่ ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา (SSR) เพศของอาจารย ์(GE) ประสบการณ์การสอน (TE) และเกรดรายวชิา 
(CG) สามารถทาํนายผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา (IQE) อยาง่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ

IQE 

0.50 

0.85 

0.96 

0.55 SSR 

GE 

TE 

CG 

0.41 

0.48* 

0.06* 

-0.03* 

0.02* 
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ท่ีระดบั .05 แตจากการทบทวน่ เอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งชีใหเ้ห็นวา ี่ ่้ เกรดรายวิชาเป็นดชันีท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการบงชีคุณภาพการสอนของอาจารยผ์ูส้อน่ ้  (Cohen & McKeachie, 1980: 148)  และจากงานวิจยัของเอลลิสและ
คณะ  ท่ีไดศึ้กษาเกรดรายวิชากบผลการประเมินคุณภาพั การสอนของอาจารยแ์ละผลการประเมินรายวิชา ปรากฏวา ่
เกรดรายวิชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบผลการประเมินั คุณภาพการสอนของอาจารย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบงานวิจยัของั  
กริฟฟิน (Griffin, 2004: 410-425) ท่ีไดศึ้กษาการใหเ้กรด ความขดัแยง้ระหวางเกรดท่ีไดจ้ริงและเกรดท่ีคาดหวงั่  กบั
ผลการประเมินการสอนโดยนกัศึกษา ปรากฏวา อาจารย์่ ท่ีใหเ้กรดนกัศึกษาสูง ไดรั้บผลการประเมินการสอนจาก
นกัศึกษาสูง  จากผลการวิจยัดงักลาวแสดง่ ใหเ้ห็นวา ่ เกรดรายวิชาเป็นตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัทางปฏิบติักบัผลการ
ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย ์อีกทงั้ ผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาอาจจะไมตรง่
กบสภาพการเรียนั การสอนท่ีแทจ้ริงกได ้็  ผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรเกรดรายวิชามาสร้างสมการคา่ ท่ีไดจ้ากการปรับแก ้ผล
การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยนกัศึกษา 
 ผลการพฒันาคาปรับแกผลการประเมิน่ ้ คุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา โดยนาํตวัแปร
เกรดรายวิชามาปรับแกผ้ลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา  ตามวิธีการของเอลลิสและคณะ 
ไดค้า ่ y  = 4.024 และ คา ่ ŷ  = 3.797 + 0.079x ซ่ึงแทนคา่ลงในสมการคาท่ีไดจ้ากการปรับแก่ เ้ป็นดงัน้ี 
  

คา่ ท่ีไดจ้ากการปรับแกผ้ลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย ์= 0.227+ (y – 0.079x) 
 
      เม่ือ y แทน คาเฉล่ียผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยท่ี์ยงัไมปรับแก่ ่  ้
        x แทน เกรดรายวิชาเฉล่ียของนกัศึกษาทงัชนั้ ้  
 ผูว้ิจยัไดน้าํสมการคา่ ท่ีไดจ้ากการปรับแกไ้ปทดลองใชป้รับแกผลการประเมินของ้ กลุมตวัอยางอาจารย์่ ่
ประจาํวิชาในฐานะผูรั้บการประเมินจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยับูรพา ประจาํภาคตน้ ปีการศึกษา 
2549 จาํนวน 84 คน ปรากฏวา่ หลงัจากปรับแกแล้ว้ คาเฉล่ีย่ ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดย
นกัศึกษาสูงขึนกวาเดิม้ ่ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 34.53   ไมแตกตาง่ ่ จากเดิมจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 7.14 
และตํ่าลงกวาเดิมจาํนวน ่ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. ตวัแปรผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา เพศของอาจารย ์ประสบการณ์การสอน และ เกรดรายวิชา 
มีความสัมพนัธ์กบตวัแปรผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนักศึกษาั  โดยมีคาสหสัมพนัธ์พหุคูณ่
เทาก่ บั .56 อยางมีนยัสาํคญั่ ทางสถิติท่ีระดบั .05 

2.  ตวัแปรผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา (SSR) เพศของอาจารย ์(GE) ประสบการณ์การสอน 
(TE) และเกรดรายวิชา (CG) รวมกนทาํนายตวัแปรผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา ่ ั (IQE) 
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ไดร้้อยละ 32 และสามารถสร้างสมการถดถอยพหุคูณทาํนายผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดย
นกัศึกษา (IQE) ได ้ดงัน้ี (ดูตารางท่ี 1) 
 สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ  
 IQE = 2.32 + 0.48 (SSR) + 0.06 (GE) - 0.03 (TE) + 0.02 (CG) 
 สมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 IQEZ = 0.54 ZSSR + 0.06 ZGE -0.05 ZTE + 0.04 ZCG 

3.  เม่ือใชต้วัแปรเกรดรายวิชาปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา้  ไดส้มการ
คา่ ท่ีไดจ้ากการปรับแก ดงันี้ ้  
 
 คาท่ีไดจ้ากการปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย ์่ ้  = 0.227 + (y – 0.079x) 
 
  เม่ือ y แทน คาเฉล่ี่ ยผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยท่ี์ยงัไมปรับแก่  ้
        x แทน เกรดรายวิชาเฉล่ียของนกัศึกษาทงัชนั้ ้  

  

การอภปิรายผลการวจิยั 
 ผลการวจิยัสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.  ตวัแปรผลการประเมินตนเองของนักศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบผลการประเมินคุณภาพั      
การสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา แสดงวา ่ นกัศึกษาท่ีประเมินตนเองสูงมีแนวโนม้ท่ีจะประเมินคุณภาพการสอนของ
อาจารยสู์งกวา่ นกัศึกษาท่ีประเมินตนเองตํ่า สอดคลอ้งกบสมมติฐานั การวิจยั  เพราะผลการประเมินตนเองเป็น
วิธีการหน่ึงท่ีจะสะทอ้นความคิดเห็นเกยวกบการเรียนของี่ ั นกัศึกษา ทาํให้รับรู้และเขา้ใจในตนเอง อีกทงัยงัเกด้ ิ
ความรู้สึกยอมรับในผลการประเมิน พร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเองให้เป็นไปตามความคาดหวงัได้ เพราะหาก
นกัศึกษาประเมินตนเองได ้จะสามารถพิจารณากระบวนการเรียนของตนเองไดอ้ยางชดัเจน่  (Marsh, 1982) ผลการ
ประเมินตนเองของนกัศึกษาเป็นการรับรู้การเรียนรู้ของตนเอง และเป็นการรับรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการ
ของตน สอดคลอ้งกบชุงและฮนัสัน ั (Schunk & Hanson, 1989:  352) ท่ีกลาววา การรับรู้่ ่ ความสามารถทางดา้น
วิชาการของตน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถตดัสินความสามารถของตนในการจดัการกบวิชาท่ีตนตอ้งศึกษาั ได ้
และเดชาร์มส (DeCharms, 1976) ท่ีกลาววา ่ ่ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจยัท่ีสงผลตอผลการเรียน ่ ่
เพราะถา้นกัศึกษารับรู้วาตนเองมีความสามารถ่ ในวิชาใดวิชาหน่ึง กจะมี็ ความมนัใจ่ ตนเอง ยอมรับและเขา้ใจใน
ความสามารถของตนเอง การท่ีรับรู้วาตนเองมีความสามารถสู่ งนนั ทาํใหมี้ผลการ้ เรียนเพิมขึนดว้ย่ ้   
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 ตวัแปรเพศของอาจารยมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ั โดย
นกัศึกษาอยางมีนยัสาํคญั่ ทางสถิติ แสดงวา ่ อาจารยเ์พศหญิงไดรั้บผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดย
นกัศึกษาสูงกวา่ อาจารยเ์พศชาย ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบสมมติฐานั การวิจยั  ทงันีอาจเน่ืองมาจากอาจารยเ์้ ้ พศหญิง
สนใจรับฟังเร่ืองราวตางๆ ของนกัศึกษา  ่ ทาํให้นกัศึกษารู้สึกเป็นกนเองกบอาจารย ์ จึงประเมินคุณภาพการสอนั ั
ของอาจารยเ์พศหญิงสูงกวาเพศชาย ่ สอดคลอ้งกบงานวิจยัของั เฟลดแมน (Feldman, 1993) ท่ีไดศึ้กษาทศันะใน
การประเมินอาจารยข์องนักศึกษาที่มีตออาจารยเ์พศชายและอาจารยเ์พศหญิงในมหาวิทยาลยั ปรากฏวา ่ ่
อาจารยเ์พศหญิงไดรั้บผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนสูงกวาอาจารยเ์พศชาย่  
 ตวัแปรประสบการณ์การสอน มีความสัมพนัธ์ทางลบกบผลการประเมินคุณภาพการสอนของั
อาจารยโ์ดยนักศึกษาอยา่ งมีนัยสําคญัทางสถิติ  แสดงวา ่ อาจารยที์่มีประสบการณ์การสอนน้อยไดร้ับ      
ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาสูงกวา่อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนมาก  ประเดน็
น้ีสอดคลอ้งกบสมมติฐาั นการวิจยั  เพราะอาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนนอ้ย (สอนในระดบัอุดมศึกษานอ้ย
กวา ่ 5 ปี)  สวนใหญมีอายุอยูใน่ ่ ่ ชวง่ ประมาณ 25-30 ปี สวนนักศึกษาท่ีทาํ่ การประเมินคุณภาพการสอนของ
อาจารยมี์อายุระหวาง ่ 18-22 ปี กาลงัอยูในํ ่ ระยะวยัรุนตอนปลาย่ ขึนไป้   จึงมีชวง่ อายุท่ีใกลเ้คียง ทาํให้อาจารย์
ผูส้อนเขา้ใจในโลกทศัน์ของนกัศึกษาไดดี้ เพราะเพ่ิงจะผา่ นระยะวยัรุนตอนปลายมา่ ไมนานนกั ่  สวนอาจารยท่ี์มี่
ประสบการณ์การสอนมาก (สอนระดบัอุดมศึกษามากกวา ่ 10 ปีขึนไป้ ) สวน่ ใหญ่มีอายุมากกวา  ่ 40  ปีขึนไป ้  ซ่ึง        
ศรีเรือน  แกวกงวาน้ ั  (2545: 472) กลาววา่ ่  เป็นชวง่ วยักลางคน อยูก่งึ่ กลางระหวางวยัผูใ้หญตอนตน้กบวั่ ่ ั ยสูงอาย ุ
ทาํใหเ้กดสภาวะิ  “ชองวางระหวางวยั่ ่ ่ ” เน่ืองจากนกัศึกษามกัมีความรู้สึกวาเขามีโลกของตนเอง ผูใ้หญไมเขา้ใจ ่ ่ ่
ในขณะเดียวกนความคิดเห็น เจตคติ รสนิยม และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ั กมกัจะแตกตางกน็ ่ ั  สภาวะนีเป็นพฤติกรรม้
ดา้นลบระหวางวยัรุนกบวยัผูใ้หญท่ีเกยวขอ้งก่ ่ ั ่ ี่ นัในฐานะท่ีเป็นพอแม ผูป้กครอง และครูอาจารย ์่ ่  ดว้ยเหตุน้ีจึง 
ทาํให้อาจารยท่ี์มีประสบการณ์การสอนนอ้ยไดรั้บผลการประเมินคุณภาพการสอนสูงกวาอาจารยท่ี์มีประการณ์่
การสอนมากกวา่  
 ตวัแปรเกรดรายวิชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยั
นกัศึกษา แสดงวา ่ นักศึกษาท่ีไดเ้กรดรายวิชาท่ีนกัศึกษาประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยสู์ง มีแนวโน้ม
ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยสู์ง   สวนนกัศึกษาท่ีไดเ้กรดรายวิชาท่ีนกัศึกษาประเมินคุณภาพการสอน่
ของอาจารยต์ ํ่า มีแนวโนม้ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยต์ ํ่า ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั  
เพราะนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนสูง สวนใหญเป็นนกัศึกษาท่ีตงัใจเรียน  ขยนัขนัแขง็ในการเรียน  และมีความ่ ่ ้
รับผิดชอบสูง  ทาํให้สามารถเรียนรายวิชานันๆ ไดเ้ขา้ใจไดง้าย  จึงประเมินการสอนของอาจารยด์ี  สวน้ ่ ่
นกัศึกษาที่ไดผ้ลการเรียนตํ่า สวนใหญมั่ ่ กไมใครสนใจเรียนเทาที่ควร อาจทาํให้ไมคอย่ ่ ่ ่ ่  เขา้ใจบทเรียน จึง
ประเมินการสอนไมดี่  สอดคลอ้งกบงานวิจยัของั ราแฟท (Rafat, 1980) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวางการ่
ประเมินอาจารยโ์ดยนกัศึกษา ลกัษณะของนกัศึกษาในการเลือกอาจารย  ์และรายวิชา โดยประเมินรายวิชา 
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จาํนวน 1,042 รายวิชา จาก 52 ภาควิชา ของมหาวิทยาลยัจอร์จ วอชิงตนั (George Washington University) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเมินการสอนในฤดูใบไมร้วงและ่ ฤดูใบไมผ้ลิ ปีการศึกษา 1979 ปรากฏว่า เกรดท่ีนกัศึกษาคาด
วาจะได้่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการประเมินอาจารยโ์ดยนกัศึกษา งานวิจยัของเจมส์ (James, 1984) ท่ีได้
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวางเกรดท่ีคาดหวงัจาก่ รายวิชา ประเภทของรายวิชา ความสนใจในรายวิชาท่ีมีอยูกอน่ ่
กบัผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารยโ์ดยนักศึกษา กลุมตวัอยางเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ่ ่
จาํนวน 13,430 คน ประเมินการสอนในฤดูใบไมร้วงและ่ ฤดูใบไมผ้ลิ ระหวางปีการศึกษา ่ 1978-1979 โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปรากฏวา เกรดท่ีนกัศึกษา่ คาดวาจะได้่ ในรายวิชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผล
การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา และงานวิจยัของมาร์ช (1997) ท่ีไดศึ้กษาการ
ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยนกัศึกษา กลุมตวัอยางเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั่ ่
ไชนีส (Chinese University) เกาะฮองกง่  จาํนวน 844 คน ปรากฏวา เกรดรายวิชามีความสัมพนัธ์กบการประเมิน่ ั
คุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา และยงัสอดคลอ้งกบงานวิจยัของั เอลลิสและคณะ (2003) ท่ีไดศึ้กษา
เกรดรายวิชากบัผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละผลการประเมินรายวิชา กลุมตวัอยางเป็นนกัศึกษา่ ่
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยแหงรัฐ่ ไมนอท  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา จาํนวน 165 คน และอาจารยผ์ูส้อน จาํนวน 24 คน ทาํการประเมินคุณภาพการสอนระหวางปีการศึกษา่  
1997-1998 ปรากฏวา่ เกรดรายวิชามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบผลการั ประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย ์ 
 ตวัแปรผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา เพศของอาจารย ์ประสบการณ์การสอน และเกรดรายวิชา 
รวมกนทาํนายตวัแปรผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์่ ั ดยนกัศึกษา ไดเ้พียงร้อยละ 32   เทานนั ทงันี่ ้ ้ ้
อาจเน่ืองมาจากยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ียงัไมไดน้าํเขา้มาศึกษาในสมการถดถอยพหุคูณ เชน ความมีช่ือเสียงของอาจารย ์่ ่
แรงจูงใจในการเรียน ภาระงานในชนัเรียน เป็นตน้้   
 2.  จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปรากฏวา ่ ตวัแปรเกรดรายวิชา เป็นตวัทาํนายผลการประเมิน
คุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา อยาง่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ อาจเน่ืองมาจากเกรดรายวิชาเป็นดชันีท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการบงชีคุณภาพการสอนของอาจารย ์่ ้ (Cohen & McKeachie, 1980: 148) ซ่ึงสอดคลอ้งกบผลการวิจยัของเอลลิสั
และคณะท่ีไดศึ้กษาเกรดรายวิชากบผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์ั โดยนกัศึกษาสาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัแหงรัฐ่ ไมนอท ประเทศสหรัฐอเมริกา ปรากฏวา เกรดรายวิชามีความสัมพนัธ์่
ทางบวกบัผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา ดงันนั ้ ผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรเกรดรายวิชามาพฒันา
คาปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา่ ้ ให้นาเช่ือถือยิงขึน ่ ่ ้ โดยวิธีการสร้างสมการ
คาท่ีได้่ จากการปรับแกผลการประเมินคุณภ้ าพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา หลงัจากนนัไดน้าํสมการดงักลาวไป้ ่
ทดลองใชก้บกลุมตวัอยางอาจารยป์ระจาํวิชาในฐั ่ ่ านะผูรั้บการประเมินจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยับูรพา 
ประจาํภาคตน้ ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 84 คน ปรากฏวา่  จาํนวนอาจารยท่ี์มีคา่ ท่ีไดจ้ากการปรับแกสู้งกวา่ คาเฉล่ีย่
ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาท่ียงัไมปรับแก่  ้จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 34.53 จาํนวน



ปวณีา เฉลิมพลโยธิน และคณะ 

 34 

อาจารยท่ี์มีคาท่ีไดจ้ากการปรับแกไมแตกตางจากคาเฉล่ีย่ ้ ่ ่ ่ ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา
ท่ียงัไมปรับแก่  ้ จาํนวน 6  คนคิดเป็นร้อยละ 7.14 และจาํนวนอาจารยท่ี์มีคาท่ีไดจ้ากการปรับแก่ ต้ ํ่ากว่าคาเฉล่ีย่  
ผลการประเมินคุณภาพของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาท่ียงัไมปรับแก่  ้ 49 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 จะเห็นวา มีจาํนวน่
อาจารยท่ี์มีคาท่ีไดจ้ากการปรับแกกบคาเฉล่ีย่ ้ ั ่ ผลการประเมินคุณภาพของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาท่ียงัไมปรับแก่ ้
แตกตางกนถึงร้อยละ ่ ั 92.86 แสดงให้เห็นวา ่ ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษานาจะมี่
จุดออนอยบูา้ง่ ่  จึงควรท่ีจะมีการศึกษาผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาอยางจริงจงั และศึกษา่
วิธีการปรับแกผ้ลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษา โดยอาจใชว้ิธีการปรับแกผ้ลการประเมิน
คุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาดงัเชนเสนอ่ ในงานวิจยัน้ีกได ้็ เพื่อใหค้าท่ีไดจ้ากการปรับแกสอดคลอ้งกบ่ ้ ั
สภาพความเป็นจริงของการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษามากยงิขึน่ ้  อนัจะทาํให้อาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํคาท่ีไดจ้ากการปรับแกคาเฉล่ีย่ ้ ่ ผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์
โดยนักศึกษาไปใชไ้ดอ้ยาง่ มนัใจมากขึน่ ้  
 

ข้อเสนอแนะ 
การนําผลการวจิัยไปใช้ 
 1. การวิจยัครังนีพบวา้ ้ ่ เกรดรายวิชามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบผลการประั เมินคุณภาพการสอนของอาจารย ์
โดยนกัศึกษา ดงันนั้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสงเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนทุกคนตดัเกรด่ อยางถูกตอ้ง เหมาะสม่  
และเป็นธรรม โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งหามาตรการใหอ้าจารยผ์ูส้อนตดัเกรดตามหลกัวิชาเพ่ือใหเ้กรดรายวิชา
สามารถสะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงของนกัศึกษาได ้
 2. อาจารยห์รือผูท่ี้เกยวขอ้งี่ อาจนาํสมการคา่ท่ีไดจ้ากการปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของ้
อาจารยโ์ดยนกัศึกษา ไปใชป้รับปรุงผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยโ์ดยนกัศึกษาใหเ้ป็นท่ีนาเช่ือถือ ่  
อนัจะไดน้าํไปเป็นขอ้มูลป้อนกลบัให้กบอาจารยใ์ช้ปรับปรุงการเรียนการสอนั หรือให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ใช้ตดัสินผลการปฏิบติังาน พิจารณาความดีความชอบ และพิจารณาตอสญัญา่ การจา้งงาน 
การวจิัยต่อไป 
 1. จากผลการวิจยัปรากฏวา ชุดของตวัแปรทาํนายสามารถทาํนาย่ ผลการประเมินคุณภาพการสอนของ
อาจารยม์หาวิทยาลยัโดยนกัศึกษาไดเ้พียงร้อยละ 32 เทานนั จึง่ ้ ควรนาํตวัแปรอ่ืน ๆ เขา้มาศึกษาในสมการถดถอย
พหุคูณ เชน ่ ความมีช่ือเสียงของอาจารยผ์ูส้อน แรงจูงใจในการเรียนรายวิชา ภาระงานในชนัเรีย้ น ความยากของ
เนือหาวิชา และ้ ผลการประเมินรายวิชา เป็นตน้ 
 2. เน่ืองจากการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยักลุมสาขาวิชาตาง่ ่  ๆ ไดแ้ก สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ่
เทคโนโลย ีสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความแตกตางกน จึงควร่ ั
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มีการศึกษาพฒันาค่าปรับแกผลการประเมินคุณภาพการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยัโดยนกัศึกษา จาํแนกตามกลุม้ ่
สาขาวิชาดว้ย  
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