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         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลน สําหรับการวิจัยทาง
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรซึ่งจะชวยใหนักวิจัยที่ไมมีความชํานาญในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร
สามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางแบบสอบถามออนไลน ในรูปแบบของคําถาม 5 รูปแบบ คือ แบบ
ปลายเปด แบบเลือกตอบ แบบตรวจรายการ แบบเลือกตอบตามลําดับ และแบบประมาณคา และประเมิน
ประสิทธิผลการใชระบบแบบสอบถามออนไลนที่พัฒนาขึ้น ขั้นตอนการวิจัยคือ ศึกษาปญหาเบื้องตน 
กําหนดความตองการของระบบ การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ การพัฒนาโปรแกรม การทดสอบ
ระบบ  การติดตั้งและประเมินผลการใชงาน ระบบแบบสอบถามออนไลนพัฒนาขึ้นโดยใชภาษาพีเอชพี 
(PHP Hypertext Preprocessor) ระบบฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร
หลักที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Linux ประเมินประสิทธิผลการใชงานของระบบโดยนิสิตระดับปริญญาโท       
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547 จํานวน 40 คน 

          ผลการวิจัยปรากฏวา ไดระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตรที่มีความสามารถดังนี้ 1) ระบบมีฟอรมสําหรับการสรางแบบสอบถามออนไลน 2) ระบบสง
แบบสอบถามออนไลนไปเก็บขอมูลผานทางอีเมล 3) ระบบบันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน  
4) ระบบวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนจากขอมูลที่ไดรับ 5) ระบบสรางแฟมขอมูลสําหรับนําขอมูลเขาสู
โปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

ผลการประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบแบบสอบถามออนไลนปรากฏวา การทํางานของ
ระบบอยูในเกณฑดีมาก ขอมูลผลลัพธของระบบมีความถูกตอง ระบบมีความสะดวกในการใชงาน 
ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบดีมาก และคูมือประกอบการใชงานระบบมีความชัดเจนดี 

 
 
*  อาจารยที่ปรึกษา  ดร.สุชาดา กรเพชรปาณี และ อาจารยที่ปรึกษารวม รองศาสตราจารย  ดร.เอื้อน ปนเงิน สวนหนึ่งของวิทยานิพนธวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยวีิจัยการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547   
   ผลงานวิจัยนี้นาํเสนอในการประชุมสมัมนาทางวิชาการเรือ่ง การวิจยั การวัดและประเมินทางการศึกษาแหงประเทศไทย คร้ังที่ 13 จัด
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DEVELOPMENT OF AN ONLINE QUESTIONNAIRES SYSTEM 
FOR BEHAVIORAL AND SOCIAL SCIENCES RESEARCH* 

 
Surachet  Suttirattanaporn 

Eastern College of Technology (E.TECH), Thailand 
 

 
 This research involved the development of an online system for the creation and delivery of 
cognitive and affective instruments.  Test items may use one of five formats: open-ended, multiple-
choice, checklist, ranking, and rating.  The system will save item responses in a format common to 
standard data analysis programs, and supports the collection of data via e-mail. 
 Research steps included preliminary investigations, system analysis, system design, software 
development, systems testing, implementation, and evaluation. The system was developed using PHP 
and MySQL running from a Linux server. 
 Evaluation of system performance was conducted by forty graduate students at the Faculty of 
Education, Burapha University, Thailand. 

               The system was found to work well.  Evaluators judged it to be easy to use, precise in operation, 
with good supporting documentation.  The system may be useful to those working in the field of CBT, 
computer-based testing. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  A partial of masters thesis of Department of Educational Research and Measurement, Burapha University under the advice of  
Suchada Kornpetpanee, Ph.D. and Assoc. Prof. Ouen Pin-ngern, Ph.D. 
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ความนํา 
 ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยโดยใชแบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ต
ไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากมีผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เชน 
การใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา หรือ องคการตาง ๆ เปนตน หากนักวิจัยตองการจะสํารวจความ
คิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของคนในองคการก็สามารถสรางแบบสอบถามผานอินเทอรเน็ต
ภายในองคการได  นักวิจัยที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนมากและอยูอยาง
กระจัดกระจายในเวลาอันรวดเร็วก็สามารถใชแบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ตไดเชนกัน แตการ
สรางแบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ตนั้นผูสรางตองมีความรูดานคอมพิวเตอร การเขียน
โปรแกรม ระบบฐานขอมูล และอินเทอรเน็ตเปนอยางดี 
 การสรางแบบสอบถามผานทางอินเทอรเน็ตหรือแบบสอบถามออนไลน  เปนสวนหนึ่ง
ของการทดสอบโดยใชคอมพิวเตอร (Computer Based Testing : CBT) ซ่ึงมีขอไดเปรียบการ
ทดสอบโดยใชกระดาษ (Linear Paper Based Testing) ในเรื่องการนําเสนอขอคําถามยืดหยุนไม
ตายตัว สามารถจัดทําแบบสอบถามไดหลายรูปแบบ (Form) และสามารถตอบสนองการตอบและ
แสดงผลการตอบไดทันทีทันใด (เสรี ชัดแชม, 2542: 56) และยังเปนการประหยัดงบประมาณ
มากกวาการสรางแบบสอบถามที่เปนกระดาษ เพราะแบบสอบถามออนไลน ไมตองใชกระดาษ
และ สามารถใชซํ้าไดจนกระทั้งนักวิจัยไดขอมูลเพียงพอ ประกอบกับจุดเดนของอินเทอรเน็ตทํา
ใหแบบสอบถามออนไลน สามารถเก็บขอมูลไดพรอม ๆ กันจากหลายสถานที่ สามารถนํา    
ขอมูลที่จัดเก็บไวไปใชไดทันทีที่ส้ินสุดการเก็บขอมูล หรือมีขอมูลเพียงพอสําหรับการทําวิจัย 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลน สําหรับการวิจัยทาง   
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงจะชวยใหนักวิจัยที่ไมมีความชํานาญในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรสามารถใชเปนเครื่องมือในการสรางแบบสอบถามออนไลน ในรูปแบบของคําถาม 5 
รูปแบบ คือ แบบปลายเปด แบบเลือกตอบ แบบตรวจรายการ แบบเลือกตอบตามลําดับ และแบบ
ประมาณคา โดยที่นักวิจัยมีเพียงความรูทางดานการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตนเทานั้น ไม
จําเปนตองมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรมขั้นสูงก็สามารถสรางแบบสอบถามออนไลนได  
สามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชงานอินเทอรเน็ต และสง
ขอมูลการตอบแบบสอบถามและทําการบันทึกในระบบแบบสอบถามออนไลนไดทันที รวมทั้ง
สามารถนําขอมูลที่จัดเก็บจากระบบแบบสอบถามออนไลนไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติตอไปได  อันจะเปนประโยชนแกการวิจัยโดยใชอินเทอรเน็ตในอนาคต   
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 
 2.  เพื่อประเมนิประสิทธิผลการใชระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจยัทาง
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ที่พัฒนาขึ้นในดานตอไปนี ้
  2.1  ความถูกตองของขอมูลจากการใชระบบแบบสอบถามออนไลน 
  2.2  ความสะดวกในการใชระบบแบบสอบถามออนไลน 
  2.3  ประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบแบบสอบถามออนไลน  
  2.4  ความชัดเจนของคูมือประกอบการใชงานระบบแบบสอบถามออนไลน 
ขอบเขตการวจัิย 
 1. ระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 
มีขอบเขตของระบบดังนี ้
  1.1 สรางแบบสอบถามออนไลนที่ครอบคลุมรูปแบบคําถามที่นิยมใชในวิทยานิพนธ
ระดับปริญญาโท ไดแก คําถามแบบปลายเปด แบบเลือกตอบ แบบตรวจรายการ แบบเลือกตอบ
ตามลําดับ และแบบประมาณคา 
  1.2 ใชเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามออนไลน (ทางอินเตอรเน็ต) 
  1.3  ประมวลผลคาสถิติเบื้องตน ไดแก ความถี่  รอยละ  คาสูงสุด คาต่ําสุด ควอรไทลที่ 1 
และ ควอรไทลที่ 3 คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และกราฟแทง 
  1.4  สามารถนําขอมูลไปเขาโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เชน SPSS ,        
Microsoft Excel เปนตน ตอไปได 
 2. ระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 
ที่พัฒนาขึ้น  ประกอบดวยโปรแกรมยอย 4 โปรแกรมคือ  
  2.1 โปรแกรมยอยจัดการขอมูลนักวิจัย (ผูใชโปรแกรม) 
  2.2 โปรแกรมยอยจัดการงานวิจัยและคําถาม (สรางแบบสอบถาม) 
  2.3 โปรแกรมยอยบันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน (ผูตอบแบบสอบถาม
ทางอินเทอรเน็ต) 
  2.4 โปรแกรมยอยประมวลผลขอมูล (วิเคราะหขอมูลเบื้องตน) 
 3. ระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร
พัฒนาระบบ ดังนี้ 
  3.1 ใชภาษาพีเอชพี (PHP : PHP Hypertext Preprocessor) เปนภาษาหลัก 
  3.2 ใชระบบฐานขอมูล MySQL  
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  3.3 ระบบทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ 
 4. ระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 
สามารถทํางานกับคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
  4.1 มีหนวยประมวลผลกลางความเร็วตั้งแต 750 MHz ขึ้นไป 
  4.2 ใชระบบปฏิบัติการ Windows 98 ขึ้นไป 
  4.3 หนวยความจําหลักไมต่ํากวา 128 MB 
  4.4 เชื่อมตออยูกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
  4.5 มีโปรแกรม Web Browser 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา กระบวนการวิจัยแบงเปน 7 ขั้นตอน ดังนี้  

 1. การศึกษาปญหาเบื้องตน  
 2. กําหนดความตองการของระบบ 
 3. การวิเคราะหระบบ 
 4. การออกแบบระบบ 
 5. การพัฒนาโปรแกรม 
 6. การทดสอบระบบ 
 7. การติดตั้งและประเมินผลการใชงานระบบ 

การศึกษาปญหาเบื้องตน 
 ปญหาการสรางแบบสอบถามออนไลนทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรของนักวิจัย 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชกระดาษแบบดั้งเดิม ไมเหมาะกับกลุม
ตัวอยางประเภทผูใชงานอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมสามารถทราบไดวาผูตอบแบบสอบถาม คนใด
ใชงานอินเทอรเน็ต  จะทราบไดตอเมื่อไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว  
 2. กลุมประชากรผูใชงานอินเทอรเน็ต มีอยูอยางกระจัดกระจายไมสามารถระบุที่อยู
แนนอนได  
 3. ประชากรที่อยูในที่หางไกล เชน ในตางจังหวัดไกล ๆ หรือในตางประเทศ เปนตน 
การสงแบบสอบถามที่เปนกระดาษทั้งการสงไปและการสงกลับคืน ตองใชเวลาและสิ้นเปลือง
คาใชจายสูง 
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 4. การสรางแบบสอบถามออนไลน ผูสรางตองมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ทํางานบนระบบอินเทอรเน็ต หรือวาจางผูที่มีความรูทางคอมพิวเตอรสรางใหซ่ึงก็มี
คาใชจายสูง  
 5. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั่วไปเมื่อนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติ ตองผานกระบวนการปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหเสียเวลาและอาจเกิดความ
ผิดพลาดได  
กําหนดความตองการของระบบ 
 ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบของคําถามในแบบสอบถามที่ใชในวิทยานิพนธโดยดําเนินการดังนี้ 
 1. กําหนดจํานวนวิทยานิพนธระดับปริญญาโทสาขาวิชาทางดานพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตร ระหวางป พ.ศ. 2542-2546  จํานวน 100 ตัวอยาง  
 2. เลือกมหาวิทยาลัยที่มีวิทยานิพนธจํานวนมาก 3 แหง ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยบูรพา  
 3. สุมตัวอยางวิทยานิพนธของแตละมหาวิทยาลัยที่เลือกตามสัดสวน โดยใชขอมูลจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547)  ซ่ึงรายงานจํานวนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   
ปการศึกษา 2542 ถึง 2545 เพื่อใชคํานวณสัดสวนของตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย ปรากฏวาได
กลุมตัวอยางวิทยานิพนธของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 64 เลม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ จํานวน 18 เลม และมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 18 เลม 
 4. ผลการสํารวจรูปแบบของคําถามที่ใชจากวิทยานิพนธ จํานวน 100 เลม ที่เปนกลุมตัวอยาง
ปรากฏวา สามารถแบงรูปแบบคําถามที่ใชได 5 กลุม ดังนี้ 
   1. รูปแบบคําถามแบบปลายเปด รอยละ 31.00 
   2. รูปแบบคําถามแบบเลือกตอบ รอยละ 30.63 
   3. รูปแบบคําถามแบบตรวจรายการ รอยละ 9.96 
   4. รูปแบบคําถามแบบเลือกตอบตามลําดับ รอยละ 2.95 
   5. รูปแบบคําถามแบบประมาณคา รอยละ 25.46  
 สําหรับรูปแบบคําถามแบบเลือกตอบ แบบตรวจรายการ และแบบเลือกตอบตามลําดับ มี
คําถามบางขอที่มีตัวเลือกแบบปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามเพิ่มตัวเลือกอื่น ๆ ได 
 การออกแบบใหระบบแบบสอบถามออนไลนมีความสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดตรง
ตามความตองการของนักวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  
ประกอบดวยโปรแกรมยอย 4 โปรแกรมคือ  
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   1.1 โปรแกรมยอยจัดการขอมูลนักวิจัย 
   1.2 โปรแกรมยอยจัดการงานวิจัยและคําถาม 
   1.3 โปรแกรมยอยบันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน 
   1.4 โปรแกรมยอยประมวลผลขอมูล 
  2. โครงสรางของแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตรที่สรางโดยระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตรมีโครงสรางหลัก คือ หนังสือนํา คําชี้แจงการตอบแบบสอบถาม ขอคําถามของ
แบบสอบถาม 
  3.  สามารถสรางแบบสอบถามออนไลนที่มีรูปแบบของคําถามได 5 รูปแบบ  ไดแก 
รูปแบบคําถามแบบปลายเปด  รูปแบบคําถามแบบเลือกตอบ  รูปแบบคําถามแบบตรวจรายการ  
รูปแบบคําถามแบบเลือกตอบตามลําดับ  และ รูปแบบคําถามแบบประมาณคา 
   การสรางรูปแบบคําถามแบบเลือกตอบ รูปแบบคําถามแบบตรวจรายการ และ
รูปแบบคําถามแบบเลือกตอบตามลําดับ ไดกําหนดใหคําถามบางขอมีตัวเลือกแบบปลายเปด  
เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเพิ่มตัวเลือกอื่น ๆ ได 
  4. ระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 
ทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการลีนุกซ ทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ใชภาษาพีเอชพี เปนภาษาหลักในการพัฒนาระบบ และใชระบบฐานขอมูล MySQL เพื่อจัดเก็บ
ขอมูล  
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การวิเคราะหระบบ 
 จากความตองการของระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร
และสังคมศาสตร สามารถเขียนเปนแผนผังแสดงการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ไดดัง
ภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 การไหลของขอมูล  
 
 การวิเคราะหระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรและ
สังคมศาสตร มีรายละเอียดดังนี ้
 1. ผูใชงาน มีผูใชงานระบบอยู 3 กลุมไดแก 
  1.1 นักวิจัย คือ ผูที่ใชระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร
และสังคมศาสตร ในการสรางแบบสอบถามออนไลน 
  1.2 ผูตอบแบบสอบถาม คือ กลุมตัวอยางที่นักวิจัยสงแบบสอบถามออนไลนทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสไปถึงและขอใหตอบแบบสอบถามออนไลนที่ไดรับนั้น 
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  1.3 ผูที่สนใจ คือ ผูที่ตองการคนหาขอมูลเพื่อการวิจัยในระบบแบบสอบถามออนไลน
สําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร 
 2. ขอมูล มีขอมูลที่ใชในระบบอยู 5 สวนดังนี้ 
  2.1 ขอมูลนักวิจัย เปนขอมูลที่จัดเก็บในขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานระบบ 
และเก็บไวเปนฐานขอมูลสําหรับใชในการติดตอระหวางนักวิจัยดวยกัน รวมถึงการที่ระบบจะสง 
อีเมล เพื่อใหนักวิจัยที่ลงทะเบียนไวแลวตอบแบบสอบถามออนไลนของนักวิจัยคนอื่น ๆ ได 
  2.2 ขอมูลงานวิจัย เปนขอมูลที่จัดเก็บในขั้นตอนการลงทะเบียนงานวิจัย ที่จะสราง
แบบสอบถามโดยมีรายละเอียดในสวนตาง ๆ ของงานวิจัย คือ 1) ความเปนมาและความสําคัญ
ของปญหา 2) วัตถุประสงคการวิจัย 3) ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4) ขอบเขตการวิจัย 5) ผลการวิจัย 
6) จํานวนรอบวันการรายงานผลการเก็บรวบรวมขอมูล ใชสําหรับเปนขอมูลของงานวิจัยแตละ
งานของนักวิจัยแตละคน โดยที่นักวิจัยแตละคนสามารถลงทะเบียนงานวิจัยไดมากกวา 1 งาน 
  2.3 ขอมูลขอคําถามของแบบสอบถามออนไลน เปนขอมูลที่เก็บคําถามและตัวเลือก
ของคําถามแตละขอ ไวใชสําหรับการแสดงฟอรมแบบสอบถามออนไลน เพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม
เขามาตอบและจัดเก็บขอมูลเขาแฟมขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม ตอไป 
  2.4 ขอมูลตัวแปร เปนขอมูลที่บอกวาตัวแปรชื่ออะไร เปนตัวแปรของแบบสอบถามใน
งานวิจัยใด และการประมวลผลใหคํานวณคาสถิติใดบาง  
  2.5 ขอมูลคําตอบ เปนขอมูลที่ไดมาจากการตอบคําถามของผูตอบแบบสอบถามแตละคน 
โดยเก็บไวสําหรับการประมวลผลขอมูลและสงเปนแฟมขอมูลไปใหนักวิจัยเจาของแบบสอบถาม
นั้นนําไปวิเคราะหดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 3. โปรแกรมยอย  มีโปรแกรมยอยในระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทาง
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวยโปรแกรมยอย 4 โปรแกรมคือ  
  3.1 โปรแกรมยอยจัดการขอมูลนักวิจัย  

   3.1.1 ลงทะเบียนนักวิจัย 
   3.1.2 แกไข/เพิ่มเติมขอมูลนักวิจัย 
   3.1.3 จัดการผูใชงาน 
   3.1.4 ลงทะเบียนงานวิจัย 

  3.2 โปรแกรมยอยจัดการงานวิจัยและคําถาม  
   3.2.1 แกไข/เพิ่มเติมขอมูลงานวิจัย 
   3.2.2 ลบงานวิจัย 
   3.2.3 สรางคําถามในแบบสอบถาม 
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   3.2.4 แกไขคําถาม 
   3.2.5 ลบคําถาม 
   3.2.6 จัดเรียงลําดับคําถาม 
   3.2.7 ลบขอมูลคําตอบ 
   3.2.8 สงแบบสอบถามทางอีเมลไปใหนักวิจัยในระบบ 
   3.2.9 สงแบบสอบถามทางอีเมลโดยกําหนดอีเมลได 
   3.2.10 แจงสถิติการตอบแบบสอบถามแบบอัตโนมัติ 
  3.3 โปรแกรมยอยบันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน  
   3.3.1 บันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน 
  3.4 โปรแกรมยอยประมวลผลขอมูล 
   3.4.1 แสดงผลขอมูลทางจอภาพ 
   3.4.2 สรางแฟมขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน 
   3.4.3 แสดงรายงานผลการวิจัย 
 
การออกแบบระบบ 
  1. การออกแบบสวนนําขอมลูเขา ในระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจยัทาง
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรมีสวนของการนําขอมูลเขา 12 สวน คือ 1) ลงทะเบียนนักวิจยั 
2) แกไข/เพิ่มเติมขอมูลนักวจิัย 3) จัดการผูใชงาน 4) ลงทะเบียนงานวิจยั 5) แกไข/เพิม่เติมขอมูล
งานวิจยั 6) ลบงานวิจยั 7) สรางคําถาม ในแบบสอบถาม 8) แกไขคําถาม 9) ลบคําถาม 10) จัด
เรียงลําดับคําถาม 11) ลบขอมูลคําตอบ 12)  บันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน 
 2. การออกแบบสวนแสดงผล ในระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจยัทาง
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรมีสวนของการแสดงผล 6 สวน คือ 1) สงแบบสอบถามทาง
อีเมลไปใหนกัวิจัยในระบบ 2) สงแบบสอบถามทางอีเมลโดยกําหนดอีเมลได 3) แจงสถิติการ
ตอบแบบสอบถามแบบอัตโนมัติ 4) แสดงผลขอมูลทางจอภาพ 5) สรางแฟมขอมูลการตอบ
แบบสอบถามออนไลน 6) แสดงรายงานผลการวิจัย  
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ภาพที่ 2 แผนผังความสัมพันธของตารางในฐานขอมูล ประกอบดวยตารางขอมูลนักวิจัย (member) ตารางขอมูล 
                งานวิจัย (research) ตารางขอมูลคําถาม (quiz)  ตารางขอมูลตัวแปร (var_detail) และ ตารางขอมูลคําตอบ (ans) 
 
การพัฒนาโปรแกรม 
 1. จัดตั้ง Server Linux เพื่อใชพัฒนาและทดสอบการทํางานของระบบ โดย Server ตอง
รองรับการทํางานของ WEB Server, Name Server, FTP Server, PHP, MySQL  
 2. พัฒนาระบบโดยใชโปรแกรม Macromedia Dream Weaver MX, Notepad, Internet Explorer 
ในการพัฒนาหนาเว็บเพ็จและใชเขียนโปรแกรมภาษา PHP โดยพัฒนาโปรแกรมยอย ตอไปนี้ 1) 
ลงทะเบียนนักวิจัย 2) แกไข/เพิ่มเติมขอมูลนักวิจัย 3) จัดการผูใชงาน 4) ลงทะเบียนงานวิจัย 5) แกไข/
เพิ่มเติมขอมูลงานวิจัย 6) ลบงานวิจัย 7) สรางคําถามในแบบสอบถาม 8) แกไขคําถาม 9) ลบคําถาม 10) 
จัดเรียงลําดับคําถาม 11) ลบขอมูลคําตอบ 12) สงแบบสอบถามทางอีเมลไปใหนักวิจัยในระบบ 13) สง
แบบสอบถามทางอีเมลโดยกําหนดอีเมลได 14) แจงสถิติการตอบแบบสอบถามแบบอัตโนมัติ         
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15)  บันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน 16) แสดงผลขอมูลทางจอภาพ 17) สราง
แฟมขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน 18) แสดงรายงานผลการวิจัย 
 3. การทดสอบโปรแกรมยอยในขั้นการพัฒนา ทําการทดสอบและแกไขขอผิดพลาดจน
กระทั้งโปรแกรมยอยจะทํางานสมบรูณตามที่ไดออกแบบไว 
 4. จัดทําคูมือประกอบการใชงานระบบ 
การทดสอบระบบ 
 ขั้นตอนการทดสอบมีดังนี้ 
  1. ผูวิจัยทดสอบระบบดวยตนเองในดานความถูกตองของขอมูลจากการใชระบบ
แบบสอบถามออนไลน และดานความสะดวกในการใชงานระบบแบบสอบถามออนไลน  
  2. อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการสอบที่เปนผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอร ตรวจสอบ
ระบบในดานความถูกตองของการเขียนโปรแกรม ความถูกตองของขอมูลจากการใชระบบ
แบบสอบถามออนไลน ความสะดวกในการใชงานระบบแบบสอบถามออนไลน ประโยชนที่จะ
ไดรับจากการใชระบบแบบสอบถามออนไลน และความชัดเจนของคูมือประกอบการใชงาน
ระบบแบบสอบถามออนไลน 
  3. ทดสอบการทํางานของระบบโดยผูใชที่มีประสบการณการสรางแบบสอบถาม
จํานวน 3 คน สรางแบบสอบถามตามความตองการผานระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับ   
การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร และแสดงความคิดเห็นลงในแบบประเมิน     
ความคิดเห็นการใชงานระบบ  
การติดตั้งและประเมินผลการใชงานระบบ 
 เมื่อระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร
ผานการทดสอบและปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ก็ดําเนินการติดตั้งระบบโดยติดตั้งระบบบน
เครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการวิจัยและวัดผลการศึกษา (ERM Laboratory) ของภาควชิาวจิยั
และวัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อทําการประเมินผลการใชงาน
ระบบในขั้นตอนสุดทาย ดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยาง คือ นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีวิจัยการศึกษา  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการวัดทางการศึกษา  และสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2547 จํานวน 40 คน 
 2. ผูวิจัยนําเสนอและอธิบายระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตรและสังคมศาสตร พรอมทั้งสาธิตวิธีการใชงานระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการ
วิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  
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 3. กลุมตัวอยาง ทดลองใชระบบแบบสอบถามออนไลนผานทางอินเทอรเน็ต 
 4. หลังจากกลุมตัวอยางทดลองใชระบบแบบสอบถามออนไลนแลว แสดงความคิดเห็น
ลงในแบบประเมินประสิทธิผลการใชงานของระบบแบบสอบถามออนไลน 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ไดระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทาง
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร มีแผนผังการทํางานดังแผนภาพที่ 3 และระบบมีความสามารถ
ดังนี้ 
  1.1 สรางแบบสอบถามออนไลนที่ครอบคลุมรูปแบบคําถาม 5 รูปแบบ ไดแก 
แบบปลายเปด  แบบเลือกตอบ  แบบตรวจรายการ  แบบเลือกตอบตามลําดับ และแบบประมาณคา 
แสดงดังภาพที่ 4 
    1.2 ระบบสงแบบสอบถามออนไลนไปเก็บขอมูลผานทางอีเมลได แสดงดังภาพที่ 5 
  1.3 ระบบบันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลนได 
      1.4 ระบบวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน ไดแก ความถี่  รอยละ  คาสูงสุด คาต่ําสุด ควอร
ไทลที่ 1 และ ควอรไทลที่ 3 คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ กราฟ
แทง แสดงดังภาพที่ 6 
  1.5 ไดแฟมขอมูลที่สามารถนําเขาสูโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ แสดงดังภาพที่ 7 
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ภาพที่ 3 แผนผังโครงสรางแสดงขั้นตอนการใชงานระบบแบบสอบถามออนไลน 
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ตัวอยางผลการวิจัย 
 

  
 

ภาพที่ 4 แบบสอบถามออนไลน                                        ภาพที่ 5 สงแบบสอบถามผานอีเมล 
 

   
 

ภาพที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน                            ภาพที่ 7 ขอมูลที่นําเขาสูโปรแกรม SPSS 
 
 2. ผลการประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัย
ทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร ปรากฏวา 
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        2.1 ดานความถูกตองของขอมูล พบวา ระบบยอยทั้ง 18 ระบบ สามารถบันทึกขอมูล
ไดถูกตองดีมาก ( X = 4.50 – 4.88) 
   2.2 ดานความสะดวกในการใชงาน พบวา ขอแนะนําการใชงานในแตละขั้นตอน 
ชวยใหใชงานระบบไดสะดวกดี ( X = 4.40) เมนูการใชงานในแตละสวนจัดวางไดอยางเหมาะสม
ดี ( X = 4.31) แฟมขอมูลที่ไดสามารถนําเขาสูโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดดีมาก ( X = 
4.69) ระบบทําใหนักวิจัยสามารถสรางแบบสอบถามออนไลนไดสะดวกมากกวาการสรางดวย
ตนเองในขั้นดีมาก ( X = 4.74) และคาสถิติเบื้องตนที่ไดสามารถนําไปใชไดดีมาก ( X = 4.76) 
   2.3 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน พบวา ระบบเปนเครื่องมือในการสราง
แบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยไดดีมาก ( X = 4.84) ฐานขอมูลที่มีอยูในระบบสามารถ
เปนแหลงอางอิงของการทําวิจัยอ่ืน ๆ ในอนาคตไดดีมาก ( X = 4.86) และมีแนวทางที่จะพัฒนา
ระบบใหเปนศูนยกลางขอมูลสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรตอไปไดดี
มาก ( X = 4.88) 
   2.4 ดานความชัดเจนของคูมือประกอบการใชงาน พบวา คูมือการใชงานระบบ
สามารถอธิบายภาพรวมของการใชงานไดดีมาก ( X = 4.50) คูมือการใชงานระบบสามารถอธิบาย
วิธีการใชงานอยางมีลําดับขั้นตอนดีมาก ( X = 4.52) ภาษาที่ใชในคูมือการใชงานอานเขาใจงาย  
( X = 4.40) หลังจากอานคูมือการใชงานระบบแลว ผูใชงานมั่นใจวาสามารถใชงานระบบได  
( X = 4.50) 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 

   1. การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร  
  ผูวิจัยทดสอบระบบแบบสอบถามออนไลนโดยตรวจสอบลงทะเบียนนักวิจัย และนํา
รหัสผูใชงานและรหัสผาน เพื่อเขาใชงานในระบบแบบสอบถามออนไลน พบวา สามารถใชรหัส
ผูใชงานและรหัสผานที่ลงทะเบียนไวเขาใชงานระบบได ทดสอบแกไขขอมูลนักวิจัยที่ได
ลงทะเบียนไวและทดสอบเปลี่ยนรหัสผาน พบวา ระบบสามารถบันทึกขอมูลการแกไขขอมูล
นักวิจัยและรหัสผานไดอยางถูกตอง ทดสอบระบบการแจงเมื่อผูใชงานลืมรหัสผาน พบวา ระบบ
สามารถแจงรหัสผูใชงานและรหัสผานทางอีเมลไดอยางถูกตอง  
 การทดสอบเพิ่ม/ลบผูใชงาน  ผูดูแลระบบที่เปนผูดูแลระบบขั้นสูงใชกําหนดสิทธิ์ให     
ผูใชงานคนอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดของสิทธิ์ของผูใชงานแตละระดับดังนี้ ผูใชงานทั่วไปจัดการได
เฉพาะงานวิจัยของตนเอง ผูดูแลระบบสามารถจัดการงานวิจัยของสมาชิกทุกคนในระบบได และ
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ผูดูแลระบบขั้นสูงสามารถจัดการสมาชิกทุกคนในระบบและสามารถเพิ่ม/ลบผูดูแลระบบได       
ผูวิจัยทดสอบการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานของระบบใหเปนผูดูแลระบบและผูดูแลระบบขั้นสูง และ
ทดสอบเขาใชงานในระบบใหมอีกครั้ง พบวา ผูใชงานที่ถูกเพิ่มเปนผูดูแลระบบ และผูดูแลระบบ
ขั้นสูง สามารถเขาใชงานระบบตามที่ระบบกําหนดไวได 
 การทดสอบการลงทะเบียนงานวิจัยโดยใชงานวิจัยที่มีการใชรูปแบบคําถามครบทั้ง 5 
รูปแบบ พบวา ระบบแสดงรายชื่องานวิจัยที่ลงทะเบียนไวในรายการงานวิจัยของระบบและ
สามารถเขาสวนจัดการขอมูลงานวิจัยได หลังจากนั้น ทดสอบแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลที่ได
ลงทะเบียนไว พบวา ระบบสามารถบันทึกขอมูลการแกไขไดอยางถูกตอง 
 การทดสอบสรางแบบสอบถามดวยระบบแบบสอบถามออนไลนที่พัฒนาขึ้น โดยสราง
แบบสอบถามที่มีคําถามครบทั้ง 5 รูปแบบ และทดสอบแกไขคําถาม ลบคําถาม จัดเรียงลําดับ
คําถาม แกไขตัวเลือก สีตัวอักษร สีพื ้นของแบบสอบถาม  จากนั้นดูตัวอยางแบบสอบถาม
ออนไลนที่สรางขึ้น พบวา รูปแบบคําถาม ขอความ การจัดลําดับของคําถามในแบบสอบถามทุกขอ
ถูกตอง     สีตัวอักษรและสีพื้นที่ปรากฏในแบบสอบถามตรงตามตัวเลือกที่เลือกไว  
 การทดสอบตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามออนไลนที่สรางขึ้น ตรวจสอบผลลัพธ
จากการประมวลผลโดยระบบแบบสอบถามออนไลน พบวา ขอมูลที่ตอบตรงกันกับขอมูลที่
ระบบแบบสอบถามออนไลนบันทึกไวและคาสถิติที่ไดถูกตอง  ทดสอบ Download ขอมูลที่
เตรียมใหโดยระบบแบบสอบถามออนไลนเพื่อนําเขาโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS 
และ Microsoft Excel และทําการวิเคราะหคาสถิติ ทําการเปรียบเทียบผลคาสถิติที่ไดจากระบบ
แบบสอบถามออนไลน กับ โปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS และ Microsoft Excel พบวา 
ไดผลลัพธตรงกัน 
 การทดสอบสงแบบสอบถามออนไลนไปใหนักวิจัยที่เปนสมาชิกตามรายชื่อของนักวิจัย
ทั้งหมดที่ไดลงทะเบียนไวกับระบบ พบวา ระบบสามารถสงแบบสอบถามทางอีเมลไปใหกับ
สมาชิกในระบบตามรายชื่อได โดยระบบอนุญาตใหนักวิจัยเลือกรายชื่อสมาชิกตามความตองการ
และมีตัวเลือกวาจะเลือกหรือไมเลือกทั้งหมด ทําใหสามารถใชงานสวนนี้ไดอยางสะดวก ทดสอบ
สงแบบสอบถามออนไลนไปใหบุคคลอื่นที่ไมไดเปนสมาชิกของระบบ พบวา ระบบสามารถสง
แบบสอบถามทางอีเมลไปใหกับบุคคลตามอีเมลที่ระบุไดอยางถูกตอง 
 การทดสอบลบขอมูลที่เก็บไดจากการทดสอบตอบแบบสอบถาม พบวา ระบบลบขอมูล
ตามคําสั่งไดอยางถูกตอง ทดสอบเลือกคําสั่งเพื่อใหรายช่ืองานวิจัยแสดงในหนาแรกของระบบ
เพื่อรอการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง พบวา ระบบแสดงรายชื่องานวิจัยที่กําหนดในหนา
แรกและสามารถคลิกเพื่อตอบแบบสอบถามของงานวิจัยได ทดสอบเลือกคําสั่งเพื่อใหรายชื่อ
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งานวิจัยแสดงในหนารายงานผลการวิจัย พบวา ระบบแสดงรายชื่อของงานวิจัยที่กําหนดในหนา
รายงานผลการวิจัยและสามารถคลิกเพื่อดูรายงานผลการวิจัยของงานวิจัยได  
 การทํางานของระบบแจงเตือนผลการตอบแบบสอบถามแบบอัตโนมัติ พบวา ระบบสง
สถิติการตอบแบบสอบถามของงานวิจัยที่ครบกําหนด โดยแจงผลทางอีเมลใหกับเจาของงานวิจัย
ไดอยางถูกตอง  
  จากการวิจัยทําใหไดระบบแบบสอบถามออนไลน ที่สามารถสรางแบบสอบถาม
ออนไลนที่ครอบคลุมรูปแบบคําถาม 5 รูปแบบคือ แบบปลายเปด แบบเลือกตอบ แบบตรวจรายการ 
แบบเลือกตอบตามลําดับและแบบประมาณคา ระบบสงแบบสอบถามออนไลนไปเกบ็ขอมลูผานทาง
อีเมล บันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลนไดในทันที จัดการขอมูลงานวิจัย เผยแพร   
รายงานการวิจัย วิเคราะหคาสถิติ ความถี่ รอยละ คาสูงสุด คาต่ําสุด ควอรไทลที่ 1    ควอรไทลที่ 3 
คาเฉลี่ย มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กราฟแทง และสรางแฟมขอมูลที่พรอม
นําเขาสูโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติไดทันที และจากผลการประเมินประสิทธิผลการใชงาน
และการพูดคุยกับผูทดลองใชงานระหวางการทดลองใชงาน  ทําใหผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการ
พัฒนาระบบไดดังนี้  
  เมื่อเปรียบเทียบความสามารถของระบบแบบสอบถามออนไลนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับ
แบบสอบถามออนไลนอ่ืนที่ใหบริการอยูบนอินเทอรเน็ต เชน QuestionPro (2004), Surveyworld.net 
(2004) Web-online-surveys.com (2004) และ Websurveyor (2004) เปนตน    พบวา ระบบ
แบบสอบถามออนไลนที่พัฒนาขึ้นสรางคําถามไดผลลัพธไมแตกตางจากบริการแบบสอบถาม
ออนไลนอ่ืน แมวาระบบแบบสอบถามออนไลนที่พัฒนาขึ้นมีรูปแบบของคําถามที่สรางไดเพียง 5 
รูปแบบคําถาม แตก็เพียงพอสําหรับการสรางคําถามในแบบสอบถามสําหรับการวิจัยไดทุกขอทุก
รูปแบบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูวิจัยไดศึกษารูปแบบคําถามในแบบสอบถามที่ใชในวิทยานิพนธ ทํา
ใหไดรูปแบบที่ครบถวนและเพียงพอตอการสรางคําถามทุก ๆ รูปแบบ   คําถาม นอกจากนี้ระบบ
แบบสอบถามออนไลนที่พัฒนาขึ้นยังมีขอดีมากกวาแบบสอบถามออนไลนอ่ืน คือ 1) สามารถ
กําหนดชื่อตัวแปรไดเอง ซ่ึงแบบสอบถามออนไลนอ่ืนไมมีตัวเลือกนี้  2) สามารถกําหนดคาในกรณี
ไมตอบคําถาม (Missing Value) ได ซ่ึงแบบสอบถามออนไลนอ่ืนไมมีตัวเลือกนี้ 3) คําสั่งการใชงาน
เปนภาษาไทยทั้งระบบ จึงทําใหสรางแบบสอบถามไดสะดวกกวา 4) มีความเร็วในการทํางานตาม
คําสั่งมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระบบแบบสอบถามออนไลนติดตั้งและทํางานอยูในประเทศไทย
และพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาพีเอชพีทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลมาย    เอสคิวแอลที่มี
ประสิทธิภาพสูงและโดดเดนทางดานความเร็ว รวมทั้งขั้นตอนการออกแบบและเขียนโปรแกรมอยู
ในการควบคุมดูแลของอาจารยที่ปรึกษาตลอดเวลาทําใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพสูง 
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   วิธีการสงแบบสอบถามไปใหกับกลุมตัวอยาง แบบสอบถามออนไลนอ่ืนจะใหผูใชงาน
กําหนดอีเมลของผูรับดวยตนเองโดยวิธีสรางรายการอีเมล (Mail List) เพื่อใชในการสงแบบสอบถาม
ผานอีเมลไปยังกลุมตัวอยาง สําหรับแบบสอบถามออนไลนที่ ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถสง
แบบสอบถามโดยวิธีการสรางรายการอีเมลของผูรับไดเชนเดียวกันและยังสามารถสงแบบสอบถาม
ไปใหกับนักวิจัยที่เปนสมาชิกของระบบแบบสอบถามออนไลนนี้ โดยไมตองทําการปอนอีเมลอีก
คร้ัง เพราะระบบแสดงรายชื่อสมาชิกพรอมอีเมล เพื่อใหผูใชงานเลือกสงแบบสอบถามไปใหสมาชิก
ของระบบไดทันที  
  การปรับแตงรูปแบบของแบบสอบถาม ระบบแบบสอบถามออนไลนที่ ผูวิจัยได
พัฒนาขึ้นและแบบสอบถามออนไลนอ่ืน สามารถกําหนดสีพื้นของแบบสอบถามไดเหมือนกัน แต
ขอแตกตางอยูที่จํานวนสีที่เลือกได การกําหนดสีพื้นของแบบสอบถามออนไลนอ่ืน สามารถกําหนด
จํานวนสีไดมากกวาสีพื้นของระบบแบบสอบถามออนไลนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ซ่ึงกําหนดใหเลือก
เพียง 4 สี คือ สีชมพู สีฟา สีเหลือง และสีขาว และจํานวนสีตัวอักษรของระบบแบบสอบถาม
ออนไลนที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น มีสีใหเลือก 3 สีคือ สีดํา สีเขียว และสีน้ําเงิน การที่ผูวิจัยกําหนดสีไว
เพียงเทานี้เพราะวาจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา สีที่กําหนดไวนั้นเปนสีที่
ทําใหแบบสอบถามมองดูหนาสนใจและมีอัตราการตอบกลับสูงกวาสีอ่ืน (อุทุมพร จามรมาน, 2530:  
35; ปรีดา  เบ็ญคาร, 2539: 56) อยางไรก็ตาม สําหรับกลุมตัวอยางที่เปนเด็กหรือวัยรุนในยุคนี้ 
แบบสอบถามของงานวิจัยบางงานอาจตองใชสีที่ฉูดฉาด เพื่อจะไดทําใหอัตราการตอบกลับของกลุม
ตัวอยางเพิ่มขึ้นก็เปนได  จึงเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบในครั้งตอไป 
  คาสถิติเบื้องตนที่ไดจากแบบสอบถามออนไลนอ่ืน สวนใหญแสดงผลใหทราบเพียง
แค คาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย เทานั้น  หากตองการคาสถิติอ่ืนก็ตองนําแฟมขอมูลที่สรางขึ้น
ไปวิเคราะหผลตอดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติเพิ่มเติม แตสําหรับแบบสอบถามออนไลนที่    
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น มีคาสถิติพื้นฐานที่กําหนดให คือ คาความถี่ รอยละ คาสูงสุด คาต่ําสุด ควอรไทล
ที่ 1 ควอรไทลที่ 3 คาเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม พิสัย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกราฟแทง ซ่ึง
เพียงพอสําหรับการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนในระดับหนึ่ง หากนักวิจัยตองการวิเคราะหคาสถิติ
ขั้นสูงก็สามารถนําแฟมขอมูลที่สรางขึ้น ไปวิเคราะหตอดวยโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติเพิ่มเติม 
อีกครั้งไดเชนเดียวกัน ปญหาอีกประการหนึ่งของแบบสอบถามออนไลนอ่ืนคือ คาที่คํานวณได
นั้นอาจจะเปนคาที่ไมถูกตองนัก เพราะในขั้นตอนการสรางคําถาม ไมมีการกําหนดคา ในกรณีไม
ตอบคําถาม (Missing Value) ทําใหในขั้นตอนการคํานวณนําขอมูลที่ไมถูกตองไปคํานวณดวย จึง
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มีโอกาสทําใหผลคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงได ปญหาเดียวกันนี้ไมเกิดขึ้นกับแบบสอบถาม
ออนไลนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เพราะหากผูตอบแบบสอบถามไมตอบคําถามในขอใด ขอมูลที่ไดจากขอ
นั้น จะมีคาเทากับคาในกรณีไมตอบคําถาม ซ่ึงระบบจะไมนําขอมูลนั้นมาคํานวณ อยางไรก็ตาม  
ทั้งแบบสอบถามออนไลนอ่ืนและระบบแบบสอบถามออนไลนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถสราง
แฟมขอมูลสําหรับการนําไปวิเคราะหผลตอได ซ่ึงนักวิจัยที่นําขอมูลไปวิเคราะหตอจะตองดู
ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหและสรุปผลดวยตนเองอีกครั้งหนึ่ง 
  ดานความเปนศูนยกลางของการวิจัย  เนื่องจากเปาหมายในการพัฒนาระบบ
แบบสอบถามออนไลนนี้ขึ้น คือ ตองการใหเปนระบบแบบสอบถามออนไลนที่เปนศูนยกลางของ
นักวิจัย ที่จะมาใชประโยชนจากความสามารถของการสรางแบบสอบถามออนไลน เพื่อเผยแพร
ผลงานของนักวิจัย เปนฐานขอมูลดานการวิจัย และเปนแหลงความรูทางดานการวิจัยสําหรับการ
พัฒนาความรูของนักวิจัยไทยตอไป ระบบจึงมีการบันทึกขอมูลเบื้องตนของการวิจัย ไมวาจะเปน
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ขอบเขต
การวิจัย และผลการวิจัย รวมทั้งสามารถเผยแพรและนําเสนอผลการวิจัยของนักวิจัยผานทาง
อินเทอรเน็ตทันทีที่การวิจัยเสร็จสิ้นสุดลง 
  อีกประการหนึ่งก็คือเร่ืองคาใชจายในการใชระบบแบบสอบถามออนไลน ระบบ
แบบสอบถามออนไลนอ่ืน จะมีคาใชจายอยูระหวาง 20 ถึง 250 เหรียญสหรัฐ ตอเดือนตอ
แบบสอบถาม 1 ชุด ซ่ึงเมื่อเทียบกับแบบสอบถามออนไลนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น  สามารถใชไดโดย
ยังไมมีคาใชจาย อีกทั้งมีความเหมาะสมกับนักวิจัยไทยเพราะเปนภาษาไทยทั้งระบบ ใชงานได
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพการใชไมดอยไปกวาแบบสอบถามออนไลนอ่ืนที่ตองเสียคาบริการ  
 2. การประเมินประสิทธิผลการใชระบบแบบสอบถามออนไลน 
 ผลการตอบแบบประเมินประสิทธิผลการใชโปรแกรม ปรากฏวา ภาพรวมของระบบ
แบบสอบถามออนไลนอยูเกณฑดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาระบบอยางมี
ขั้นตอน ตามหลักการพัฒนาระบบ มีการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห ออกแบบ พัฒนาโปรแกรม 
ทดสอบ ติดตั้งและประเมินผล ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษาและกรรมการสอบที่เปน
ผูทรงคุณวุฒิทางดานคอมพิวเตอร ทําใหระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทาง
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรทํางานไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงค มีประสิทธิผล และมี
ขอผิดพลาดนอย 
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 การประเมินประสิทธิผลการใชระบบแบบสอบถามออนไลนแบงเปน 4 ดาน ดังนี้ 
  2.1 ดานความถูกตองของขอมูล ผูทดลองใชงานระบบแบบสอบถามออนไลนเห็นวา 
ความถูกตองของขอมูลจากการใชงานระบบสวนใหญอยูในเกณฑดีมาก โดยพบวาทุกระบบมี
ความถูกตองของขอมูลอยูในเกณฑดีมาก ไดแก ระบบบันทึกผลการลงทะเบียนนักวิจัย  ระบบ
แกไข/เพิ่มเติมขอมูลนักวิจัย ระบบจัดการขอมูลผูใชงาน ระบบบันทึกผลการลงทะเบียนงานวิจัย 
ระบบแกไข/เพิ่มเติมขอมูลงานวิจัย ระบบลบงานวิจัย ระบบสรางคําถามแบบปลายเปด ระบบ
สรางคําถามแบบเลือกตอบ ระบบสรางคําถามแบบตรวจรายการ ระบบสรางคําถามแบบประมาณคา 
ระบบแกไขคําถามแบบปลายเปด ระบบแกไขคําถามแบบเลือกตอบ ระบบแกไขคําถามแบบตรวจ
รายการ ระบบแกไขคําถามแบบเลือกตอบตามลําดับ ระบบแกไขคําถามแบบประมาณคา ระบบ
ลบคําถามทุกรูปแบบ ระบบจัดเรียงลําดับคําถาม ระบบลบขอมูลคําตอบ ระบบสงแบบสอบถาม
ทางอีเมลไปใหนักวิจัยในระบบ ระบบสงแบบสอบถามทางอีเมลโดยกําหนดอีเมล ระบบแจงสถิติ
การตอบแบบสอบถามแบบอัตโนมัติ ระบบบันทึกขอมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล แฟมขอมูลการตอบแบบสอบถาม และระบบแสดงรายงานผลการวิจัย 
  2.2 ดานความสะดวกในการใชงาน ผูทดลองใชงานระบบแบบสอบถามออนไลนเห็นวา 
ความสะดวกในการใชงานระบบสวนใหญอยูในเกณฑดีมาก โดยพบวา ความสะดวกที่อยูใน
เกณฑดีมากไดแก แฟมขอมูลที่ไดสามารถนําเขาสูโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ระบบทําให
นักวิจัยสามารถสรางแบบสอบถามออนไลนสะดวกมากกวาการสรางดวยตนเอง      คาสถิติเบื้องตน
ที่ไดสามารถนําไปใชได สวนความสะดวกที่อยูในเกณฑดีไดแก ขอแนะนําการใชงานในแตละ
ขั้นตอน ทําใหใชงานระบบไดอยางสะดวก และเมนูการใชงานในแตละสวนจัดวางไดอยาง
เหมาะสม 
  2.3 ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน ผูทดลองใชงานระบบแบบสอบถามออนไลน
เห็นวา ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอยูในเกณฑดีมาก  ไดแก การใชระบบเปนเครือ่งมอื
ในการสรางแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัย ฐานขอมูลที่มีอยูในระบบสามารถเปนแหลง
อางอิงของการทําวิจัย อ่ืน ๆ ในอนาคต และ มีแนวทางที่จะพัฒนาระบบใหเปนศูนยกลางขอมูล
สําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรตอไปได 
  2.4 ดานความชัดเจนของคูมือประกอบการใชงาน ผูทดลองใชงานระบบแบบสอบถาม
ออนไลนเห็นวา คูมือประกอบการใชงานระบบมีความชัดเจนอยูในเกณฑดี ไดแก สามารถอธิบาย
ภาพรวมของการใชงาน สามารถอธิบายวิธีการใชงานอยางมีลําดับขั้นตอน ภาษาที่ใชในคูมือการ
ใชงานอานเขาใจงาย หลังจากอานคูมือการใชงานระบบแลว ผูใชงานมั่นใจวาสามารถใชงาน
ระบบได 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. นักวิจัยผูใชงานระบบแบบสอบถามออนไลนสําหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร
และสังคมศาสตรนี้  ควรศึกษาคูมือประกอบการใชงานอยางละเอียดกอนใชงานระบบ
แบบสอบถามออนไลน 
 2. แบบสอบถามที่จะนํามาสรางเปนแบบสอบถามแบบสอบถามออนไลน ควรเปน
แบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบมาเปนอยางดีแลว  เพราะหากเริ่มเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามออนไลนไปแลว ไมควรที่จะมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของแบบสอบถามอีก 
เพราะจะกระทบขอมูลที่ไดมีการบันทึกไวกอนการแกไข ซ่ึงหากจําเปนตองแกไขโครงสราง
แบบสอบถามก็ตองลบขอมูลการตอบแบบสอบถามออก  เพื่อที่จะเริ่มตนเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามใหมตอไป 
 3. นักวิจัยควรสนับสนุนใหมีการใชระบบแบบสอบถามออนไลนนี้อยางแพรหลาย 
เพื่อใหเปนศูนยกลางทางดานการวิจัยบนอินเทอรเน็ตออนไลน เพราะทําใหขอมูลความรูทางดาน
การวิจัย ถูกเก็บรวบรวมไวในที่เดียวกัน การสรางงานวิจัยใหม ๆ สามารถทําไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วขึ้นโดยใชขอมูลที่มีอยูพัฒนางานวิจัยในสาขาวิชาตอไป 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 1. การพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลนเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบงานวิจัย
ออนไลน ควรมีการพัฒนาระบบงานออนไลนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อใหระบบงานวิจัยออนไลน
สมบูรณและใชงานไดในทุก ๆ ดาน ระบบงานออนไลนอ่ืน ๆ อีก ไดแก 
  1.1 ระบบสืบคนสารสนเทศทางดานการวิจัยออนไลน เปนระบบที่จะใหนักวิจัยรุน
ใหมไดเขามาสืบคนสารสนเทศ ความหมายของคําทางดานการวิจัย เพื่อใหการเรียนรูทางดานการ
วิจัยทําไดสะดวกขึ้น คนไดหลายภาษา โดยอาจจะตองเริ่มตนดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษกอน 
เพราะปจจุบันมีงานวิจัยใหม ๆ เกิดขึ้นทุกชาติทั่วโลก หากนักวิจัยไทยมีเครื่องมือที่จะสืบคน
งานวิจัยที่สนใจไดจากทั่วโลก คงจะพัฒนาความรูของนักวิจัยไทยใหมากขึ้นอยางแนนอน 
  1.2 ระบบชุมชนอิเล็กทรอนิกสทางการวิจัย เปนระบบที่จะคอยประสานงานใหกับ   
นักวิจัยในชุมชนออนไลนแหงนี้ไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และคอยใหคําแนะนําชวยเหลือ
กันในการทํางานวิจัย ซ่ึงประกอบไปดวยเครื่องคอมพิวเตอรหลักที่ใหบริการอีเมลฟรีสําหรับ    
นักวิจัย กระดานขาวไวใชในการแจงขาวสาร ขอความชวยเหลือและชี้แจงขอเท็จจริง  เพื่อใหนักวิจัย
ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีระบบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบทันทีทันใด ซ่ึงจะ
ชวยใหนักวิจัยที่กําลังออนไลนอยูสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกันไดในทันที  
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  1.3 สถานีวิทยุ/โทรทัศนสําหรับการวิจัยออนไลน เพื่อเผยแพรผลงานวิจัย ความรู ขาว
หรือกิจกรรมตาง ๆ แบบออนไลน เทคโนโลยีในปจจุบันสามารถที่จะกระจายสัญญาณไดทั้งภาพ
และเสียง ทั้งแบบกระจาย (Broadcasting) และแบบตามความตองการ (On Demand) ทําใหการ
เผยแพรความรูทางดานการวิจัยไมอยูแคในรูปแบบตัวอักษรที่อยูบนชั้นหนังสือในหองสมุดอีก
ตอไป เพียงแตมีอินเทอรเน็ตก็สามารถที่จะเรียนรูศาสตรทางการวิจัยได 
  1.4 ระบบกลุมตัวอยางออนไลน แนวคิดคือ เมื่อระบบงานวิจัยออนไลนมีการใชงานกนั
อยางแพรหลาย สมาชิกของระบบจะมีเพิ่มมากขึ้นและเปนกลุมประชากรหนึ่งที่มีความรูพื้นฐาน
ทางดานการวิจัยอยูแลว หากสมาชิกในระบบมีจํานวนมากเพียงพอ นักวิจัยที่ตองการกลุมตัวอยาง
เพื่อใชในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย ก็อาจจะใชระบบกลุมตัวอยางออนไลน เพื่อกําหนด
คาพารามิเตอรของกลุมตัวอยางที่งานวิจัยตองการสืบคนและแสดงรายชื่อกลุมตัวอยางตามความ
ตองการและสงแบบสอบถามออนไลนเพื่อเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยไดอยางตรงกลุมตัวอยางที่
ตองการจริง อีกทั้งสมาชิกที่เปนนักวิจัยอยูแลวยอมที่จะใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยเปน
อยางยิ่ง 
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