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การพัฒนารูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน* 

 
ทิวารักษ  เสรีภาพ 

มหาวิทยาลัยภาคกลาง 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนารูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน การดําเนินการ
วิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ  1) การวิเคราะห สังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และจาก
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน  นํามารางรูปแบบการประเมิน  2) การสรางรูปแบบการประเมินดวยความ
รวมมือจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 คน และสรางคูมือการประเมิน ดวยความรวมมือจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน  3) 
การทดลองใชรูปแบบการประเมิน ที่โรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดนครสวรรค  ผูรวมทดลองใช
รูปแบบ ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน 14 คน  ครูอาจารย  163 คน  และนักเรียน 1,380 คน   
4) การประเมินรปูแบบโดยผูที่เคยทดลองใชรูปแบบ  ประกอบดวย  ผูบริหารโรงเรียน 14 คน และครูอาจารย 163 
คน การประเมนิรูปแบบใชผลการประชุมและแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรปูแบบการประเมนิในดานการใช
ประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม และความถูกตอง รวมทั้งขอเสนอแนะในการใชรูปแบบการประเมิน  
วิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา 
1. รูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย  โครงสรางที่สัมพันธกัน 

4 องคประกอบ  คือ  1) เปาหมายของการประเมินเพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน  2) สิ่งที่มุง
ประเมิน  ไดแก  การบริหารจัดการ การเรียนรู การสนับสนุนการเรียนรู  กิจการนักเรียน / นักศึกษา และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  ผูจบการศึกษา และการวิจัยและงานสรางสรรค  3) ตัวบงช้ีการประเมิน ไดจากสิ่งที่มุง
ประเมิน 7 มาตรฐาน จําแนกเปนตัวบงช้ียอย จํานวน  76  ตัว  เกณฑการตัดสินผลการประเมิน มี 3 ระดับ คือ ดีมาก  
ดี  และควรปรับปรุง  4) วิธีการประเมิน ประกอบดวย ผูเกี่ยวของกับการประเมิน ระยะเวลาการประเมิน และ 
กิจกรรมการประเมิน 

2.  รูปแบบการประเมินภายในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ทั้ง 4 องคประกอบที่พัฒนาขึ้น  มีคุณภาพเปนที่
ยอมรับไดตามเกณฑคุณภาพงานประเมิน  ทั้งดานการใชประโยชน  ความเปนไปได  ความเหมาะสม  และความถูก
ตอง  ในระดับมาก  นอกจากนี้ยังมีความเหมาะสม และสอดคลองกับกฎระเบียบของโรงเรยีนในระดบัมากที่สุด   
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DEVELOPMENT OF AN INTERNAL EVALUATION MODEL 
FOR USE IN PRIVATE VOCATIONAL SCHOOLS* 

 
 Thivarack  Serypab 

Pakklang University, Thailand 
 

 
The purpose of this research was to develop an evaluation model for internal use in private 

vocational schools.  The research involved four steps: (1) Analysis and synthesis of current models of 
evaluation, current theory, present private vocational school evaluation documents, relevant research 
studies, and interviews with five experts.  (2) Creation of an internal evaluation model, assessed by 
seventeen experts, and creation of a manual of internal evaluation procedures, assessed by five experts.  
(3) Implementation of the internal evaluational model at a private vocation school in Nakhon Sawan, 
involving fourteen administrators, 163 instructors, and 1,380 students.  (4) Assessment of the Nakhon 
Sawan implementation. 

From the assessment of the internal evaluation model, it was found that it was feasible to 
implement the model in real world situations.  The model was determined to be correct, appropriate, and 
to correspond to the evaluation policy of private vocational schools.  It was concluded that the model was 
likely to be highly useful. 

 
 
 
 
 
 
 
 
* Doctoral Dissertation in Educational Research and Evaluation, Naresuan University under the advice of 
Assoc. Prof. Samran Mejang, Ph.D. 
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ความนํา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในฐานะที่ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุนการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเอกชน ไดพัฒนาแนวทางการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาทีเ่นนหลักการ
ใหโรงเรียนพฒันาและประเมินตนเองอยางตอเนื่อง โดยใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการ
ประเมินเพื่อยนืยันผล และไดยกเลิกระเบียบการรับรองวิทยฐานะเดมิ แลวประกาศใชระเบยีบ
กระทรวงศึกษาธิการวาดวยการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2536 แทน 
เพื่อเปนการกระตุนใหโรงเรียนมุงพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของตนเองสูความ
เปนเลิศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541: 5) แตตอมาการดําเนินงานตามระเบียบใหม 
ดังกลาวหยุดชะงักลง   เนือ่งจากมกีารเปลีย่นแปลงในระดับนโยบาย  (รุง  แกวแดง, 2544: 30-32) 
จนกระทั่งปงบประมาณ 2541 จึงไดมีการกําหนดนโยบายวาดวยการประกันคณุภาพและรับรอง
มาตรฐานใหชัดเจนอีกครัง้หนึ่ง เพื่อใชเปนขอกาํหนดเกีย่วกบัคุณลักษณะ คณุภาพที่พึงประสงค 
และมาตรฐานที่ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศึกษา เปนหลักในการเทยีบเคียงสําหรับการสงเสริมและ
กํากับดแูลการตรวจสอบและประเมนิผล 
 ในดานคุณภาพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน (สช.)  ไดกําหนดนโยบายวาดวยการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐาน โดยเสนอเกณฑ
คุณภาพและตวับงชี้ภายใตปจจัย 7 ประการ คือ ปรัชญาและนโยบายของโรงเรียน  หลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน  บุคลากร  ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  การบริหารจัดการ  กิจการ
นักเรียน/นกัศกึษา และผลสมัฤทธิ์ของผูเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน, 2541: 5-6)  
นอกจากนี้ในป พ.ศ.2544 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สม.ศ.) ก็ได
พัฒนาหลักการ แนวทาง และรางตัวบงชีใ้นการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญา โดยรางมาตรฐานไว 8 มาตรฐาน 30 ตัวบงชี ้ประกอบดวยมาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษา  
มาตรฐานดานการเรียนรู มาตรฐานดานการสนับสนนุการเรียนรู มาตรฐานดานการวิจยัและงาน
สรางสรรค มาตรฐานดานการบริการวิชาการ มาตรฐานดานกจิการนกัศึกษาและทาํนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานดานการบรหิารจัดการ มาตรฐานดานการประกันคณุภาพภายใน (ราง
เอกสารเผยแพร  www.onesqa.or.th, 28 สิงหาคม 2544) 
 จากรายงานความเคลื่อนไหวการประเมินคณุภาพระดับอาชีวศึกษาของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาพบวา  ตั้งแตเร่ิมดาํเนินการประเมินมาจนถึงเดอืน กุมภาพนัธ 
2547  มีโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนที่รับการประเมนิซึ่งกําลังรอรายงานผลการประเมนิเพียง 4 แหง  
และอยูในระหวางการประเมนิ 19 แหงเทานั้น จากจํานวนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ทั้งหมด 
381 แหง (www.onesqa.or.th, กุมภาพันธ 2547) แสดงใหเห็นปญหาดานความพรอมในการบริหาร 
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จัดการคุณภาพภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ซ่ึงจําเปนที่จะตองหารูปแบบการประเมินภายใน
มาใช เพื่อรองรับการประเมนิคุณภาพจากภายนอกตอไป 
 การประเมนิภายใน (Internal Evaluation) เปนกระบวนการประเมินผลการดําเนนิงาน        
ที่กระทําโดยบคุลากรในหนวยงานหรือผูเกีย่วของอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมลูที่ชวยในการ
ปรับปรุงพฒันาการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนด ผลจากการประเมนิภายในจะชวยให
บุคลากร นําไปใชพฒันาตนเองซึ่งถือเปนการประเมนิความกาวหนา (Formative Evaluation) และ
พัฒนาคณุภาพใหเปนไปอยางตอเนื่องและยัง่ยนื (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาต,ิ 2543: 
29-31)  นอกจากนีก้ารประเมินผลภายในยงัมีขอดี คือ ผูมีสวนรวมในการประเมนิเปนผูใกลชิดกับ
หนวยงานหรือโครงการที่ถูกประเมนิ  จึงมคีวามเขาใจลักษณะและธรรมชาติของหนวยงานเปนอยาง
ดีและการเกบ็ขอมูลสามารถทําไดงาย  ดงันั้นหากดําเนนิการประเมินภายในอยางถกูตองเหมาะสม
และนํามาใชประโยชนอยางแทจริงยอมสงผลดีตอหนวยงาน 
 ทฤษฎกีารประเมินในปจจุบันเปนผลมาจากพัฒนาการทางความคิดและประสบการณของ
นักทฤษฎกีารประเมนิ ที่มกีารสรางและสะสมมาเปนเวลานาน  กูบา และลนิคอลน (Guba & 
Lincoln, 1989) ไดแบงศาสตรแหงการประเมินเปน 4 ยุค ซ่ึงแสดงววิฒันาการของกระบวนทัศน
ในการประเมนิไวอยางชัดเจน เร่ิมตั้งแตยคุที่การประเมนิเปนการทดสอบและการวดัคุณลักษณะตาง 
ๆ ยุคที่สองการประเมินเปนการบรรยายลักษณะ โดยบรรยายจุดออนจุดแข็งของวัตถุประสงคที่
กําหนดขึ้น เชน วิธีการประเมินของไทเลอร (The Tylerian Evaluation Approach) เปนตน ยุคที่
สามการประเมินเปนการตัดสินโดยใชขอมูลจากการวัดและเกณฑภายนอก ประกอบการใชดุลย
พินิจเพื่อประเมินสิ่งตาง ๆ นักทฤษฎีในยุคนี้ ไดแก Stake (1967), Provus (1971), Stufflebeam 
(1971), Scriven (1979), Eisner (1979) และยุคที่ส่ีเปนยคุปจจุบัน กระบวนทัศนในการประเมินมี
การเปลี่ยนแปลง กอใหเกดิการสนองตอบขอเรียกรอง ความกังวลใจ และปญหาของผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) และเปนการประเมินแบบสรางสรรค  กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานขึ้น 
 จากวิวัฒนาการของกระบวนทัศนในการประเมินจะเห็นวา กอนถึงยุคการประเมินใน
ปจจุบันนี ้ การประเมินประสบปญหาเกี่ยวกบัทัศนคติของผูถูกประเมินทีว่า ผลสรุปของการประเมิน 
คือ การจับผิด การตัดสิน โดยไมไดสนองตอบตอขอเรียกรอง ความกังวลใจ และไมชวยใหเกิด
การแกปญหาอยางยั่งยืน แตการประเมนิในปจจุบันเปนกระบวนการของการรวมมือ ซ่ึงมีเปาหมาย
ไปสูการพัฒนา ใหเกิดความเห็นพองตองกนัของผูที่ถูกประเมิน และยอมรับที่จะนําผลการประเมิน
ไปพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงานใหดีขึน้ รูปแบบการประเมนิใหม  ๆ ที่เกดิขึ้นจึงมีลักษณะของความ
รวมมือกันดงักลาว เชน การประเมินแบบมุงประโยชน (Utilization-Focused Approach), การ
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ประเมินเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) การประเมินแบบรวมมือ (Collaboratory 
Evaluation)เปนตน รูปแบบการประเมินเหลานี้ มีความเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชรวมกบัการ
ประเมนิตนเองในกระบวนการประเมนิภายในสถาบนัการศกึษาดวย เนื่องจากมีความสอดคลองกับ
ความมุงหมาย   ที่จะใชการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
 รูปแบบการประเมินภายในที่สรางขึ้นนี้  เปนแนวทางหนึ่งในการประเมินภายในของ      
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน เพื่อใหโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนสามารถนํารูปแบบไปใชในการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ และจัดเตรียมขอมูลเพื่อรองรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากหนวยงานภายนอก อันนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 การนํารูปแบบการประเมินไปใชจะทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา ซ่ึงจะเปน
แนวทางในการตัดสินใจ วางแผน และปรับปรุงนโยบายการดําเนนิงานของโรงเรยีนอาชวีศกึษา
เอกชนใหมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่องอีกดวย 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงค  เพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศกึษา
เอกชน 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจยั  แสดงดังภาพที่ 1 
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แนวคิดการประเมิน 

การประเมินตนเอง การประเมินแบบมุงประโยชน การประเมินเสริมพลัง การประเมินแบบมีสวน
รวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการประเมิน 
 

 รูปแบบการประเมินภายในนี ้ ตั้งอยูบนพืน้ฐานแนวคิดประเมินแบบมุงประโยชน การประเมิน
เสริมพลัง  และการประเมินแบบมีสวนรวม ซ่ึงไดถูกนํามาใชในขัน้ตอนของวิธีการประเมินใน
รูปแบบการประเมินที่สรางขึ้น รวมกบัแนวคดิการประเมินตนเอง และเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสถานศึกษาที่ตองการใชประโยชนจากขอสนเทศของการประเมินในการพฒันาการ
บริหารจัดการการศึกษา  พรอมทั้งรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ตลอดจนรับ
การประเมินจากหนวยงานภายนอก ตัวบงชี้ในการประเมนิจึงถูกสังเคราะหจากตัวบงชีม้าตรฐานการ
อาชีวศึกษาเอกชน  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ตัวบงชี้ในการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา และปจจัยในการบริหารระบบการอาชีวศึกษา 

ปรับรูปแบบ 

ปรับรูปแบบ 

ตัวบงช้ี 
-  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

-  สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

-  ระบบการอาชีวศึกษา   

รางรูปแบบการประเมิน 

ตรวจสอบรูปแบบ 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

รูปแบบ 

ทดลองใช 

ประเมินรูปแบบ 

รายงานผล 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจยัแบงการดําเนินการเปน  4  ขั้นตอน ดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1 การวเิคราะหและสังเคราะหรูปแบบการประเมินภายใน ของโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชน  
ดําเนินการเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 1.1 วิเคราะหเอกสาร งานวิจัย และแนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วของกับรูปแบบ ตัวบงชี้ และ
เกณฑคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 1.2  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกีย่วกบัสภาพการประเมนิภายใน  ปญหา อุปสรรค และรูปแบบ
การประเมินภายในที่ตองการ 
 1.3  สังเคราะห เนื้อหาทีไ่ดจากการวิเคราะห เพื่อรางรูปแบบการประเมิน ตวับงชีแ้ละ
เกณฑ ทีใ่ชในการประเมินภายในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 กลุมตวัอยางของขั้นตอนนี้ประกอบดวยผูบริหารสถานศกึษาเอกชน ซ่ึงไดมาโดยการเลอืก
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยมีคุณสมบตัิคือ เปนผูมีประสบการณดานการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนอยางนอย 5 ป 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยมี
ประเด็นสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการประเมินคุณภาพการศกึษา สภาพการประเมินภายใน
ของโรงเรียน  ปญหาและอุปสรรคของการประเมินภายใน และความตองการรูปแบบการประเมนิ
ภายในของโรงเรียน  เพื่อนํามาสังเคราะหรวมกับขอมูลเอกสาร 
 ขอมูลจากการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ นํามาวิเคราะหเนื้อหา เพื่อเปนกรอบ
ในการสรางรูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในขั้นตอนที ่2 
 
ขั้นตอนที่ 2  การสรางรูปแบบการประเมินภายในและคูมือการใช 
 ขั้นตอนการสรางรูปแบบการประเมินภายใน และคูมือการใชรูปแบบการประเมินภายใน
ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ดําเนนิการตามขั้นตอนดงันี้ 
 2.1 การพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมูลเชิงประจักษของรูปแบบ
การประเมิน และใหน้ําหนกัองคประกอบที่ประเมิน และตัวบงชี้ โดยนํารางรูปแบบการประเมินที่
ไดจากขัน้ตอนที่ 1 ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 17 คน พิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การเก็บขอมูลตามองคประกอบการประเมนิภายในของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน ซ่ึงดําเนินการ
ตามลําดับดังนี ้
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 กลุมตวัอยางทีใ่ชในขัน้ตอนนี้ เปนผูเชีย่วชาญจํานวน 25 คน  ซ่ึงไดมาโดยการเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง  ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานการประเมิน และผูเชี่ยวชาญดานการ
อาชีวศึกษาเอกชน ซ่ึงมีคุณสมบัติคือ เปนผูมีประสบการณดานการประเมินทางการศึกษา และ/
หรือ การอาชวีศึกษาเอกชนอยางนอย 5 ป และยนิยอมใหความรวมมือดวยความตัง้ใจและเต็มใจ
ตั้งแตเร่ิมตนกระทั่งเสร็จสิ้นกระบวนการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชขั้นตอนนี้เปนแบบสอบถาม  3  ฉบับ  ประกอบดวย 
 ฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบซึ่งไดจากการ
สังเคราะหในขั้นตอนที่ 1 ประกอบดวยองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ 1) เปาหมายของการ
ประเมิน 2) ส่ิงที่มุงประเมิน 3) ตัวบงชี้และเกณฑ  และ 4) วิธีการประเมิน  นํามา สรางเปน
แบบสอบถามปลายปด ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  มีชองแสดงความคิดเหน็ 2 ชอง คือ 
1) ความเหมาะสมขององคประกอบของรูปแบบ และ 2) ความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตาม
องคประกอบของรูปแบบ 
 ฉบับที่ 2 เปนการนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามในรอบแรกมาวิเคราะห สรางเปน
แบบสอบถามปลายปด ชนดิมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยปรับแกไข เพิ่มเติมตามที่ผู      
เชี่ยวชาญเสนอแนะไวในรอบที่ 1 พรอมทั้งเพิ่มการแสดงตําแหนงของคามัธยฐาน คาพิสัยระหวาง              
ควอรไทล และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนในรอบที่ผานมา เพื่อประกอบการ
พิจารณาการคงคําตอบเดิม หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบใหเปนไปตามภาพรวมของกลุม ในกรณทีี่
ผูเชี่ยวชาญตองการยืนยันคําตอบเดิม เมื่อคําตอบในรอบที่ผานมาอยูนอกเหนือเขตพิสัย  ใหแสดง
เหตุผลประกอบ 
 ฉบับที่ 3 เปนแบบสอบถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาการใหน้ําหนักคะแนนความสําคัญ
ของตัวบงชี้การประเมิน และน้ําหนกัคะแนนความสําคญัของตัวบงชี้ยอย โดยนําตวับงชี้ที่ไดรับ
ฉันทามติวามีความสอดคลองกันแลวจากการตอบแบบสอบถามในรอบที่ 2 มาสรางเปนแบบสอบถาม
ปลายปด  มีเกณฑการใหใหคะแนนตั้งแต 1-10 
 การวิเคราะหระดับความเหมาะสมของรูปแบบ และความเปนไปไดในการเก็บขอมูลตาม
องคประกอบตาง ๆ พิจารณาจากคามัธยฐานที่คํานวณไดในตวับงชีแ้ตละตวั สวนการวเิคราะหขอมูล
เพื่อหาฉนัทามติ ผูวจิัยทาํการเปรยีบเทยีบคําตอบของผูเชี่ยวชาญแตละคนกบัคําตอบของกลุม โดย
คํานวณหาคามธัยฐาน และคาพิสัยระหวางควอรไทลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรไมโครซอฟทเอกเซล 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดน้ําหนกัของคะแนนความสําคญัของมาตรฐาน และตวับงชี้ 
โดยการหาคาเฉลี่ยของน้ําหนกัคะแนนความสําคัญในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ จากแบบสอบถาม
ฉบับที่ 3 ซ่ึงผูเชี่ยวชาญกําหนดน้ําหนัก 1-10 แปลงน้ําหนักคะแนนรวมเปนคะแนนเต็ม 500 คะแนน 
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จากนั้นนําน้ําหนักคะแนนความสําคัญที่ผูเชี่ยวชาญให มาเทียบบัญญัติไตรยางค ผลการคํานวณที่
ไดจะนํามาใชเปนเกณฑการใหคะแนนการประเมินภายใน 
 2.2  การสรางรูปแบบการประเมินและคูมอืในการใช จากขั้นตอนที่ 2.1 ผูวิจัยนาํผลการ
วิเคราะหมาสรางคูมือการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวยสวนตาง ๆ 
ดังนี ้
  2.2.1  แนวคดิการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน 
  2.2.2  วัตถุประสงคของการประเมิน 
  2.2.3  ส่ิงที่มุงประเมิน 
  2.2.4  วิธีดําเนนิการประเมิน 
  2.2.5  ภาคผนวก 
   ก)  ตารางการปฎิบัติงาน และการเตรียมพรอม เพื่อการประเมินผลภายใน ประจํา
ภาคเรียนที่ 1 
   ข) ตัวบงชี้และการกําหนดน้ําหนกัความสําคัญของมาตรฐาน และตวับงชี้ของการ
ประเมิน 
   ค)  ตัวอยางเครื่องมือการประเมิน และแบบรายงานการประเมินภายใน 
 2.3 พิจารณาความเหมาะสมของคูมือการประเมิน โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ
ครอบคลุม ชัดเจน  และความเหมาะสมของเนื้อหาของคูมือ  พรอมใหขอเสนอแนะ  แลวแกไข 
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เพื่อนําไปทดลองใชตอไป 
 
ขั้นตอนที่ 3  การทดลองใชรูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 1. สนามทดลองเปนโรงเรียนที่เต็มใจใหความรวมมือในการทดลองจํานวน 1 แหง คือ 
โรงเรียนเทคโนโลยีธุรกิจนครสวรรค กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูมสีวนเกีย่วของในการประเมนิ
ภายในของโรงเรียน 4 กลุม คือ ผูบริหารสถานศึกษา 14 คน ครูอาจารย 163 คน และนักเรียน 
1,380  คน 
 ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการประเมินภายใน โดยผูวิจยัลงเก็บขอมูลดวยตนเอง มีปฏิทิน
การปฏิบัติงาน ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ปฏิทินการปฏิบัติงานทดลองใชรูปแบบการประเมิน 
 

สัปดาหท่ี กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย 
0 1. ประเมินบริบทขององคการ 

    (มีนาคม-มิถุนายน 2547) 
-  สัมภาษณ สังเกต เพื่อเกบ็ขอมูลภายในโรงเรยีน 

1 2. เตรียมการประเมิน 
    (14 มิถุนายน 2547) 

-  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
-  ชี้แจงคูมือการประเมิน 
-  จัดเตรียมเอกสาร 

 3. กําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา   
    งบประมาณ ผูรับผิดชอบ และประโยชนสูงสุดที่จะใช 
    ในการประเมิน 

-  เลือกปญหาที่จําเปนเรงดวน หรือมาตรฐานที่จะ 
   ประเมินกอน 
-  กําหนดผูประเมิน และสิ่งอํานวยความสะดวกใน 
   การประเมิน 

2 4. เตรียมความพรอมของบุคลากร 
    (21-22 มิถุนายน 2547) 

-  ประชุมเพื่อพัฒนาความตระหนักเห็นคุณคา และ 
    ความรูในการประเมิน 
-  ชี้แจงคูมือการประเมิน 

3 - 15 5. ดําเนินการประเมิน 
    (28 มิถุนายน–26 กันยายน 2547) 

-  เก็บขอมูล 
-  วิเคราะหขอมูล 
-  ทํารายงานผลการประเมิน 

6 6. ตรวจสอบกระบวนการประเมิน 
    (19 กรกฎาคม 2547) 

-  ประชุมตรวจสอบวิธีการประเมิน ปญหา 
    การดําเนินการ 

 7. ปรับปรุงวิธีการประเมิน -  ปรับปรุงแกไขวิธีการประเมิน และการคิดคะแนน 
11 8. เผยแพรผลการประเมิน 

9. นําขอมูลยอนกลบัไปปรับปรุงการทํางาน 
     (23 สิงหาคม 2547) 

-  ประชุมนําเสนอขอมูลการประเมิน และสราง 
    การยอมรับรวมกันในการนําขอสนเทศไปใช 
    ประโยชนในการปรับปรุงงาน 

12-15 10. ประเมินตอ 
      (30 สิงหาคม–26 กันยายน 2547) 

-  ประเมินตอหลังจากปรับปรุงงาน 

16-17 11. สงรายงานการประเมิน 
      (27 กันยายน–1 ตุลาคม 2547) 
12. จัดทําขอสนเทศเพื่อรับการประเมินภายนอก  
      (27 กันยายน–8 ตุลาคม 2547) 

-  สงรายงานการประเมิน และจัดทํารายงาน                 
   การประเมินของฝายงาน   
- วางระบบฐานขอมูล 

17 13. ประเมินรูปแบบการประเมิน 
      (5 ตุลาคม 2547) 

-  ประชุมสัมมนา และแบบสอบถามเพือ่ประเมิน 
    รูปแบบการประเมิน 

 
ขั้นตอนที่ 4  การประเมินรูปแบบการประเมินผลภายใน ของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 หลังจากทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริง ไดประเมินรูปแบบโดยประชุมผูใชรูปแบบ
การประเมนิที่เปนกลุมตัวอยางประกอบดวยฝายบรหิาร 14 คน และครูอาจารย 163 คน รวม 177 คน 
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เพื่อใหขอมูลยอนกลับการประเมินในการนําผลการประเมินไปใชและเพื่อพจิารณา รูปแบบการ
ประเมนิ โดยใชเกณฑคณุภาพงานประเมนิ และผลการประเมินจากการทดลองเปนหวัขอในการสัมมนา
รวมทั้งการเกบ็ขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจตอรูปแบบการประเมิน 
 เกณฑคณุภาพงานประเมินที่เสนอโดยคณะกรรมการพัฒนาเกณฑมาตรฐานสาํหรับการประเมิน
เอกสารและโครงการทางการศึกษา (Joint Committee on Standard for Education Evaluation) 
ประกอบดวย 4 หมวด คอื 1) มาตรฐานการใชประโยชน (Utility Standards) 2) มาตรฐานความ
เปนไปได (Feasibility Standards)  3) มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) และ 4) มาตรฐาน
ความถูกตอง (Acuracy Standards) (Stufflebeam, 1981 อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาส,ี 2545: 178-
180) 
 นําผลสรุปจากการประชุม และการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามความพงึพอใจตอรูปแบบ
การประเมิน  มาใชปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณในขั้นสุดทาย 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยไดรูปแบบการประเมินซึ่งแสดงดังภาพที่ 2 
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เปาหมายของ 
การประเมิน 

 
สิ่งที่มุงประเมิน 

 
ตัวบงชี้ และเกณฑ 

 
วิธีการประเมิน 

 

       
1.  พัฒนา 
2.  ใชประโยชน 
3.  ขอสนเทศ 

1.  ตัวบงชี้ 76 ตัวบงชี้ 
2.  เกณฑตัดสิน ดีมาก     
    ดี  ควรปรับปรุง 

กา
รป

ระ
เมิน

ภา
ยใน

 

 

ผลการประเมิน 

  

 

 1.  การบริหารจัดการ 
2.  การเรียนรู 
3.  การสนับสนุนการเรียนรู 
4.  กิจการนักเรียน / นักศึกษา   

 และการทํานุบํารุงศิลป      
วัฒนธรรม 

5.  ผูจบการศึกษา 
6.  การวิจัยและงานสรางสรรค 
 7.  การบริการวิชาการ  

 

 

  1.  ผูเกี่ยวของกับการประเมิน    
      ผูรับบริการ และ ผูบังคับ   
      บัญชา โดยมีการประเมิน 
      ระดับบุคคล  หนวยงาน    
      และโรงเรียน 
 2.  ระยะเวลาการประเมิน     
      ทุกภาคเรียน 
 3.  กิจกรรมการประเมิน            
      วงจร PDCA 

 

 

 
 
 
 
 
 
                                ภาพที่ 2  รูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
 

คุณภาพการจัดการศึกษา 

การใหขอมูลยอนกลับไปพัฒนางาน 
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 จากภาพที ่2  รูปแบบการประเมินภายในโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน ประกอบดวย 
 1.  เปาหมายของการประเมิน  เพื่อใหเกดิการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานโดยมี
วัตถุประสงคของการประเมิน คือ 
  1.1  เพื่อช้ีนําการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาขององคการที่พึงประสงค 
  1.2  เพื่อใชกลไกการประเมนิทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาจากสวนยอย
ขององคการไปสูสวนใหญ 
  1.3  เพื่อกอใหเกิดการยอมรับและนําผลการประเมินไปใชประโยชน  จากการวิเคราะห
และติดตามเปาหมายที่พึงประสงครวมกัน 
  1.4  เพื่อสรางขอสนเทศรองรับการประเมนิจากภายนอก 
 2.  สิ่งท่ีมุงประเมิน 
  2.1  การบริหารจัดการ  ประกอบดวย  ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน  บุคลากร  
และการบริหารจัดการ 
  2.2  การเรียนรู 
  2.3  การสนับสนุนการเรียนรู 
  2.4  กิจการนกัเรียน/นักศึกษา และการทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  2.5  ผูจบการศึกษา 
  2.6  การวิจยัและงานสรางสรรค 
  2.7  การบริการวิชาการ 
 3.  ตัวบงชี้และเกณฑ  ตัวบงชี้ในการประเมินแสดงไวในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  จํานวนตัวบงช้ีในการประเมินจําแนกตามสิ่งที่มุงประเมิน 
 

สิ่งที่มุงประเมิน จํานวนตัวบงชี้ 
1. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
    1.1  ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน 
    1.2  บุคลากร 
    1.3  การบริหารจัดการ 

 
4 

12 
11 

2. มาตรฐานดานการเรียนรู 11 
3. มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 13 
4. มาตรฐานดานกิจการนักเรียน/นักศึกษา และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 10 
5. มาตรฐานดานผูจบการศึกษา 11 
6. มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 3 
7. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 1 

รวม   . 76 
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 เกณฑการประเมิน  ประกอบดวย 
  1)  เกณฑการตัดสินผลการประเมินตามตวับงชี้มี 3 ระดับ  คือ 
 รอยละ 80 ขึ้นไป ของคะแนนรวมแตละมาตรฐาน หมายถึง มีคุณภาพในระดับดีมาก 
 รอยละ  60-79 ของคะแนนรวมแตละมาตรฐาน หมายถึง มีคุณภาพในระดับด ี
 รอยละ  59  ลงไป ของคะแนนรวมแตละมาตรฐาน หมายถึง มีคุณภาพในระดับควรปรับปรุง 
  2)  เกณฑการตัดสินผลการประเมินตามมาตรฐาน มี  3 ระดับ  คือ 
 มีคะแนนรวมมาตรฐานตั้งแต  5 มาตรฐานขึ้นไป หมายถึง มีคุณภาพในระดับดีมาก 
 มีคะแนนรวมมาตรฐานตั้งแต  3-4 มาตรฐาน หมายถึง มคีุณภาพในระดับด ี
 มีคะแนนรวมมาตรฐานตั้งแต  1-2 มาตรฐาน หมายถึง มคีุณภาพในระดับควรปรับปรุง 
 4.  วิธีการประเมิน 
  4.1  ผูเกี่ยวของกับการประเมิน  มี 3 ระดบั ดังภาพที่ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2  ผูเกี่ยวของกับการประเมิน 

 
   1) การประเมนิในระดับบุคคลประเมินตนเอง มวีิธีการประเมิน คือ บุคลากรทํา
การประเมินตนเองเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษาโดยในรายงานการประเมินตนเองประกอบดวย    
แบบประเมินตนเอง แบบประเมินโครงการของหนวยงานที่สังกัด และแบบประเมินโครงการ
ระหวางภาคเรยีนที่บุคลากรเสนอ และดําเนินการตามกจิกรรมนั้น 
   2)  การประเมนิในระดบัหนวยงาน มีวิธีการประเมนิ คือ หนวยงานตาง ๆ รวบรวม
แบบประเมินตนเองของบุคลากรหนวยงาน เพื่อสรุปเปนแบบประเมินตนเองของหนวยงาน ตามตัวบงชี้
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในสวนของสายวิชามีการประเมินผูสอนโดยนกัเรียน และมีการประเมินนักเรยีนที ่

ระดับบุคคลประเมินตนเอง 

ระดับสวนงานประเมินตนเอง 

ระดับโรงเรียนประเมินตนเอง 

ถูก
ประ
เมิน
โดย
ผูบัง 
คับ
บัญ
ชา 

ถูก
ประ
เมิน
โดย
ผูใช 
บริ 
การ 
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ฝกงานโดยสถานประกอบการ เพื่อใชในรายงานการประเมินดวยตามตัวบงชี้ ดานการเรียนรู และตัว
บงชี้ดานผูจบการศึกษา  
   3)  การประเมินในระดับโรงเรียน มีวิธีการประเมิน คือ คณะกรรมการประเมิน
รวบรวมสรุปแบบประเมินตนเองของหนวยงาน เพื่อสรุปเปนรายงานการประเมินของโรงเรยีน ตามตวั
บงชี้ตาง ๆ 
  4.2  ระยะเวลาการประเมิน เร่ิมทําการประเมินพรอมกับกจิกรรมอื่น ๆ ตั้งแตเปดภาค
เรียน โดยยึดตดิกับการทํางานปกติขององคการ  แบงระยะเวลาการประเมินออกเปน 
   1) การประเมนิประจําภาคเรียน  ดําเนินการภาคเรียนละ  1 คร้ัง 
   2)  การประเมนิโครงการระหวางภาคเรยีน ดําเนินการหลังจากเสรจ็สิ้นโครงการ
ระหวางภาคเรยีนนัน้ 
  4.3 กิจกรรมการประเมนิ อยูในกรอบของระบบการประเมินที่ยดึตดิกับการทาํงานปกติ
ขององคการ โดยในแตละระดับมีกิจกรรมอยูในระบบการบริหารงานแบบ PDCA ผลของการประเมิน
จะมีการแจงใหทราบในการประชุมของหนวยงานตามวาระ เพื่อรวมกันพัฒนาปรบัปรุงการทํางาน 
กิจกรรม การประเมินมีรายละเอียดดังภาพที่  3 
 

วงจร PDCA กิจกรรมหลักในการประเมินภายใน 
การวางแผน 

(Plan) 
1.   เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สรางความตระหนัก  
       และพัฒนาความรูและทักษะการประเมิน 
2.   ประชุมผูเก่ียวของ และระบุผูเก่ียวของโดยตรงที่ใชประโยชนจากการประเมิน จัดต้ังคณะทํางาน   
       ประเมิน 
3.   แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการประเมิน โดยคัดเลือกตัวแทนจากผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมด 
4.   รวมกันกําหนดปญหา ความจําเปนเรงดวน หรือมาตรฐานที่ตองการประเมินกอน  
5.   กําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ  ผูรับผิดชอบ และประโยชน         
       สูงสุดที่จะใชในการประเมิน 

ดําเนินการ 
(Do) 

1. ดําเนินการตามแผน 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สงเสริมสนับสนุนทรัพยากร 
3. กํากับติดตาม ใหขอมูลยอนกลับ และใหการเสนอแนะ 

ประเมินผล 
(Check) 

1. จัดทําเครื่องมือ และเก็บขอมูล 
2. วิเคราะหขอมูล และแปลความหมาย 
3. ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

การปรับปรุงแกไข 
(Action) 

1. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการปฎิบัติงาน 
2. วางแผนการประเมินมาตรฐานอื่น ๆ ตอไป 
3. จัดทําขอสนเทศเพื่อรับการประเมินภายนอก 

 
ภาพที่ 3  กิจกรรมการประเมินภายในของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจยัรูปแบบการประเมินภายในซึ่งตั้งอยูบนพืน้ฐานแนวคิดประเมนิแบบมุง
ประโยชน การประเมินเสริมพลัง และการประเมนิแบบมีสวนรวม ในขั้นตอนของกิจกรรมการประเมิน ดังนั้น 
  1.1  การประเมินใชระเบยีบวิธีเชิงธรรมชาติ เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอ
ผูเกี่ยวของสําหรับใชตัดสินใจในเชิงบริหาร โดยมุงเนนการยอมรับผลการประเมิน และใชประโยชน
จากขอสนเทศที่ไดจากการประเมินอยางจรงิจังสําหรับปรับปรุงพัฒนาโครงการ 
  1.2  ตองยดึหลักการมีสวนรวมของผูเกีย่วของและผูไดรับประโยชนจากผลการประเมนิ
เปนการทํางานรวมกนัระหวางนักประเมนิ ผูมีหนาที่ตดัสินใจ หรือผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับโครงการ 
สมาชิกที่มีสวนรวมรับผิดชอบโครงการ และผูใชประโยชนจากการประเมินใหเขามามีสวนใน
การประเมินตัง้แตเร่ิมตนจนสิ้นสุดการประเมิน เพื่อใหเกิดการยอมรับผลการประเมินที่ได
ดาํเนินการประเมินรวมกัน  และนําผลนั้นไปใชประโยชนในการพัฒนาการทํางานไดอยางแทจริง 
  1.3 ในขณะเดียวกันก็มีความจําเปนตองแลกเปลี่ยนเรียนรู  ในความรู ทักษะ และเจต
คติของการประเมนิ  เพื่อใหการประเมนิกอใหเกดิการเรยีนรูรวมกนั มุงใหสามารถชวยเหลือตนเอง 
ปรับปรุงการนาํไปใชพฒันาตวัผูมีสวนเกีย่วของกับการประเมนิ ใหสามารถประเมนิตนเอง  และ
ผูอ่ืนไดอยางเที่ยงตรง และนาเชื่อถือ 
 2.  แนวคิดการประเมินตนเองซึ่งเปนสวนสําคัญของรูปแบบการประเมินภายใน  การประเมิน
ตนเองเปนวิถีทางหนึ่งของการประเมินอันนําไปสูความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนางาน
ของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุดวิธีหนึ่ง  เนื่องจากตวัผูประเมนิยอมจะรูจักตนเองไดดีที่สุด  
และการพัฒนาดวยแรงผลักดันจากภายในตัวเองยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องและยัง่ยืนตามนโยบายการประเมนิภายในของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ
(2543: 29-31) ดังนั้นหากไดดําเนินการประเมินภายในอยางถูกตองเหมาะสม และบุคลากรใน
หนวยงานหรอืผูเกี่ยวของนาํผลการประเมินมาใชประโยชนอยางแทจริง ยอมสงผลดตีอหนวยงาน  
ทําใหไดขอมลูที่ชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
 3.  ความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการสัมภาษณเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาเหน็วา 
การประเมินคณุภาพการศึกษาทําใหบุคลากรและทางโรงเรียนมภีาระในการทํางานเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานเอกสาร นอกจากนี้การจดัเก็บขอมูลในการประเมิน มีความซ้ําซอนกัน
อยางมาก ทั้งของผูบริหารระดับสูง ของโรงเรียนเอง ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
และของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ความคิดเห็นดังกลาวมีทิศทาง
ตรงขามกับวัตถุประสงคที่แทจริงของการประเมิน คือ มุงพัฒนาการทํางานและหลักการทาํงาน 
ซ่ึง มิลเลอร และสาหน (Miller & Sahn, 1999) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 71) 
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เสนอวา วิธีการประเมนิตนเองโดยหลักการตองเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกต ิ เปนกระบวนการ  
ที่ควบคูไปกับการวางแผนและนาํแผนไปปฏิบัติ ระบบดังกลาวจะมีสวนการกาํกับตดิตามการทํางาน 
(Monitoring) และสวนการประเมนิ (Evaluation) เปนกระบวนการที่มีการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ มาประมวลเพื่อสะทอนภาพของผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในลักษณะสรุปรวม 
นอกจากนี้ระบบการประเมนิภายในที่ดีตองเปนกระบวนการที่สรางสรรค ไมใชการทําลายหรือใช
เปนเครื่องมอืขมขูการทาํงานของใคร สามารถใชเปนกระบวนการทีน่าํไปสูการตรวจสอบของการ
ประเมนิภายนอกได 
 4. จากการวิจัยความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการประเมินปรากฏ
วา ปญหาสําคัญคือ การขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญที่จะชวยเสนอแนะอยางใกลชิดในการดําเนินการ
ประเมนิ เนือ่งจากการเขาอบรมเพียงอยางเดียวไมชวยใหเกิดผลเปนรูปธรรมได และทางโรงเรียน
ตองการรูปแบบ หรือแบบฟอรมที่ชัดเจน ดังนั้นรูปแบบการประเมนิที่สรางขึ้นจะเปนแนวทางที่
กอใหเกิดความชัดเจนในการประเมนิที่เปนรูปธรรมขึ้น 
 5. จากขั้นตอนการสํารวจปญหาและขั้นตอนการทดลองใชรูปแบบปรากฏวา การประเมิน
ในโรงเรียนสวนใหญกระทาํโดยผูบริหาร มีการตัดสินใจจากสวนบน บคุลากรมีสวนรวมนอยมาก 
ดังนั้นการประเมินจึงไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของเข็มทอง  
ศิริแสงเลิศ (2540) ที่พบวา ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
ในกรุงเทพมหานคร เนนการควบคุมการปฏิบัติงานตามสายงานการบังคับบัญชาและใชปฏิทิน
การศกึษาเปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน มกีารวางแผนการปฏิบัติงานเปนระยะเพียง 1 ป 
สวนการกําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงานยัง
ไมพบแบบแผนที่ชัดเจน  นอกจากนีย้ังขาดปจจยัดานระบบการวางแผน บุคลากรมีสวนรวมนอย 
และไมมเีปาหมาย มาตรฐานและเกณฑการวัดที่ชัดเจน ระบบการควบคมุคุณภาพขาดการตรวจสอบ
จากหนวยงานภายนอก และระบบการทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัตงิานขึน้อยูกับผูรับใบอนุญาต 
บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นปจจัยที่สําคัญซึ่งจะกอใหเกิดความสําเร็จในการ
ใชรูปแบบการประเมินที่สรางขึ้นจะตองขึ้นอยูกับเจตคติและการสนับสนุนของผูบริหารที่ตองการใช
ผลการประเมินในการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาอยางแทจริง นอกจากนี้เจตคตติลอดจน
ขวัญและกําลังใจของบุคลากรก็เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการใชรูปแบบเชนกัน 
สอดคลองกับ สุวิมล  วองวาณิช (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาชาติ, 2543: 42)  ซ่ึงไดเสนอ
ปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานประเมนิ คือ ปจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บุคลากร ไดแก ความรูความเขาใจในการประเมิน เจตคติตอการประเมิน และแรงจูงใจในการ
ประเมิน ทั้งของผูบริหารและครูอาจารย  
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