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บทคัดยอ

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุและผลตอความไดเปรียบทางการ
แขงขันที่ผานมา และ 2) เพื่อศึกษาองคประกอบของตัวแปรที่เกี่ยวของกับความไดเปรียบทางการแขงขัน 
โดยใชวิธีการวิจัยแบบการวิจัยเอกสารจากบทความทั้งสิ้น 325 บทความ สามารถนํามาใชไดจริง 
64 บทความ โดยมีแหลงที่มาของบทความจากฐานขอมูลตาง ๆ และนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหขอมูล
โดยการใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ตัวแปรที่ไดรับความนิยมใช
ศึกษาความไดเปรียบทางการแขงขัน ประกอบดวย ทุนทางปญญา นวัตกรรม การมุงเนนการตลาด และ
ผลการดําเนินงาน  
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Abstract

This article aims to 1) investigate antecedent and infl uence the factors of competitive 
advantage and 2) study to factors of variables related to competitive advantage. Documentary 
research from 325 which articles can be used only 64 articles is applied with sources of 
articles from various databases. Data were analyzed by Content Analysis. The conclusion 
from review data show that variables used in various studies regarding competitive 
advantage are intellectual capital, innovation, market orientation and performance.
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บทนํา

การทองเท่ียวเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของกลุมประเทศอาเซียน มีขนาดอัตราสวน 12 % 
ของรายรับอุตสาหกรรมรวมในอาเซียน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก, 2560) 
ซึ่งเปนสัดสวนที่สูงกวาภูมิภาคอ่ืนของโลก ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือกลุมประเทศอาเซียนเปน
จุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวทั่วโลก เนื่องดวยความโดดเดนเชิงภูมิศาสตรที่อยูใกลประเทศใหญ 
เชน จีนและอินเดีย ความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยวดานวัฒนธรรม แหลงทรัพยากรธรรมชาติ 
ประกอบกับธุรกิจบริการทางดานตาง ๆ ที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม โดยประเทศหลักที่เปนที่นิยม
ของนักทองเที่ยวคือ สิงคโปร มาเลเซีย ไทย และอินโดนีเซีย สําหรับประเทศไทย การขยายตัวของ
การทองเที่ยวในป พ.ศ. 2559 มีรายไดอยูที่ 2.52 ลานลานบาท เพิ่มขึ้น 11 % และเปาหมายการขับเคลื่อน
รายไดจากการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2560 นี้ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตั้งไวที่ 2.71 ลานลานบาท 
โดยเปนตัวเลขการขยายตัว 8.71 % (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2560) จากขอมูล
เบื้องตนดังกลาวสงผลใหธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยในป พ.ศ. 2559 เติบโตเพิ่มขึ้นจากปกอนหนา 
ทั้งในดานจํานวนหองพัก อัตราการเขาพักและคาหองพักเฉลี่ย โดยไดรับปจจัยหนุนที่สําคัญจากจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง จากการขยายตัวของจํานวนและการใชจายของนักทองเท่ียวอยางตอเน่ือง
สงผลใหในชวงที่ผานมาผูประกอบการเกิดความเชื่อมั่น จึงมีการขยายการลงทุนเพิ่มขึ้นตามไปดวย 
โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 3 ดาว และโรงแรมขนาดเล็กทั่วไป (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจ
ฐานราก, 2560) การขยายตัวเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวและโรงแรม ทําใหเกิดการแขงขันกันมากขึ้น 
โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กที่เกิดข้ึนเปนจํานวนมากซึ่งตองมีการแขงขันกันเองและยังตองแขงขันกับ
โรงแรมขนาด 4 ดาว และ 5 ดาว ดวย เพราะกลุมโรงแรมขนาดเล็กเปนกลุมที่มีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจไทย แตในชวง 3 ปท่ีผานมาธุรกิจโรงแรมมีการเติบโตลดลง (สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา, 2559) ทําใหธุรกิจโรงแรมตองปรับตัวเพ่ือรับมือกับการแขงขันเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด โดยการหา
กลยุทธและวิธีการตาง ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงใหธุรกิจสามารถแขงขันกันไดในตลาด จากปญหาดังกลาว
เพื่อชวยใหธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กสามารถแขงขันกันในตลาดได จึงจําเปนตองการวิธีการในการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ือใหธุรกิจสามารถแขงขันและดํารงอยูตอไป จึงเปนท่ีมาของการศึกษาคร้ังน้ี 



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 3 

โดยการศึกษาคร้ังนี้เปนการทบทวนวรรณกรรมปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบทางการแขงขันของ
ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก เพื่อพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยอันจะนําไปสูกระบวนการวิจัยในอนาคต
 
วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเหตุและผลตอความไดเปรียบทางการแขงขันที่ผานมา
 2. เพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยที่เกี่ยวของกับความไดเปรียบทางการแขงขัน

วิธีการศึกษา/วิธีดําเนินการ

บทความนี้เปนการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อกําหนด
คุณลักษณะ ระบุปจจัย แนวคิด เพื่อกลาวอางถึงงานวิจัยในอนาคตของผูเขียนบทความนี้ ประกอบดวย
การทบทวนวรรณกรรมของปจจัยดานทุนทางปญญา นวัตกรรม การมุงเนนการตลาด และผลการดําเนินงาน 
โดยเปนวิธีการวิจัยแบบเอกสาร (Document Research) โดยใชบทความท้ังส้ิน 325 บทความ และ
สามารถนํามาใชไดจริง 64 บทความ คิดเปนสัดสวน (64*100/325) รอยละ 20 ตามวิธีการทฤษฎีรากฐาน
โดยนําตัวแปรจากปรากฎการณตาง ๆ ที่พิสูจนแลววาเปนจริงมาสรางสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
(สัญญา, 2557) โดยมีแหลงท่ีมาของบทความจากฐานขอมูล EBSCO Emerald ProQuest และฐานขอมูล
ทางวิชาการตาง ๆ ทาง Internet ในระหวางป ค.ศ. 1990 - 2016 แลวนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหขอมูล
โดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Meta Analysis) และสามารถจําแนกรายละเอียดตาง ๆ ไดดังน้ี
 1. ตัวแปรทุนทางปญญา 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับทุนทางปญญาที่พบวาทุนทางปญญา หมายถึง
การบริหารหรือการใชสินทรัพยที่จับตองไมได เชน ความรู ความสามารถ การเรียนรู หรือศักยภาพ 
รวมกับการอุทิศตนใหกับการทํางาน นํามาสรางมูลคาและคุณคาเพิ่มและทําใหองคการมีศักยภาพสูง 
เปนสวนผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรม
พบการศึกษาองคประกอบของทุนทางปญญาของนักวิจัยสวนใหญ แบงองคประกอบออกเปน 3 องคประกอบ 
ไดแก ทุนมนุษย ทุนเชิงโครงสราง และทุนเชิงสัมพันธ (Bontis, N., 2000; Rivkin, J. W., 2000; 
Bontis, N. and Stovel, M., 2002; O’Donnell, D. et al., 2006; Sällebrant, T. et al., 2007; Curado, C. 
and Bontis, N., 2007; Wu, X. et al., 2008; Yitmen, I., 2011; Kamukama, N. et al., 2011; 
Kianto, A. et al., 2013) สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1.1  ทุนมนุษย (Human Capital) หมายถึง ความรูความสามารถ ทักษะความชํานาญ 
ประสบการณของพนักงานและผูบริหารขององคกร 
  1.2  ทุนเชิงโครงสราง (Structured Capital) หมายถึง ความรูในเชิงสถาบัน เชน ระบบ
โดยรวม กระบวนการตาง ๆ ท่ีใชในการแกปญหาและการสรางมูลคาขององคกร และบางท่ีนิยมเรียกกันวา
เปนทุนขององคกร 
  1.3  ทุนเชิงสัมพันธ (Relational Capital) หมายถึง กระบวนการกรรมวิธีขององคกร 
การดูแลรักษาภายในและการพัฒนาความสัมพันธภายนอกองคกร 
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 2. ตัวแปรนวัตกรรม
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมท่ีพบวานวัตกรรม หมายถึง กระบวนการ
สรางผลิตภัณฑหรือบริการใหมจากความคิด การกระทําหรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งไดรับการยอมรับในสังคมและ
มีประโยชนตอผลิตภัณฑหรือการบริการนั้น ๆ เปนการประยุกตใชความคิดสรางสรรคหรือพฤติกรรม
ท่ีนําไปใชในการสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ทําใหองคกรไดรับความสําเร็จ จากการทบทวนวรรณกรรม
พบการศึกษาองคประกอบของนวัตกรรมของนักวิจัยสวนใหญ แบงองคประกอบไดเปน 4 องคประกอบ 
คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมองคกร 
(Weerawardena, J., 2003; Bonner, Joseph M., et al., 2004; OECD, 2005; Ottenbacher, M., 
and Gnoth, J., 2005; Hall, W., 2005; Wu, X. et al., 2010; Lee, J. S. and Hsieh, C. J., 2010; 
Yitmen, I., 2011; Baksi, A. K., 2014; Pappas, N., 2014; Sandvik, I. L. et al., 2014; Liu, C. H. 
and Fang, Y. P., 2016) และสามารถอธิบายไดดังนี้
  2.1  นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) หมายถึง นวัตกรรมของผลิตภัณฑ
หรือบริการ เปนผลิตผลขององคกรหรือธุรกิจที่อาจเปนรูปแบบของสินคาหรือบริการ 
  2.2  นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง เปนการมุงเนนท่ีการควบคุม
คุณภาพและการปรับปรุงประสิทธิภาพและการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ท้ังท่ีเปนกระบวนการภายในองคกร 
  2.3  นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึง การดําเนินการดาน
การตลาดใหม ๆ สรรหาวิธีการที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีกวาเดิม 
  2.4  นวัตกรรมองคการ (Organization Innovation) หมายถึง การปรับปรุงพัฒนารูปแบบ
การบริหารและความสัมพันธระหวางองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ตัวแปรการมุงเนนการตลาด
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการมุงเนนการตลาดท่ีพบวาการมุงเนนการตลาด 
หมายถึง การรวมตัวกันของความรู ขอมูล ความสามารถ ความสัมพันธ วัฒนธรรม กลยุทธ กระบวนการ 
เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งสินทรัพยของคนที่ฝงตัวอยูในธุรกิจ ทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตน 
ชวยในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจการขนสงเพื่อใชในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบการศึกษาองคประกอบของการมุงเนนการตลาดของนักวิจัยสวนใหญ 
แบงองคประกอบออกเปน 3 องคประกอบ คือ การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน และการประสานงาน
ภายใน (Kumar, V. et al., 2011; Gebhardt, G. F. et al., 2006; Kotler, P., 2000; Deshpandé, R. 
and John U. F., 1998; Pelham, A., 1997; Hunt, S. D. and Morgan, R. M., 1995; Day, G. S., 
1994; Dickson, P. R., 1992; Narver, J. C. and Slater, S. F., 1990; Kohli, A. K. and Jaworski, B. J., 
1990) และสามารถอธิบายไดดังนี้ 
  3.1  การมุงเนนลูกคา (Customer Orientation) หมายถึง การใหความสําคัญและ
ทําความเขาใจลูกคาเปาหมายเพื่อใหสามารถสรางมูลคาที่เหนือกวาคูแขงขัน
  3.2  การมุงเนนคูแขงขัน (Competitive Orientation) หมายถึง การติดตาม เฝาดู
ความเคลื่อนไหวของคูแขง การริเริ่มดานการตลาดกอนคูแขง ทําความเขาใจทั้งจุดแข็งและจุดออนของ
คูแขงขัน ความสามารถของคูแขงขันรวมถึงกลยุทธของคูแขง 
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  3.3  การประสานงานภายใน (Inter Functional Coordination) หมายถึง การประสานงาน
ภายในองคกร เนนการเผยแพรสื่อสารและการใชขอมูลตลาดผานการประสานงานทั่วทั้ง บริษัท และ
เนนการใชโดยรวมทรัพยากรในองคกรเพื่อสงมอบคุณคาที่เหนือกวาคูแขงขันใหแกของลูกคา
 4. ตัวแปรความไดเปรียบทางการแขงขัน
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีพบวาความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน หมายถึงสิ่งที่เปนความสามารถพิเศษขององคกรที่คูแขงไมสามารถเลียนแบบไดหรือ
ส่ิงท่ีทําใหองคการมีความแตกตางจากผูอ่ืนน้ันคือ ขอไดเปรียบท่ีเดนชัดและขอไดเปรียบน้ีอาจอยูในรูปของ
ขีดความสามารถขององคการ ซ่ึงองคการสามารถทําไดในขณะท่ีผูอ่ืนทําไมได หรือองคการสามารถทําไดดีกวา 
หรือขอไดเปรียบอาจเกิดจากสินทรัพยหรือทรัพยากรบางอยางท่ีองคการมีซ่ึงองคการอ่ืนไมมี จากการทบทวน
วรรณกรรมพบการศึกษาองคประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขันของนักวิจัยสวนใหญ 
แบงองคประกอบไดเปน 2 องคประกอบ คือ ความเปนผูนําดานตนทุน และการสรางความแตกตาง 
(Aulakh, P. S. et al., 2000; Lee, H. and Choi, B., 2003; Morgan, N. A. et al., 2004, Sharma, A., 
2005; Lu, Shu-Ling and Martin S., 2006; Flanagan, R. et al., 2007; Zhou, K. Z. et al., 2008; 
Murray, J. Y. et al., 2010; Li, J. J. and Zhou, K. Z., 2010; Kamukama, N. et al., 2011; 
Leonidou, L. C. et al., 2012; Sandvik, I. L. et al., 2014)
  4.1  ความเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership Advantage) หมายถึง เปนแนวทาง
ในการบริหารเพื่อลดตนทุนใหไดมากกวาคูแขงขันโดยไมกระทบตอคุณภาพของสินคาหรือบริการหรือ
ดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
   4.2  การสรางความแตกตาง (Diff erentiation Advantage) หมายถึง การสรางความไดเปรียบ
ใหกับองคการโดยการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ จนไดรับการยอมรับวามีผลิตภัณฑหรือบริการนั้น
มีเอกลักษณที่มีความโดดเดน กอใหเกิดประโยชนตอผูบริโภคที่ความแตกตางไปจากคูแขงขัน 
 5. ตัวแปรผลการดําเนินงาน
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับผลการดําเนินงานท่ีพบวาผลการดําเนินงาน 
หมายถึงผลประกอบการหรือประสิทฺธิภาพการทํางานเปนกระบวนการในการสรางสภาพแวดลอมและ
วิธีการในการทํางานที่ทําใหทุกฝายสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีเปาหมายสําคัญ
อยูที่การสรางผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น รวมถึงใหความสําคัญกับกระบวนการที่เกี่ยวของ
ท้ังหมดโดยเร่ิมต้ังแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน
จนไปถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบการศึกษาองคประกอบของ
ผลการดําเนินงานของนักวิจัยสวนใหญ แบงองคประกอบออกเปน 2 องคประกอบ คือ ผลการดําเนินงาน
ทางดานการเงินและผลการดําเนินงานที่ไมใชการเงิน (Morgan, N. A. et al., 2004; Chan, R. Y. K., 
2005; Ottenbacher, M. and Gnoth, J., 2005; Hair, J. F. et al., 2006; Matzler, K. and Renzl, B., 
2007; Homburg, C. et al., 2007; Molina, X. and Martı´nez, M., 2008; Zhou, K. Z. et al., 2009; 
Ramaswami, S. N. et al., 2009; Zhou, K. Z. et al., 2009; Wu, X. et al., 2010; Li, J. J. and 
Zhou, K. Z., 2010; Murray, J. Y. et al., 2010; Chowdhury, M. M. H., 2011; Leonidou, L. C. 
et al., 2012, Grissemann, U. et al., 2013)



6 ปจจัยเหตุและผลของความไดเปรียบทางการแขงขันของโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย

  5.1  ผลการดําเนินงานดานการเงิน (Financial Performance) หมายถึง ความสามารถ
ในการทํากําไรของบริษัทในทุกๆ ดาน 
  5.2  ผลการดําเนินงานที่ไมใชดานการเงิน (Non-Financial Performance) หมายถึง 
การสรางความพึงพอใจและรักษาลูกคาดวยการเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยและความไดเปรียบทางการแขงขัน
 1. ความสัมพันธระหวางทุนทางปญญาและความไดเปรียบทางการแขงขัน การทบทวนวรรณกรรม
ขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธของทุนทางปญญาและความไดเปรียบทางการแขงขัน 
โดยพบความสัมพันธดังกลาว เชน การศึกษาของ Jaradat, M., Samraie, F. and Jadallah, N. 
(Jaradat, M. et al., 2012) ท่ีศึกษาความสัมพันธท่ีมีนัยสําคัญระหวางสามองคประกอบของทุนทางปญญา
และความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลการศึกษาพบวา ท้ังสามองคประกอบของทุนทางปญญามีความสัมพันธ
กับความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเฉพาะทุนทางปญญาดานทุนเชิงความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันมากที่สุดและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายความไดเปรียบทางการแขงขัน 
เนื่องจากองคกรมีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา ซึ่งลูกคาสามารถชวยใหองคกรรักษาและอยูรอดไดในตลาด 
สอดคลองกับการวิจัยของ Chen, Y. (Chen, Y., 2008) และ Auw, E. (Auw, E., 2009) จึงเปนการเนน
ถึงความสําคัญของความสอดคลองท่ีกลาวน้ีจากการอภิปรายทุนทางปญญา ผูวิจัยจึงสามารถต้ังสมมติฐาน
ดังแสดงในรูปที่ 1 
 สมมติฐานท่ี 1: ทุนทางปญญามีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

รูปที่ 1 แบบจําลองความสัมพันธของสมมติฐานท่ี 1

 2. ความสัมพันธระหวางนวัตกรรมและความไดเปรียบทางการแขงขัน การทบทวนวรรณกรรม
ขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธของนวัตกรรมและความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยพบ
ความสัมพันธดังกลาว เชน การศึกษาของ Nouri, B. A., Mousavi, M. M. and Soltani, M. 
(Nouri, B. A. et al., 2016) โดยมีผลการวิจัยท่ีสอดคลองและสนับสนุนวานวัตกรรมสงผลตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kach, A., Azadegan, A. and Wagner, S. M. (Kach, A. 
et al., 2015) Teodorescu, N., Stancioiu, A. F., Ravar, A. S. and Botos, A. (Teodorescu, N. 
et al., 2015) Pappas, N. (Pappas, N., 2014) และ Yitmen, I. (Yitmen, I., 2011) จึงเปนการเนนถึง
ความสําคัญของความสอดคลองที่กลาวนี้จากการอภิปรายนวัตกรรม ผูวิจัยจึงสามารถตั้งสมมติฐาน 
ดังแสดงในรูปที่ 2 
 สมมติฐานท่ี 2: นวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

รูปที่ 2 แบบจําลองความสัมพันธของสมมติฐานท่ี 2

ทุนทางปญญา ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

นวัตกรรม ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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 3. ความสัมพันธระหวางการมุงเนนการตลาดและความไดเปรียบทางการแขงขัน การทบทวน
วรรณกรรมขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับความสัมพันธของการมุงเนนการตลาดและความไดเปรียบทาง
การแขงขัน โดยพบความสัมพันธดังกลาว เชน การศึกษาของ Kumar, V., Jones, E., Venkatesan, R. 
and Leone, R. P. (Kumar, V. et al., 2011) ทําการศึกษาการมุงเนนการตลาดเปนแหลงที่มาของ
ความไดเปรียบทางการแขงขันที่ยั ่งยืนหรือเปนเพียงแคตนทุนของการแขงขัน ผลการศึกษาพบวา 
การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานที่ดีทั้งในระยะส้ันและระยะยาว สวนความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจเกิดจากการพัฒนาตลาดใหมีรายไดและผลกําไรท่ีสูง เนนการวางแนวทางการตลาด
ในการเพิ่มยอดขายและกําไร เนื่องจากการมุงเนนการตลาดมีผลกระทบอยางมากตอกําไรของบริษัท 
การมุงเนนทางการตลาดคือ พยายามมุงเนนไปท่ีลูกคา การรักษาลูกคา การไดมาซ่ึงลูกคาภายใตสภาพแวดลอม
ท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรง สอดคลองกับงานวิจัยของ Jahanshahi, A. A., Nawaser, K., Eizi, N. 
and Etemadi, M. (Jahanshahi, A. A. et al., 2015) ทําการศึกษาถึงบทบาทของความคิดที่แทจริง
ตอความไดเปรียบทางการแขงขันอยางย่ังยืนสําหรับธุรกิจ SMEs ผลการศึกษาพบวา การจัดการเชิงกลยุทธ
และการตลาดแสดงใหเห็นถึงการมุงเนนการตลาดและองคกรแหงการเรียนรูสามารถสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางไดรวมถึงงานวิจัยของ Alafeef, M. A. M. I. 
(Alafeef, M. A. M. I., 2015) ท่ีไดศึกษาถึงธุรกิจโรงแรมในซาอุดิอาราเบีย และงานวิจัยของ Li, J. J. 
and Zhou, K. Z. (Li, J. J. and Zhou, K. Z., 2010) ท่ีศึกษาถึงธุรกิจในประเทศจีน ซ่ึงไดผลท่ีสอดคลองกัน
คือ ความมุงเนนการตลาดมีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Wu, X., 
Geng, S., Li, J. and Zhang, W. (Wu, X. et al., 2010) ที่พบวา ความมุงเนนการตลาดสงผลตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันจึงเปนการเนนถึงความสําคัญของความสอดคลองที่กลาวนี้จากการ
อภิปรายการมุงเนนการตลาด ผูวิจัยจึงสามารถต้ังสมมติฐาน ดังแสดงในรูปที่ 3
 สมมติฐานท่ี 3: การมุงเนนการตลาดมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

รูปที่ 3 แบบจําลองความสัมพันธของสมมติฐานท่ี 3

 4. ความสัมพันธระหวางความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงาน การทบทวนวรรณกรรม
ขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับความสัมพันธความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานโดยพบ
ความสัมพันธดังกลาว เชน การศึกษาของ Elshaer, I. A. and Augustyn, M. M. (Elshaer, I. A. and 
Augustyn, M. M., 2015) โดยมีผลการวิจัยที่สอดคลองและสนับสนุนวาความไดเปรียบทางการแขงขัน
มีผลตอการดําเนินงาน งานวิจัยของ Dickson, P. R. (Dickson, P. R., 2014) Leonidou, L. C., 
Leonidou, C. N., Fotiadis, T. A., and Zeriti, A. (Leonidou, L. C. et al., 2012) Murray, J. Y., 
Gao, G. Y., and Kotabe, M. (Murray, J. Y. et al., 2010) และ Zhou, K. Z., Brown, J. R., and 
Dev, C. S. (Zhou, K. Z. et al., 2009) จึงเปนการเนนถึงความสําคัญของความสอดคลองที่กลาวนี้ 
จากการอภิปรายความไดเปรียบทางการแขงขัน ผูวิจัยจึงสามารถต้ังสมมติฐาน ดังแสดงในรูปที่ 4

การมุงเนนการตลาด ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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 สมมติฐานท่ี 4: ความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน

รูปที่ 4 แบบจําลองความสัมพันธของสมมติฐานท่ี 4

ผลการศึกษา/ผลการดําเนินการ

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนท้ังหมดท่ีกลาวถึง ผูวิจัยจึงสามารถสรางกรอบแนวคิด โดยมีตัวแปรแฝง 
5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร เพื่อนําไปใชในการวิจัยตอไป ดังแสดงไดดังรูปที่ 5

รูปที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สรุป

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนทําใหสามารถเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามรูปที่ 5 พบวา 
การศึกษาตัวแปรเหตุและผลของความไดเปรียบทางการแขงขัน พบตัวแปรแผงภายใน 5 ตัว และตัวแปร
แฝงภายนอก 14 ตัว ประกอบดวยปจจัยหลักคือ 1) ทุนทางปญญา ไดแก ทุนมนุษย ทุนเชิงโครงสราง 
และทุนเชิงสัมพันธ 2) นวัตกรรม ไดแก นวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมการตลาด 
และนวัตกรรมองคกร 3) การมุงเนนการตลาด ไดแก การมุงเนนลูกคา การมุงเนนคูแขงขัน และ
การประสานงานในองคกร 4) ความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนตัวแปรขั้นกลาง ไดแก ความเปนผูนํา
ดานตนทุนและการสรางความแตกตาง และ 5) ผลการดําเนินงาน ไดแก ผลการดําเนินงานดานการเงิน
และผลการดําเนินงานที่ไมใชการเงิน รวมถึงความสัมพันธที่จะสะทอนจากการศึกษาเชิงประจักษที่บงช้ีถึง
การดําเนินงานท่ีดีย่ิงข้ึนจากการนําไปปฏิบัติ ดังน้ันองคกรใดท่ีตองการใหธุรกิจสามารถดําเนินงานใหอยูรอด

การมุงเนนการตลาด ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
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และสามารถแขงขันกับคูแขงขันได จึงควรพิจารณาถึงการนําความไดเปรียบทางการแขงขันไปปรับใชให
เกิดผลสําเร็จ โดยการสรางทุนทางปญญาภายในธุรกิจและนําไปเปนพ้ืนฐานในการสรางนวัตกรรมโดยอาศัย
ของมูลทางดานการตลาดเพื่อการบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของตลาดไดดีกวาคูแขงขัน

ขอจํากัดการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการทบทวนวรรณกรรมจากงานตางประเทศเปนหลัก ที่ผานการทดสอบทฤษฎีวา
สามารถนําไปใชไดจริงในบริบทตาง ๆ ดังน้ัน หากจะนํากรอบแนวคิดดังกลาวมาใชกับประเทศไทยจึงควร
มีการตรวจความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยกอนนําไปใชจริง กอนการนํารูปแบบไปใชจําเปนตอง
มีการทดสอบโมเดลกอนวามีความเหมาะสมในการนําไปใช

ขอเสนอแนะการนําไปใช

กรอบแนวคิดการวิจัยที่คนพบในครั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สถานศึกษา สถาบันอุดมศึกษา 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม เปนตน สามารถนํา
ไปใชในการศึกษาตอในอนาคตเพ่ือเปนรูปแบบในการนําไปพัฒนาธุรกิจโรงแรมในการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของโรงแรมขนาดเล็ก สวนผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็กเองสามารถนํารูปแบบไปใชกับ
ธุรกิจของตนเองเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจ ทําใหธุรกิจมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน 
สามารถดําเนินธุรกิจใหอยูรอดไดในระยะยาว
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