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บทคัดยอ

ผูชมสามารถเขาใจขอมูลขาวสารท่ีสื่อสารหากันได ตองอาศัย “สื่อ” เปนผูนําพาขอมูลเหลานั้น ในสังคม
ของมนุษยมีส่ือเกิดข้ึนมามากมาย หน่ึงในน้ันคือ ส่ือโทรทัศน เปนส่ือท่ีสามารถนําเสนอไดท้ังภาพและเสียง
ในเวลาเดียวกัน ท่ีไดรับความนิยมใชกันมาเปนระยะเวลายาวนาน ปจจุบันส่ือโทรทัศนไดถูกพัฒนาในดาน
ระบบการสงสัญญาณจากยุคของระบบอนาล็อกไปสูยุคของระบบดิจิทัลท่ีทําใหสัญญาณภาพและเสียง
มีความคมชัดมาก มีจํานวนชองรายการท่ีมากถึง 48 ชองรายการ เพ่ิมชองทางในการรับชมใหกับประชาชน 
และในชวงเวลาเดียวกันนี้ สื่อโซเชียล เว็บไซต แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ก็ไดมีการพัฒนาระบบ
การรับสงสัญญาณใหสามารถดูขอมูลขาวสารและรับชมรายการโทรทัศนได เปนทางเลือกในการเปดรับชม
รายการโทรทัศนผานส่ือสมัยใหมไดงายและสะดวกมากขึ้น จนกลายมาเปนคูแขงสําคัญของสื่อโทรทัศน
ระบบดิจิทัล นอกจากการพัฒนาของส่ือแลว การเปดรับสื่อของคนในแตละกลุมวัยหรือแตละเจเนอเรชั่น
ก็มีการเปล่ียนแปลงเชนกัน เชน ชวงเวลาในการเปดรับส่ือ ความถ่ีในการใชส่ือ และการเลือกใชส่ือเพ่ือสนอง
ความตองการของตนเอง สถานีโทรทัศนจึงไดเร่ิมมีการผลิตรูปแบบรายการและเน้ือหาใหตรงกับกลุมเปาหมาย
ในแตละเจเนอเรช่ัน โดยเฉพาะกลุมเจเนอเรช่ันวายซ่ึงเปนกลุมท่ีมีจํานวนมาก วัตถุประสงคของบทความน้ี
เพ่ือใหเห็นถึงทิศทางของโทรทัศนดิจิทัล และพฤติกรรมของผูชมแตละเจเนอเรช่ันในการเลือกส่ือโทรทัศน
เพื่อรับชมรายการ ตลอดจนลักษณะการเปดรับสื่อของคนเจเนอเรชั่นวาย เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
สื่อโทรทัศนดิจิทัลของนักสื่อสารมวลชนใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูรับชม 
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Abstract

Receiver can understand and receive information from someone by using media for taking 
information to them. In society it has many media for communicating and it has one media 
that’s people like to use it for a long time is television that can show both of pictures and 
sound. At present, television has developed about transmitting from analog system to digital 
system that makes both of pictures and sounds are more clearly and it has many channels 
around 48 channels. It is new choice of receiver. Meanwhile it has new media in society 
such as social network, internet, website or application on mobile phone that is new 
presenting and new tools for using. It can make people to choose new media for them and 
can watching television program. New media that’s social network became competitor of 
digital television. Media Exposure of each generation is one of study about behavior of 
receiver to media, and it has eff ect to choosing television program and receives information 
of each generation such as media exposure time, frequency of using media and their desire 
especially generation Y has many people. The aim of study is presented about relation of 
digital television and media explorer of each generation to know about information, and 
using media that they want including desire of generation Y. It is guideline of mass media 
development in Thailand.
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บทนํา

สื่อโทรทัศนในประเทศไทย เริ่มตนขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2498 โดยมีวัตถุประสงคที่นอกเหนือจากการใหขอมูล
ขาวสารเหตุการณและความบันเทิงที่เกิดขึ้นในสังคม คือ เพื่อการนําเสนอขอมูลขาวสารดานการเมือง
ในชวงเวลาดังกลาว เปนการโฆษณาเชิญชวนและปลูกฝงแนวคิดชาตินิยมใหกับคนไทยในเวลาน้ัน จนกระท่ัง
เริ่มมีการพัฒนารูปแบบรายการเรื่อยมา จากสื่อโทรทัศนที่นําเสนอรายการในรูปแบบของจอขาวดําเปน
โทรทัศนแบบจอสี และเริ่มมีการใชสื่อโทรทัศนที่มีอยูแทบทุกครัวเรือน อีกทั้งสื่อโทรทัศนก็ยังเปนสื่อที่
สามารถทําใหเกิดการรวมตัวกันของสมาชิกในครอบครัวเพื่อรับชมรายการโทรทัศนรวมกัน 
 ยุคบุกเบิกของโทรทัศนเร่ิมตนจากการสงสัญญาณภาพและเสียงในระบบอนาล็อกยานความถ่ี VHF 
ซึ่งเปนระบบคลื่นความถ่ีที่ใชในการแพรสัญญาณภาพและเสียงในระยะใกลประมาณ 30 - 300 MHz และ
ระบบ UHF เปนระบบคลื่นความถี่ 300 - 3,000 MHz เพื่อสามารถสงสัญญาณภาพและเสียงใหได
ระยะท่ีไกลออกไปถึงประชาชนท่ีอยูหางไกลในระดับภูมิภาค แตระบบคล่ืนความถ่ีในลักษณะดังกลาวก็ยังขาด
ความเสถียรในดานการรับสงสัญญาณ อันเน่ืองมาจากภูมิประเทศท่ีอยูหางไกลและบางสวนก็อยูในหุบเขา
หรือบนภูเขา หรือใกลกับชายทะเลที่มีคลื่นลมแรงที่คอยพัดเสาสงสัญญาณใหหักโคนลงมาไดงายจาก
ปญหาดังกลาว ทําใหการสงสัญญาณไมสามารถทําไดทั่วถึงเทาที่ควร ประกอบกับอาจมีการสงสัญญาณ
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ของคลื่นอื่น ๆ เชน คลื่นวิทยุการบินที่สามารถเขามาแทรกแซงไดงาย ในชวงเวลานั้นจึงทําใหตองมี
การพัฒนาระบบการสงสัญญาณโทรทัศนข้ึนใหมในประเทศไทย คือ การใชดาวเทียมในการรับสงสัญญาณ 
ตอมาจึงมีการใชสายไฟเบอรออฟติกที่มีประสิทธิภาพในการสงสัญญาณในระบบเคเบิลทีวี ทําใหการสง
สัญญาณภาพและเสียงเริ่มมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ธวัชชัย, 2557)

การเร่ิมตนของโทรทัศนระบบดิจิทัล

โทรทัศนระบบดิจิทัลหรือดิจิทัลทีวี เปนระบบโทรทัศนท่ีมีการสงและรับสัญญาณโทรทัศน ในระบบดิจิทัล 
กลาวคือ มีการเปลี่ยนสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเปนรหัสสัญญาณแบบดิจิทัล กอนมีการสงจาก
สถานีสงสัญญาณโทรทัศน ในขณะที่เครื่องรับโทรทัศนที่บานของผูรับบริการจะแปลงสัญญาณดิจิทัล
ที่สงมาจากสถานีสงสัญญาณโทรทัศนกลับมาเปนสัญญาณภาพและสัญญาณเสียงเพ่ือใหเคร่ืองรับ
โทรทัศนสามารถแสดงผลเปนภาพและเสียงท่ีสงมาได การเขารหัสในลักษณะดังกลาว มีลักษณะเชนเดียวกับ
การรับ - สงสัญญาณในกิจการสื่อสารสมัยใหมอื่น ๆ แตกตางจากโทรทัศนในระบบอนาล็อกเดิมที่ไมมี
การเขารหัสสัญญาณดิจิทัล การเขารหัสดิจิทัลทําใหเกิดประโยชนในหลายประการรวมถึงการใชเทคนิค
สมัยใหมท่ีใชกับการส่ือสารโทรคมนาคมอ่ืน ๆ ดวย (นที, 2557) ณ ขณะน้ีทุกประเทศท่ัวโลก กําลังอยูใน
ขั้นตอนของการปรับเปลี่ยนระบบดังกลาว ในสวนของประเทศไทยไดมีการวางแผนที่จะมีการเริ่มตน
การเปลี่ยนแปลงในป พ.ศ. 2558 โดยคาดวาระบบจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางสมบูรณในป พ.ศ. 2563 
ทาง กสทช. (กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) จึงไดเร่ิมการโฆษณา
ประชาสัมพันธแจงใหประชาชนรับรูใหมีความเขาใจในระยะแรกกอน 
 จากขอความในหนังสือ “ทีวีดิจิทัล ไมรูไมไดแลว” ของ พนา ทองมีอาคม (พนา, 2557) ไดกลาววา 
การเปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนจากระบบอนาล็อกไปสูระบบดิจิทัล เปนการเปลี่ยนแปลงที่ขึ้นอยูกับ
ความตองการของนโยบายในแตละประเทศ สําหรับในประเทศไทยการเปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศน
ดังกลาวสวนหน่ึงมาจากขอตกลงในท่ีประชุมรวมรัฐมนตรีไอซีทีอาเซียน (AMRI) คร้ังท่ี 10 ท่ีมีการประชุมกัน
ที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดรวมกันวางกรอบเวลาการเลิกออกอากาศทีวีระบบอนาล็อก
ในระหวางกลุมประเทศอาเซียนใหเสร็จสิ้นในชวงระหวาง พ.ศ. 2558 - 2563 ในการเปล่ียนแปลงของ
ระบบโทรทัศนดังกลาวมีทั้งขอดีและขอเสีย มีดังนี้
 ขอดีของโทรทัศนระบบดิจิทัล 
 1. โทรทัศนในระบบดิจิทัลมีความคมชัดของภาพท่ีดีกวาเดิมมาก และหากตองการคุณภาพสูง
ยิ่งข้ึนไปอีกก็สามารถพัฒนาเปนระดับความคมชัดสูง (High Defi nition: HD) และความคมชัดสูงพิเศษ 
(Ultra High Defi nition: UHD) หรือพัฒนาไปเปนโทรทัศนสามมิติ (3D Television หรือ 3DTV) 
 2. ไมมีปญหาเร่ืองสัญญาณรบกวนกัน หรือสัญญาณสะทอนจากอาคารหรือส่ิงกายภาพธรรมชาติ
ขนาดใหญ ดังนั้น ภาพจะใส คม ไมมีภาพลม ภาพซอน หรือภาพเงา (Ghost Image) 
 3. สามารถใชรวมกับอุปกรณส่ือสารอิเล็กทรอนิกสสมัยใหมท่ีจะมีเพ่ิมมากข้ึนตลอดเวลาในอนาคต 
เชน อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เครื่องเลนบลูเรย และบริการเสริมใหม ๆ
 4. มีประสิทธิภาพในการใชคลื่นดีกวา แถบความถ่ีคลื่นขนาดเดียวกันที่ใชสงโทรทัศนในระบบ
อนาล็อกเดิม เพราะเม่ือเปล่ียนเปนระบบดิจิทัลแลว โทรทัศนในระบบดิจิทัลสามารถใชสงสัญญาณโทรทัศน
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ไดมากกวา 6 ชองขึ้นไป (จากการคํานวณและทดลองของ กสทช. สามารถทําไดถึง 14 ชองทีวีดิจิทัลตอ 
1 มัลติเพล็กซ)
 5. ไมตองเสียแถบคลื่นความถี่เพื่อใชปองกันการรบกวนกันเองของชองทีวี (Guard Band) 
เชน ในระบบอนาล็อกเดิมท่ีตองเวนชอง 2 4 6 8 10 ไวโดยเปลาเพียงเพ่ือไมใหสัญญาณจากชองขางเคียง
รบกวนกัน
 6. การสงสัญญาณออกอากาศในระบบดิจิทัลกินไฟนอยกวา ดังน้ันโทรทัศนดิจิทัลจะชวยลดตนทุน
การประกอบกิจการโทรทัศนในเรื่องคาไฟฟา ประหยัดพลังงาน ชวยถนอมสิ่งแวดลอมไดดีกวา 
 ขอเสียของโทรทัศนระบบดิจิทัล 
 1. ภาพที่ไดเปนแบบทวิภาพ คือ รับไดหรือรับไมได ซึ่งจะมีอาการภาพดับ เกิดภาพลายเส่ือ 
หรือภาพตาย อาการเหลานี้เปนตรงกันขามกับระบบอนาล็อกที่แมภาพไมชัด เกิดจุดลูกนํ้า แตผูชมก็ยัง
พอรับภาพไดและยังไดยินเสียง จึงยังพอชมไดรูเรื่อง
 2. สัญญาณถูกรบกวนไดงายกวาดวยคล่ืนวิทยุ (Radio Frequency: RF) และคล่ืนแมเหล็กไฟฟา 
(Electromagnetic: EM) 
 จากขอความดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเปล่ียนของระบบโทรทัศนไมไดสงผลกระทบตอเคร่ืองมือ
อุปกรณ หรือเทคนิคในการรับสงสัญญาณโทรทัศนเทานั้น แตยังสงผลกระทบตอประชาชนซึ่งเปนผูชม
ในการเลือกใชสื่อเพื่อการรับชมรายการโทรทัศนดวยเชนกัน เนื่องจากจํานวนชองรายการของโทรทัศน
ระบบดิจิทัลจะมีจํานวนชองรายการที่มากกวาโทรทัศนระบบอนาล็อก สรางทางเลือกใหมใหกับประชาชน
ผูรับชมเกิดการกระจายตัวของชองรายการตาง ๆ แตละชองรายการท่ีผลิตจะมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
ทําใหสามารถเจาะกลุมผูชมท่ีตองการได ส่ิงน้ีอาจสงผลถึงผูประกอบกิจการส่ือโทรทัศนทุกประเภทท่ีตองเนน
การสรางรายการที่ตอบสนองความตองการของคนในแตละกลุม เกิดการแขงขันกันระหวางคนทําสื่อ
เนนการใหบริการที่เขาถึงประชาชน การหาเนื้อหาดี ๆ ที่มีความนาสนใจและเหมาะสมกับกลุมผูชม
ในแตละกลุมชวงวัยเพ่ือมาผลิตรายการโทรทัศน เพ่ือรักษาฐานของผูชมไวใหมากท่ีสุด และเพ่ือความอยูรอด
ของสื่อโทรทัศน (พนา, 2557)
 
การรับรูของประชาชนในการเปลี่ยนแปลงของสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัล

“ในกระบวนการส่ือสารของวิทยุและโทรทัศนน้ัน ผูรับสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญในฐานะท่ีเปนจุดหมาย
ปลายทางท่ีสารซ่ึงถูกผลิตออกมาจะเดินทางไปถึง และในความเปนจริงแลว ผูชมก็อาจจะไมใชแคจุดส้ินสุด
ของกระบวนการสื่อสารเทานั้น หากแตผูรับสารยังเปนปจจัยที่เขามากําหนดการทํางานของสื่อวิทยุและ
โทรทัศนอีกดวย ถึงแมวาผูรับสารของวิทยุและโทรทัศนจะถูกพิจารณาวามีลักษณะเปนมวลชน (Mass) 
แตในความเปนจริงแลว สถานะของผูรับสารในกรณีของสื่อทั้งสองชนิดนี้ อาจกินความหมายกวางได
ตั้งแตระดับปจเจกบุคคล ไปจนถึงกลุมเล็ก ๆ หรือกลุมผูรับสารที่ขนาดใหญขึ้นเปนมวลชน ดวยลักษณะ
ท่ีแตกตางกันของผูรับสารเชนน้ี มีผลเขามากําหนดการทํางานและรูปแบบการบริโภคส่ือวิทยุและโทรทัศนได” 
(สมสุข และคณะ, 2557)
 กอนการเปล่ียนแปลงของส่ือโทรทัศนระบบดิจิทัล ทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
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โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กสทช. ไดมีการประชาสัมพันธในการใหความรูและ
การเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงใหกับประชาชน โดยเริ่มจากการแจงขอมูลความรูเกี่ยวกับ
สื่อโทรทัศนระบบดิจิทัลผานชองทางตาง ๆ อาทิ สื่อโทรทัศน เว็บไซต รวมทั้งทางใบแจงยอดคาไฟฟา 
เปนตน ดงัรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 การโฆษณาประชาสัมพันธจากทาง กสทช. เพื่อใหประชาชนหันมาใชสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัล 
 (9tana, 2557)

 หลังจากน้ันเม่ือเริ่มเขาสูยุคของการเปล่ียนแปลงไดมีการแจกคูปองสวนลดใหกับประชาชน
ทุกครัวเรือน เพ่ือใชในการจัดหาเคร่ืองรับโทรทัศนท่ีรองรับสัญญาณระบบดิจิทัล หรือกลองแปลงสัญญาณ 
(Set-Top-Box) เพ่ือเปนอุปกรณเสริมใหกับโทรทัศนระบบอนาล็อกท่ีมีอยูสามารถนําไปใชงานได เปนการลด
คาใชจายใหกับประชาชน สรางความสนใจใหกับประชาชนและมีความตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
ดังรูปที่ 2

 

รูปที่ 2 ตัวอยางของคูปองมูลคา 690 บาท จากทาง กสทช. ที่แนบมาพรอมกับใบแจงยอดคาไฟฟา 
 (สํานักขาวเอซีนิวส, 2557)

 อยางไรก็ตาม ประชาชนสวนใหญรับทราบถึงการเปล่ียนแปลง แตยังขาดความเขาใจในเร่ือง
ของโทรทัศนดิจิทัลในเรื่องของประโยชนที่จะไดรับ ขอดีและขอเสีย ประกอบกับในชวงเวลาดังกลาว
มีการพัฒนาของเทคโนโลยีส่ือสมัยใหมเกิดข้ึนมาก โดยเฉพาะอุปกรณโทรศัพทมือถือสมารทโฟน และแท็บเล็ต 
ที่เริ่มเขามาเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตของประชาชนในยุคนี้
 “ในดานโทรคมนาคมนั้น กสทช. ไดมีการวางรากฐานการพัฒนาโดยการจัดสรรคลื่นความถี่
เพื่อใชในกิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่ในยุคที่สาม หรือ 3G ดวยวิธีการประมูลสําเร็จในป พ.ศ. 2555 
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ซ่ึงถือวาเปนคร้ังแรกท่ีภาครัฐใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนในการรับ - สงขอมูล
ความเร็วสูงผานระบบไรสาย โดยในประเทศไทยนั้นจะเห็นผลชัดเจนในเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลผาน
ระบบอินเทอรเน็ตบนอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ี เชน โทรศัพทมือถือ Smart Phone อุปกรณตออินเทอรเน็ต
แบบพกพา (Pocket WiFi) และ Tablet เปนตน การรับชมรายการละครทางโทรทัศนผานระบบ 3 G 
ทําใหสามารถรองรับการแลกเปล่ียนขอมูลไดหลากหลายข้ึน ดวยความเร็วและเสถียรภาพท่ีสูงข้ึนอยางชัดเจน 
เชน สามารถรับชมโทรทัศนผานระบบ 3G ทางโทรศัพทมือถือได ในขณะท่ีระบบเดิม (2G) ทําไดแคระบบเสียง
การโทรศัพทเขา - ออกเทานั้น ไมสามารถรองรับบริการโทรทัศนหรือวิดีโอออนไลน (TV/Video 
Streaming) ไดเนื่องดวยขอจํากัดดานความเร็ว” (ฐากร, 2557)
 การรับชมรายการโทรทัศนผานทางโทรศัพทมือถือในระบบ 3G และ 4G ในปจจุบันสามารถ
รับชมไดงายและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ในพ้ืนท่ีและเวลาท่ีไมจํากัด แตมีคาใชจายใหกับผูใหบริการเครือขาย
โทรศัพทมือถือ ในขณะท่ีการรับชมรายการโทรทัศนผานส่ือโทรทัศนระบบดิจิทัลแบบเคร่ืองรับปกติไมตอง
เสียคาใชจายเหมือนเชนโทรศัพทมือถือ จากบทความของ it24hrs (it24hrs, 2557) ไดกลาววา “จุดเดน
ที่ชัดเจนที่สุดของเทคโนโลยี 3G คือการเพ่ิมความเร็วในการเขาถึงอินเทอรเน็ตไรสายบนอุปกรณตาง ๆ 
สามารถรับสงไฟลท่ีมีขนาดใหญ หรือการเขาถึงขอมูลขาวสารไดในเวลาอันรวดเร็วโดยผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
รองรับชมคลิปวิดีโอ หรือการถายทอดรายการสด การฟงเพลงจากสถานีวิทยุเกือบทุกท่ีในโลก สามารถใชงาน
รับสงขอมูล Data ไปพรอม ๆ กับการใชสายสนทนา หรือ voice ไดดวย”
 จากขอความดังกลาว แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาของเทคโนโลยีระบบการรับสงสัญญาณท่ีไดมี
การพัฒนารูปแบบการนําเสนอรายการโทรทัศนใหมีความเอื้อตอสื่อประเภทอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก
ส่ือโทรทัศนอันเปนการสรางทางเลือกหน่ึงกับผูชมหรือผูรับสาร ในขณะเดียวกันสังคมไทยยังประกอบไปดวย
ผูรับสารท่ีมีพฤติกรรม ความคิด และการใชชีวิตท่ีแตกตางกันไป สวนหน่ึงมาจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 
และเทคโนโลยีในดานตาง ๆ  เชน ดานโทรคมนาคม ดานอินเทอรเน็ต เปนตน ท่ีมีการพัฒนาเปนไปอยางรวดเร็ว
และเขาถึงกลุมประชาชนไดงายข้ึน แตการเปดรับส่ือหรือยอมรับส่ือใหมน้ันข้ึนอยูกับทัศนคติและพฤติกรรม
ของประชาชนในแตละกลุมชวงวัย ซึ่งเรียกชวงเวลาของคนในแตละกลุมชวงวัยนี้วา “เจเนอเรชั่น”

เจเนอเรช่ัน

เจเนอเรชั่น คือ ชวงเวลาของคนในแตละกลุมชวงวัยที่มีการเติบโตภายใตสภาพแวดลอมอยางหนึ่ง 
มีการปลูกฝงดานความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยม ที่สะทอนออกมาภายในชวงเวลาดังกลาว 
แนวคิดเรื่องของเจเนอเรชั่นเปนแนวคิดใหมในชวงศตวรรษท่ี 20 
 จากบทความทางเว็บไซตสารสนเทศสุขภาพไทยไดใหขอมูลเก่ียวกับทฤษฎีเจเนอเรชั่น 
(สํานักงานพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ, 2559) ไดอธิบายทฤษฎีเจเนอเรช่ันและแสดงผลในรูปแบบ
ของตารางท่ี 1 วา “ทฤษฎีเจเนอเรช่ันเปนทฤษฎีท่ีใชอธิบายความแตกตางของคนตางรุน โดยแบงเจเนอเรช่ัน
ตามชวงปเกิด ซ่ึงทฤษฎีเจเนอเรช่ันประกอบดวย 4 รุนหลัก ไดแก 1) ไซเลนตเจเนอเรช่ัน 2) เบบ้ีบูมเมอร 
3) เจเนอเรช่ันเอกซ และ 4) เจเนอเรช่ันวาย โดยปจจุบันคนเจเนอเรช่ันวาย หรือคนเจนวายมีสัดสวนสูงท่ีสุด 
คือ รอยละ 39 ของประชากรโลกทั้งหมด ตามดวยเจเนอเรชั่นเอกซ หรือเจนเอกซที่รอยละ 27 ประเทศ
ที่รายไดสูงมีสัดสวนเจนวายนอยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศรายไดปานกลางและรายไดตํ่า ซึ่งสะทอนถึง
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โครงสรางอายุประชากรของแตละประเทศ” นอกจากนี้ตารางที่ 1 ยังแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะ นิสัย 
การใหคุณคาของบุคคลในแตละกลุม ซึ่งอาจสงผลตอการใชชีวิตในสังคมการแสดงออกทางความคิด 
ความตองการทั้งในดานอุปโภคบริโภค รวมถึงการเปดรับเลือกใชสื่อตามความตองการของตน 
 นอกจากน้ีตารางลักษณะของเจเนอเรช่ันในท้ัง 4 กลุม กลุมท่ีมีความโดดเดนในดานการรับ
เทคโนโลยีมากท่ีสุด คือ เจเนอเรช่ันวาย โดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (ศูนยวิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2557) ไดเปดเผย 5 ลักษณะเดนของเจนวายวา “ธุรกิจไทย
ควรใหความสําคัญกับกลุม Generation Y (Gen Y) เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้กําลังมีอิทธิพลสูงตอตลาด
อุปโภคบริโภคในประเทศ เปนเจเนอเรช่ันที่มีขนาดใหญที่สุดในไทย โดยมีจํานวนประมาณ 19 ลานคน 
หรือเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ นอกจากขนาดตลาดท่ีใหญแลว คนกลุมนี้มีรายไดคอนขางสูงแมจะอยู
ในวัยหนุมสาวอายุเพียง 15 - 34 ป และยังมีอัตราการใชจายตอรายไดท่ีสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับคนเจเนอเรช่ัน
กอนหนาในชวงอายุเดียวกันอีกดวย ย่ิงไปกวาน้ันกลุม Gen Y ไทยเติบโตมาในยุคท่ีการใชงานอินเทอรเน็ต
และโซเชียลมีเดียกําลังแพรหลาย ทําใหคนกลุมนี้มีความสนใจดานไอทีและการติดตอสื่อสารออนไลน 
สงผลตอทิศทางการตลาดของภาคธุรกิจในยุคดิจิทัล ดังน้ัน ตลาด Gen Y จึงเปนท้ังโอกาสและความทาทาย
ที่สําคัญของธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภคของไทย” 

ตารางที่ 1 ลักษณะของเจเนอเรช่ันในปจจุบัน (สํานักงานพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ, 2559)

 จากตารางท่ี 1 พบวาการเกิดของกลุมคนในแตละชวงเวลาสงผลใหกลุมคนในแตละกลุมมีทัศนคติ 
มุมมองในการใชชีวิตท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีเจเนอเรช่ันเปนทฤษฎีท่ีนิยมใชในแวดวงการตลาดและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ซ่ึงในแวดวงส่ือสารมวลชนก็ไดมีการนําทฤษฎีดังกลาวมาใชในการศึกษาเพ่ือผลิตรายการ
ท่ีตรงกับความตองการของในแตละกลุมเจเนอเรช่ัน และเพ่ือสรางแรงจูงใจในการรับชมรายการใหเหมาะสม 

เจเนอเรชัน่ ป พ.ศ. ทีเ่กิด เหตกุารณทีส่าํคญั คณุลกัษณะ นสิยั การใหคณุคา 

ไซเลนตเจน 
(Silent 
Generation) 

2468 - 2485 เศรษฐกิจโลกตกตํ่าเกิดภาวะ
สงครามโลก 

ชอบความเปนระเบียบแบบแผน ไมชอบความเส่ียง 
อนุรักษนิยม 

เบบ้ีบูมเมอร 
(Baby Boomer) 2486 - 2503 

สงครามโลกส้ินสุด ยุคฟ นฟู
สังคมเศรษฐกิจ การเกิดเพ่ิมข้ึน
อยางรวดเร็ว 

ทุมเทชีวิตใหกับการทํางาน สูงาน อดทน ชอบงานท่ีมี
ความม่ันคง มีความภักดีตอองคกร ใหความสําคัญกับ
การทําหนาท่ีพลเมือง 

เจเนอเรช่ันเอกซ/ 
เจนเอกซ 
(Generation X) 

2504 - 2524 
เศรษฐกิจของโลกเร่ิม ม่ังค่ัง 
ผู ห ญิ งออก ทํ างานม าก ข้ึน 
วัฒนธรรมสมัยใหมเร่ิมเฟองฟู 

ไมชอบความเปนทางการ ใหความสําคัญกับสมดุลชีวิต 
มีความคิดสรางสรรค แตงงานชาลง อยากทํางานท่ีมี
ความ อิสระ อยากเปนนายตัวเองมากกวาการทํางาน
ในบริษัทใหญ ชอบงานท่ีทาทายและไดความรูใหมๆ 
งานท่ีใชทักษะหลากหลาย ชอบชวยเหลือสังคมดวย
การเปนอาสาสมัคร มากกวาการทําหนาท่ีพลเมือง 

เจเนอเรช่ันวาย/ 
เจนวาย 
(Generation Y) 

2525 - 2548 ยุคกาวกระโดดทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต 

มีความคิดสรางสรรคสามารถทําหลายส่ิงไดในเวลา
เดียวกัน คุนเคยกับเทคโนโลยีเปนอยางดี มุงม่ัน แต
ไมคอยมีความอดทน ทํางานเปนทีมเกง ไมชอบเส่ียง 
ไมไดแสวงหาความแปลกแหวกแนวเทาเจนเอกซ 



164 มุมมองโทรทัศนดิจิตอลกับการเปดรับสื่อของคนเจเนอเรช่ันวาย

ตรงใจผูชม จากการสํารวจพฤติกรรมการรับขาวสารผานสื่อตาง ๆ ของ ระวี ตะวันธรงค (ระวี, 2559) 
พบวา คนเจนวายจะมีการเปดรับสื่อโซเชียลมาเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน สื่อเว็บไซต
และแอปพลิเคชัน และหนังสือพิมพ ในขณะที่สื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่ไดรับความนิยมนอยที่สุด 
ดังตารางที่ 2 แสดงอันดับของสื่อที่คนในแตละเจนมีการเปดรับ (ระวี, 2559)

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการรับขาวสารผานส่ือตาง ๆ แยกตาม Generation (ระวี, 2559)

 

 จากตารางที่ 2 อันดับของสื่อที่คนในแตละเจเนอเรชั่นมีการเปดรับ แสดงใหเห็นวามีการเพิ่ม
เจเนอเรช่ันซีหรือแซด หรือเจนซีหรือแซด (Generation Z) เขาไป ในขณะท่ียุคไซเลนตเจน (Silent 
Generation) ในตารางท่ี 1 จะเปนกลุมท่ีเร่ิมมีจํานวนประชากรนอยท่ีสุดและไมมีการเรียนรูเทคโนโลยีอีกตอไป 
แตเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันแซด จะมีการเปดรับส่ือโซเชียลจําพวกอินเทอรเน็ต เว็บไซตบนส่ือคอมพิวเตอร 
มากกวากลุมเจเนอเรชั่นอื่น ๆ รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน สื่อเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท
เคล่ือนท่ี และหนังสือพิมพ ในขณะท่ีส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนส่ือท่ีไดรับความนิยมนอยท่ีสุดในทุกเจเนอเรช่ัน 
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหสื่อโซเชียลกลายเปนสื่อที่ไดรับความนิยมสําหรับคนเจเนอเรชั่นวายอันเนื่องมาจาก
พฤติกรรมในการเปดรับส่ือท้ังส่ือเกาและส่ือใหมของคนเจนวาย โดยจะมีการเปดรับขอมูลขาวสารจากส่ือใหม
เน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็วในการเปดใชงาน จากบทความเร่ือง “ใชส่ืออยางไรใหถูกใจแตละ ‘เจน’ ” 
ของ อาภาภัทร บุญรอด (อาภาภัทร, 2560) กลาววา “การเปดรับสื่อพบวา เจนวายเปดรับสื่อจาก
แพลตฟอรมตาง ๆ เชน ทีวี Billboard Cinema Ad Video Ad Mobile display ads และ Radio ad 
โดยเปดรับส่ือเหลาน้ีมากกวาเจนอ่ืน ๆ” 

เจเนอเรช่ันมีความสําคัญอยางไรตอสื่อมวลชน

ในศตวรรษท่ี 20 การศึกษาเร่ืองของเจเนอเรช่ันเปนส่ิงท่ีผูคนเร่ิมใหความสนใจ โดยเฉพาะดานสังคมศาสตร
ในสาขาตาง ๆ ทั้งสังคมวิทยา นิเทศศาสตร เศรษฐศาสตร และการตลาด เพราะในแตละเจเนอเรชั่น
จะมีรูปแบบการใชชีวิตและมีแนวความคิดที่แตกตางกันสงผลตอการดําเนินชีวิต ความคิดในการปดหรือ
เปดรับสิ่งใหม รูปแบบการทํางาน และสามารถเปนพลงัในการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจได ดังน้ัน 

อนัดบัของ
สือ่ทีน่ยิม 

เบบีบ้มูเมอร 
(Baby Boomer) 

เจเนอเรชัน่เอกซ/เจนเอกซ 
(Generation X) 

เจเนอเรชัน่วาย/เจนวาย 
(Generation Y) 

เจเนอเรชัน่ซ/ีแซด/เจนซ/ีแซด 
(Generation Z) 

1 ส่ือโทรทัศน ส่ือโทรทัศน Social Social 

2 หนังสือพิมพ Social ส่ือโทรทัศน ส่ือโทรทัศน 

3 Social หนังสือพิมพ เว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ัน เว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ัน 

4 เว็บไซตหรือ
แอพพลิเคช่ัน เว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ัน หนังสือพิมพ หนังสือพิมพ 

5 ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุกระจายเสียง 
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การบริโภคของส่ือจึงมีความแตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมท่ีเคยเปนอยูของคนแตละกลุม ซ่ึงมีแนวโนม
ในการที่จะเลือกเปดรับสื่อตามท่ีตนเองนั้นตองการ
 แนวคิดเรื่อง “ผูรับสารที่เปนตลาด” ไดมีการพัฒนาตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการผลิต
สื่อมวลชนมีปริมาณมากและมีการแขงขันสูง (มีอุปทานมาก) แตเวลาที่ผูรับสารจะใชเปดรับสื่อมีคอนขาง
จํากัดแควันละไมเกิน 24 ชั่วโมง (มีอุปสงคจํากัด) ภายใตสภาวการณเชนนี้ ทําใหผูรับสารมีโอกาสที่จะ
เลือกใชสื่อที่ตอบสนองความตองการของตนใหไดมากที่สุด แนวคิดเรื่องผูรับสารมีฐานะเปน “ผูบริโภค” 
จึงคอย ๆ คล่ีคลายออกมาในฐานะของผูท่ีมีสิทธ์ิในการเลือกซ้ือหรือเสพส่ือไดตามท่ีตนเองพอใจ” (สมสุข 
และคณะ, 2557)
 นอกจากน้ีพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารเปนสวนหน่ึงขององคประกอบดานการส่ือสาร
ท่ีสําคัญประการหน่ึง ในแนวคิดพฤติกรรมการเลือกเปดรับและแสวงหาขาวสารส่ือมวลชน พีระ จิรโสภณ 
(พีระ, 2557) ไดกลาววา “ปจจัยในการสื่อสารท่ีมักจะมีการกลาวถึงบอย ๆ วาเปนตัวกําหนดความสําเร็จ
หรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร นั่นก็คือ กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 
ของผูรับสาร ขาวสารตาง ๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดมีความสามารถ
และความนาเชื่อถือสูง หรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตสิ่งเหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จของ
การสื่อสารไปยังผูรับสารตามท่ีผูสงสารตองการไดทั้งหมด ทั้งนี้เพราะผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู
ขาวสารท่ีแตกตางกันไปตามประสบการณ ตามความตองการ ตามความเช่ือ ตามทัศนคติ ตามความรูสึก
นึกคิด ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน”
 ดวยเหตุนี้ผูรับสารไมไดทําหนาที่แคเพียงรับและถอดความหมายของสัญลักษณที่ผูสงสาร
สงมายังผูรับสาร สื่อและสารจะตองอยูในความสนใจและตอบสนองความตองการของผูรับสารไดดี 
โดยผูสงสารจะตองอาศัยความรูและความเขาใจในเรื่องของทักษะทางการสื่อสาร รวมทั้งการศึกษา
องคประกอบอื่น ๆ เชน ความเช่ือ ความคิด ความตองการ ของผูรับสาร ประกอบกับการสรางสื่อและ
สารที่อยูในความตองการของผูรับสาร 

การยอมรับสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัลของแตละเจเนอเรชั่น

การเปดรับสื่อโทรทัศนของแตละเจเนอเรช่ัน ดูขอมูลจากตารางที่ 2 จะพบวา กลุมเบบี้บูมเมอร (Baby 
Boomer) และเจเนอเรช่ันเอกซ หรือเจนเอ็กซ (Generation X) จะมีการเปดรับสื่อโทรทัศน ซึ่งเปน
สื่อเกามาเปนอันดับหนึ่ง อันเนื่องมาจากสภาพแวดลอมของคนสองกลุมที่เติบโตมากับการใชสื่อเกา
ในการรับรูขอมูลขาวสาร ซึ่งมีการเปดรับไดงายกวาการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และมองวาเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต ใชงานไดไมสะดวก มีการทํางานท่ีคอนขางซับซอน 
ประกอบกับพฤติกรรมของกลุมคนในเจเนอเรชั่นดังกลาวที่ไมชอบการเปลี่ยนแปลง ยึดติดกับการใชชีวิต
ในแบบที่เคยเปนมา จะมีบางบางสวนที่ยอมเปดรับสื่อใหม ในขณะที่กลุมเจเนอเรชั่นวายหรือเจนวาย 
(Generation Y) และเจเนอรเรช่ันซีหรือแซด หรือเจนซีหรือแซด (Generation Z) จะเปนกลุมเจเนอเรช่ัน
ที่อยูในชวงยุคสมัยของการเปล่ียนแปลงของสื่อเทคโนโลยีจากสื่อเกาไปยังส่ือใหม โดยเจเนอเรชั่นวาย
หรือเจนวาย (Generation Y) จะเปนเจเนอเรชั่นที่มีความสามารถในการใชงานสื่อไดทั้งสื่อเกาและ
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สื่อใหมชอบการเรียนรู และมีความทาทายตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและเทคโนโลยี อีกทั้ง
ยังเปนกลุมที่มีจํานวนประชากรในสังคมที่มากกวาเจเนอเรชั่นอื่น ๆ จึงทําใหงานทางดานการตลาดและ
สื่อสารมวลชน สนใจผลิตสินคาและการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้เพิ่มมากขึ้น
โดยนําเร่ืองราวและส่ิงท่ีเก่ียวของกับคนกลุมน้ี เชน เคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสาร ดังรูปท่ี 3 เปนการโฆษณา
ท่ีมีการนําเสนอเก่ียวกับการติดตอส่ือสารของคนในยุคเจเนอเรช่ันวาย รวมท้ังสภาพแวดลอมโดยรอบท่ีคน
ในกลุมเคยประสบมาเลาเปนเรื่องราวนําเสนอผานสื่อมวลชน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงของสื่อโทรทัศน
ระบบดิจิทัลสําหรับกลุมคนดังกลาว จึงถูกมองวามีความนาสนใจ สงผลกระทบเพียงไมมากตอการรับ
ขอมูลขาวสาร เปนส่ือโทรทัศนระบบดิจิทัลท่ีสามารถเรียนรูไดดวยลักษณะแนวความคิดของคนเจเนอเรช่ันวาย
ที่ชอบเปดรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

    
      

รูปที่ 3 ตัวอยางโฆษณาของธนาคารกสิกรไทยที่นําเสนอการติดตอสื่อสารของคนเจเนอเรชั่นวาย 
 (KBank Live, 2560)

 ในขณะเดียวกันพฤติกรรมการใชชีวิตของกลุมคนแตละเจเนอเรช่ัน โดยเฉพาะกลุมคนเจเนอเรช่ันวาย
จะมีลักษณะที่ใชชีวิตกันอยางรีบเรง เริ่มมีการบริโภคขอมูลขาวสารจากสื่อวิทยุโทรทัศนและสื่อวิทยุ
กระจายเสียงกันนอยลง สวนใหญมีแนวโนมหันมาใชโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือแท็บเล็ตในการบริโภค
ขอมูลขาวสาร หรือการติดตอหากันมากข้ึน ใหความสนใจกับสื่อสมัยใหม แตยังคงมีการใชสื่อเกา เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ บางปะปนกัน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนเปนระบบดิจิทัล 
จึงมีแนวโนมที่จะไมสงผลกระทบตอการรับชมรายการโทรทัศนมากนัก เพียงแตเปนการเปดโอกาส
ชองทางใหม ๆ ใหประชาชนในแตละกลุมมีทางเลือกในการรับชมรายการโทรทัศนมากขึ้น และถึงแมวา
จะไมสามารถรับชมรายการโทรทัศนไดในชวงเวลาที่กําหนด กลุมคนเหลานี้ก็สามารถใชเทคโนโลยีใหม
ในการบริโภคขอมูลขาวสารและความบันเทิงแทนที่ได เชน การรบัชมรายการยอนหลังทางเว็บไซตยูทูป 
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การรับชมรายการขาวท่ีถายทอดสดผานทางเฟซบุคไลฟ เปนตน ดังรูปท่ี 4 การนําเสนอขาวของสํานักพิมพ
ขาวสารบนเฟสบุคไลฟ จะเห็นไดจากการที่สถานีโทรทัศนหรือสื่อสิ่งพิมพหลายสํานักมีการใชสื่อโซเชียล 
ซ่ึงเปนส่ือสมัยใหมในการนําเสนอขอมูลขาวสารผานทางชองทางดังกลาวมากข้ึน (Marc Prensky, 2001)

 
รูปที่ 4 การนําเสนอขาวผานทางโซเชียลเน็ตเวิรกของสํานักพิมพขาวสารบนฟสบุคไลฟ (Khaosod - ขาวสด, 
 2561)

 สื่อโทรทัศนจะมีการพัฒนาตัวเองขึ้นไปตามลําดับ แตสื่อโซเชียลก็กลายเปนสื่อที่เปนคูแขง
สําหรับส่ือโทรทัศนในการเปนชองทางใหมของการนําเสนอขอมูลขาวสาร จากบทความสัมภาษณ คุณชลากรณ 
ปญญาโฉม ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานดิจิทัลทีวี บริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด (มหาชน), 
ของเว็บไซต Brand buff et (Brand buff et, 2018) ไดกลาววา “เม่ือกอนผูบริโภคไมไดมีกิจกรรมเยอะ
ขนาดนี้ แตทุกวันนี้ทางเลือกของผูบริโภคมีมากข้ึน ไมวาจะเปนคอนเทนตบนทีวี คอนเทนตบนออนไลน 
คอนเทนตนอกบาน รวมไปถึงกิจกรรมนอกบานทั้งหมดสงผลตอกัน ฝรั่งถึงบอกวาใครยึดเวลาคนได 
คนนั้นชนะทุกอุตสาหกรรมตางพุงไปที่การขโมยเวลา ไมใชแคอุตสาหกรรมสื่อ และคอนเทนตเทานั้น 
เพราะฉะนั้นเราตองทําใหคอนเทนตของเราอยูกับคนใหไดตลอดเวลา”
 ในขณะท่ีคนเจเนอเรช่ันซีหรือแซด หรือเจนซีหรือแซด (Generation Z) เปนกลุมคนที่คุนเคย
กับเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความพรอมอยูแลว มีการเรียนรูท่ีรวดเร็วในระยะเวลาอันส้ัน และเลือกใชส่ือโซเชียล
มากกวาสื่อประเภทอื่น ๆ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงของสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัลสําหรับคนเจเนอเรชั่นซี
หรือแซดจึงเปนเร่ืองปกติสําหรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และมองวามีส่ือสมัยใหมในรูปแบบอ่ืน ๆ 
สามารถเขามาทดแทนการใชสื่อเกาได 
 ดวยเหตุนี้การเปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนอาจไมสงผลกระทบมากนักตอกลุมคนในแตละ
เจเนอเรช่ัน โดยเฉพาะต้ังแตเจเนอเรช่ันวายเปนตนไป อันเน่ืองมาจากในชวงเวลาเดียวกันน้ันไดมีส่ือสมัยใหม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาใหสนองตอบความตองการของกลุมคนเพ่ิมข้ึนตามมา ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาว
สามารถกําหนดพฤติกรรมการรับสื่อของกลุมคนได (สมสุข และคณะ, 2557) อธิบายการเกิดขึ้นของ
เทคโนโลยีอุปกรณการรับสารแบบใหมแหงทศวรรษที่ 1980 ซึ่งก็คือ วิดีโอเทป พบวา วิดีโอเทปเปน
เทคโนโลยีของการบันทึกรายการโทรทัศนไวเพื่อนํามาฉายซํ้าในอีกชวงเวลาหนึ่ง ดวยเทคนิคดังกลาว 
วิดีโอเทปจึงเปนอุปกรณที่ชวยใหผูชมสามารถ “โยกกิจกรรมขามเวลา” (Time-Shift) อาทิ ผูชมสามารถ
โยกเวลาจากผังตารางรายการของสถานีและเลือกจะรับชมรายการตอมาในภายหลังจากออกอากาศแลวได 
นอกจากนี้วิดีโอเทปยังเปดโอกาสใหผูชมรนเวลาไปขางหนา (Fast-Forward) ถอยเวลายอนกลับมา 
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(Rewind) หยุดเวลาการรับชมช่ัวคราว (Pause) หรือแมแตจัดความตอเน่ือง (Continuity) ของการบริโภค
สื่อโทรทัศนไดตามที่ตนตองการ (สมสุข และคณะ, 2557)

แนวทางการปรับตัวของโทรทัศนระบบดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงของสื่อโทรทัศนระบบดิจิทัลอาจสงผลกระทบตอปจจัยในหลายดาน ทั้งดานตัวสื่อ 
ดานผูประกอบกิจการดานส่ือ ดานเคร่ืองมือและอุปกรณ และความพรอมของประชาชน รวมทั้งคูตอสู
ท่ีนากลัวท่ีสุดของส่ือโทรทัศนระบบดิจิทัล คือ ส่ือโซเชียล ทําใหผูบริหารดานส่ือโทรทัศนตองมีการปรับตัว 
มีความคิดเชิงกาวหนาอยูตลอดเวลา จากบทความของเว็บไซต Brand buff et ไดสัมภาษณ คุณชลากรณ 
ปญญาโฉม ประธานเจาหนาที่บริหารสายงานดิจิทัลทีวี บริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด 
(มหาชน), (28 มกราคม 2561) (Brand buff et, 2018) โดยมีใจความหน่ึงวา “การมีออนไลน ทําให
ตอบโจทยลูกคาไดมากข้ึน เพราะขอดีของออนไลน คือ 1) คนดูเลือกเวลาดูคอนเทนตได และ 2) ขอจํากัด
ในการทํามารเก็ตต้ิงนอยกวาส่ือทีวี เพราะฉะน้ันพ้ืนท่ีออนไลนของเวิรคพอยทเปดใหลูกคาไดใชเปนแพลตฟอรม
ในการส่ือสารการตลาดรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนโพสตบนออนไลนท่ัวไป ไวรัล คลิป โฆษณา คลิปวิดีโอ 
โดยใชความไดเปรียบท่ีส่ือออนไลนของเวิรคพอยทแตละแพลตฟอรมมีฐานแฟนเพจ หรือผูติดตามจํานวนมาก 
ทําใหเกิด Exposure ในวงกวาง” ดวยเหตุนี้รูปแบบในการนําเสนอเนื้อหาของรายการบนโทรทัศน
ระบบดิจิทัลจึงมีการผสมผสานกันหรือมีชองทางในการนําเสนอท่ีตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
เนื่องจากผูชมในยุคดิจิทัลจะเปนผูชมที่สามารถรับชมรายการโทรทัศนได “โดยไมจํากัดพื้นที่และเวลา” 
(พีร, 2014) จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการสื่อจะตองมีการวางแผนแนวทางการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของ
รายการในอนาคต

สรุปผล

โทรทัศนดิจิทัลยังคงประสบปญหาดานการเหลื่อมลําการเปดรับสื่อของประชาชนในสังคม โดยเฉพาะ
ประชาชนท่ีอยูหางไกลจากกรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ ๆ ในแตละภูมิภาค ยังไมสามารถปรับเปลี่ยน
มาใชโทรทัศนระบบดิจิทัล เน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการซ้ือเคร่ืองรับโทรทัศนระบบดิจิทัล 
หรือกลอง Set-Top-Box ในการรับสัญญาณท่ีทําใหประชาชนตองมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน จึงยังคงใชโทรทัศน
ระบบอนาล็อกแบบเกาอยู และการขาดความรูดานการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ประชาชนบางกลุม
ยังไมทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบโทรทัศนหรือบางกลุมทราบวามีการเปลี่ยนแปลงแตยังขาด
ความเขาใจในความรูดานเทคโนโลยีของโทรทัศนระบบดิจิทัลวาใหประโยชนกับประชาชนอยางไร  
ยังขาดความพรอมในการเปล่ียนแปลงส่ือดังกลาว และยังขาดความรับรูวาโทรทัศนระบบอนาล็อกแบบเกา
จะสิ้นสุดการสงสัญญาณประมาณป พ.ศ. 2563 เมื่อเปนคนละระบบอาจจะไมสามารถรับชมได
 นอกจากนี้สื่อโทรทัศนดิจิทัลยังตองปรับเปลี่ยนสถานะตัวเองจากการเปนผูเลือกกลุมผูชม
มาเปนผูถูกเลือก เนื่องจากผูชมสามารถเลือกเปดรับสื่อเพื่อรับชมรายการที่ตนตองการไดอยางอิสระ 
โทรทัศนระบบดิจิทัลจึงตองปรับตัวเองใหม โดยมีแนวคิดในการปรับตัว ดังน้ี
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 1. การผลิตเนื้อหาและรูปแบบรายการท่ีเหมาะสมกับกลุมผูชมในแตละเจเนอเรช่ัน โดยหันมา
มองพฤติกรรมความตองการในการบริโภคขอมูล การเปดรับสื่อของกลุมคนในแตละเจเนอเรชั่น ซึ่งมี
แนวโนมท่ีกลุมคนแตละเจเนอเรช่ันจะเลือกเปดรับสื่อและรับขอมูลที่ตรงกับความตองการของตนมากข้ึน 
โดยเฉพาะเจเนอเรช่ันวายซ่ึงเปนกลุมท่ีมีจํานวนประชาชนมากท่ีสุด เปนกลุมท่ีหลงใหลในเทคโนโลยีใหม ๆ 
และเปนกลุมท่ีมีความสําคัญกับองคกร เพราะคนกลุมน้ีสามารถรับขอมูลขาวสาร การบริหารการจัดการตาง ๆ 
ผานชองทางสื่อระบบดิจิทัล เชน โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน หรือแอนดรอยด แท็บเล็ต เปนตน
 2. การปรับรูปแบบการส่ือสารใหม โดยมีการเพ่ิมชองทางการส่ือสารใหมเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูบริโภค
ในแตละเจเนอเรช่ัน การนําเสนอเน้ือหายังคงผานรูปแบบส่ือโทรทัศนระบบดิจิทัลเชนเดิม แตมีการเพ่ิมชองทาง
ใหมีความหลากหลาย เชน ส่ือเว็บไซตบนจอคอมพิวเตอร ชองทางแอปพลิเคชันท่ีอยูบนโทรศัพทมือถือ เปนตน 
 3. การปรับทัศนคติใหมของส่ือมวลชน ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (ศุภศิลป, 2558) ไดกลาววา 
ส่ิงท่ีผูผลิตรายการควรพิจารณา คือ สรางการปฏิสัมพันธ (Interactive) ใหเกิดข้ึนระหวางผูชมกับผูผลิตรายการ 
ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธน้ันจะเปนระดับท่ีสูงกวาการมีสวนรวม (Participation) กลาวคือ การมีสวนรวมน้ัน
จะเปนการแสดงบทบาทของผูชมตอรายการเพียงผิวเผิน และสิ้นสุดลงเมื่อจบรายการ อาทิ การสง
ขอความชิงรางวัล (SMS) การเปนแขกรับเชิญในรายการ ขณะท่ีการมีปฏิสัมพันธน้ันผูชมจะเขามามีบทบาท
กับรายการมากข้ึน เชน การเขารวมเลนเกมส และมีความตอเน่ือง ดังน้ันการสรางปฏิสัมพันธจึงเปรียบเสมือน
การสรางประสบการณรวมกันระหวางผูผลิตรายการและผูชม ทําใหผูผลิตรายการสามารถดึงดูดผูชมเขาสู
รายการและประเมินผลการมีปฏิสัมพันธ จากผูชมไดวา ผูชมรูสึกอยางไรกับรายการที่ผลิตขึ้น อีกทั้งยัง
สอดคลองกับพฤติกรรมการรับชมของผูชม ยุคดิจิทัล ที่มักเปดรับสื่อหลายหนาจอ (Multi-Screen) 
ทุกที่ทุกเวลาดวยเหตุนี้ สื่อมวลชนจึงตองมีความพรอมในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
และตองยอมรับวาการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปนเรื่องปกติของสังคมในปจจุบัน
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