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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม
ขององคกร และความสามารถทางการตลาด ที่สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอร
ในประเทศไทยโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจ
เฟอรนิเจอรสงออกในประเทศไทย จํานวน 400 ราย ซ่ึงไดมาจากการกลุมตัวอยางโดยการคํานวณตามสัดสวน
ของประชากรแตละช้ัน (Proportionate Random Sampling) และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยแบบจําลอง
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple - Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจเฟอรนิเจอรสงออกในประเทศไทย 
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมองคการ ความสามารถ
ทางการตลาด และดานผลการดําเนินงานของธุรกิจเฟอรนิเจอรสงออก อีกท้ังผลการศึกษายังพบวาความ
สามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร และความสามารถทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจเฟอรนิเจอรสงออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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Abstract

The purpose of this research was to study the factors of entrepreneurs’ performance, 
innovation of organization performance and marketing performance that effect the 
furniture industry in Thailand. Questionnaires were used as a tool to collect the data 
from furniture export entrepreneurs in Thailand. About 400 persons were sampled using 
proportionate random sampling and data analyzed by using basic statistics, that is 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Frequency and Multiple - Regression Analysis. 
 The results reveated that entrepreneurs performance, innovation of organization 
performance and marketing performance positively affect export of furniture significantly.
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บทนํา

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่อาศัย
การใชวัตถุดิบภายในประเทศเปนสําคัญ เนนการจางงานชางฝมือภายในประเทศ กิจกรรมการสงออกของ
ประเทศ เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับใหการสนับสนุนและสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ชวยเพิ่มการพัฒนาอุตสาหกรรม ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต รวมทั้งการสรางงานภายในประเทศ 
Lages, L.F. and Montgomery, D.B. (Lages, L.F. and Montgomery, D.B., 2004) และประมาณ
รอยละ 90 เปนผูประกอบการไทยที่สวนใหญทําการผลิตเพื่อสงออก วัตถุดิบหลักของอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรไทย คือ ไมยางพารา จึงเกิดการเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมการเกษตรดวย  สําหรับตลาดสงออก
ธุรกิจเฟอรนิเจอรและช้ินสวนของไทย ถือเปนตลาดท่ีมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะทามกลางภาวะท่ีกําลังซ้ือ
ในประเทศยังอยูในภาวะออนแรง ดังนั้นการทําธุรกิจในระยะตอไป คือ การรักษาสวนแบงทางการตลาด
ในตลาดหลักควบคูกับการเพ่ิมชองทางการขายในตลาด ซ่ึงผูประกอบการเฟอรนิเจอรไทยมีชองวางในการ
เขาไปเจาะตลาดผูบริโภคเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในตลาดอาเซียนท่ีโอกาสเติบโตยังมีอีกมาก โดยผูประกอบการ
ควรติดตามความเคล่ือนไหวของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ไมวาจะเปนธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจทองเท่ียว
และบริการ ควบคูไปกับรูปแบบการใชชีวิต รสนิยม กระแสของผูบริโภค รวมไปถึงเงื่อนไขและนโยบาย
ของประเทศคูคา เพื่อใหสามารถผลิตสินคาไดตรงกับความตองการของผูบริโภคในตลาดแตละประเทศ 
ในขณะเดียวกันการอาศัยจุดแข็งของไทยโดยเฉพาะในเรื่องของการออกแบบและการตลาด เขามาเปน
องคประกอบในการพัฒนาสินคาเพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคาในอนาคต ไมวาจะเปนการประยุกตใช
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ๆ ในการสรางสรรคเฟอรนิเจอรประเภทสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(Eco-Friendly) เฟอรนิเจอรสําหรับเด็กและผูสูงอายุ หรือเฟอรนิเจอรสําหรับตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
ที่มีรูปแบบการใชงานที่ครบวงจร เปนตน ยังทําใหผูประกอบการเพิ่มโอกาสในการแขงขันรวมถึงสราง
ผลตอบแทนทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้นได Thipsri, N. and Ussahawanitchakit, P. (Thipsri, N. and 
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Ussahawanitchakit, P., 2008) จึงกลาวไดวานวัตกรรมเปนบทบาทสําคัญสําหรับการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันอยางย่ังยืนได จึงกอใหเกิดความเปนเลิศทางนวัตกรรมและสามารถสรางผลการดําเนินงาน
ทางดานการสงออกของธุรกิจใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องได
 ความสามารถในการประกอบการ ซึ่งเริ่มจากดานการบริหารจัดการ ซึ่ง Ismail, M. et al. 
(Ismail, M. et al., 2014) ไดศกึษาเรื่อง ความสามารถทางการบริหารจัดการ ความสัมพันธที่มีคุณภาพ
และความไดเปรียบในการแขงขันระหวางธุรกิจผูสงออกขนาดกลางและขนาดยอม นอกจากน้ีผูประกอบการ
ควรตระหนักในประเด็นที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ เชน เงื่อนไข และนโยบายของประเทศคูคา นวัตกรรมใหม ๆ 
หรือ แนวโนมการแขงขัน (Mega Trend) ที่สงผลตอการผลิตเฟอรนิเจอร เชน การใชวัสดุที่เปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม หรือรูปแบบการผลิตท่ีเนนการรักษาสุขภาพ รวมถึงเฟอรนิเจอร และช้ินสวนเพ่ือผูสูงอายุ 
ซ่ึงเปนกระแสท่ีตลาดกําลังใหความสําคัญในขณะน้ีดวย ท้ังน้ีจากทิศทางการสงออกเฟอรนิเจอรและช้ินสวน
ของไทยในป พ.ศ. 2557 เปนชวงที่ธุรกิจเฟอรนิเจอรและชิ้นสวนของไทยมีแนวโนนที่ดีขึ้น โดยมีปจจัย
เกื้อหนุนจากความแข็งแกรงในการเจาะตลาดสงออกอันดับหนึ่งอยางญี่ปุน ทําใหคาดวายอดคําสั่งซื้อ
มีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนี้
 1. ความไดเปรียบในเรื่องคุณภาพและดีไซน ความปลอดภัยและประโยชนใชสอยของตัวสินคา 
ซึ่งตอบโจทยความตองการและการใชชีวิตของชาวญี่ปุน
 2. สินคาที่มีการนําเขาจากไทยสูง อาทิ เฟอรนิเจอรไมและชิ้นสวนเฟอรนิเจอร ซึ่งเปนสินคา
ที่ไทยมีศักยภาพเหนือคูแขง โดยเฉพาะจากจีนที่ยังมีขอดอยดานทรัพยากรไมยางพาราที่มีจํานวนนอย 
และยังตองนําเขาจากตางประเทศ
 3. ญี่ปุนลดการพึ่งพาสินคาจากจีน ทําใหไทยไดรับประโยชนในการรับคําสั่งซื้อมากขึ้น
 4. ผูประกอบการไทยและญ่ีปุนมีการรวมทุนกัน เพ่ือผลิตเฟอรนิเจอรและขยายตลาดดวยวิธีการ
กระจายสินคา (Distributors) ในญ่ีปุนเพ่ิมมากข้ึน โดยเฟอรนิเจอรและช้ินสวนของไทยสงออกไปตลาดญ่ีปุน
เปนอันดับหนึ่ง
 แนวโนมของตลาดสงออกเฟอรนิเจอร ในป พ.ศ. 2559 มีปจจัยหนุนจากท้ังคาเงินบาทท่ีออนคาลง
และมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐท่ีใหการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ไทยวงเงิน 1 แสนลานบาท 
รวมถึงมาตรการลดหยอนภาษีเงินไดเหลือรอยละ 10 ซึ่งเอื้อใหผูประกอบการเอสเอ็มอีไทยเขาถึงแหลง
เงินทุนไดงายขึ้น มาตรการกระตุนภาคอสังหารมิทรัพย เปนตน ซึ่งโครงการเหลานี้ คาดวาจะเพิ่มอุปสงค
ของสินคาเฟอรนิเจอรไทยใหมากขึ้น ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการสามารถทําตลาดสงออกใหมทดแทนได 
คือ จีน และสหรัฐอเมริกา ขณะเดียวกันตลาดสงออกใหมที่มีความนาสนใจ คือ พมา เนื่องจากสถานการณ
ทางการเมืองภายในประเทศที่เริ่มสงบ ประกอบกับมีการลงทุนดานอสังหาริมทรัพยเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
ทําใหคาดวาตลาดจะมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นาจะยังเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการสินคา
เฟอรนิเจอรเพิ่มขึ้นได 
 จากสถานการณท่ีกลาวมาผูวิจัยจึงสนใจปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของผูประกอบการ
ธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทยเพ่ือใชเปนแนวทางการพัฒนาและสงเสริมผูประกอบการธุรกิจสงออก
เฟอรนิเจอรไทย และเปนการเพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรไทยใน
การเตรียมความพรอมในการเขารวมกลุมประเทศอาเซียนตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ ไดแก ความสามารถของผูประกอบการ 
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร และความสามารถทางการตลาด
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอร
ในประเทศไทย ไดแก ความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร และ
ความสามารถทางการตลาด

สมมติฐานการวิจัย
 ความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร ความสามารถทาง
การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสงออก
เฟอรนิเจอรในประเทศไทย ผูวิจัยไดบูรณาการกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีไดรับการยอมรับวาผลการดําเนินงาน
ของผูประกอบการ พบวาองคประกอบของผลการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอร
ในประเทศไทย ประกอบดวยปจจัย 3 ดาน คือ ความสามารถของผูประกอบการ แนวคิดของ Drucker, P.F. 
(Drucker, P.F., 1985) Porter, M.E. (Porter, M.E., 1990) ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 
ความสามารถทางการตลาด

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานประชากร คือ ผูบริหารของบริษัทสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย จํานวน 726 คน 
และกําหนดกลุมตัวอยางโดยการคํานวณตามสัดสวนของประชากรแตละชั้น (Proportionate Random 
Sampling) คิดเปนจํานวน 400 ราย
 ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ ความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถ
ทางนวัตกรรมขององคกร และความสามารถทางการตลาด ตัวแปรตาม คือ ผลการดําเนินงานของธุรกิจ
 ขอบเขตดานสถานที่ ไดแก บริษัทสงออกเฟอรนเิจอรในประเทศไทย

ความสามารถของผูประกอบการ  
(Entrepreneur Capability) 

  

   
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 
(Organizational Innovativeness) 

 ผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
(Firm Performance) 

   
ความสามารถทางการตลาด 
(Marketing Capability) 
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วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย จํานวน 
726 บริษัท ซ่ึงไดมาจากการกลุมตัวอยางโดยการคํานวณตามสัดสวนของประชากรแตละช้ัน (Proportionate 
Random Sampling) คิดเปนจํานวน 400 ราย
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 1) ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ
และกิจการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ประเภทสินคาท่ีผลิต 
มาตรฐานท่ีกิจการไดรับ และผลประกอบกิจการในปท่ีผานมา 2) ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูประกอบการ 
ดานความสามารถของผูประกอบการ ดานความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร ดานความสามารถ
ทางการตลาด และดานผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับปที่ผานมา
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ  
โดยศึกษาจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และออกแบบการเก็บขอมูลปฐมภูมิดวยการสรางแบบสอบถาม และเมื่อสงแบบสอบถามไปแลวนั้น 
ไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับ
คืนมาเพื่อนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป
 การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล ดังน้ี
  1. สถิติวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) ไดแก คาความถี่ 
(Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ
ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน ประเภทสินคาที่ผลิต มาตรฐานที่กิจการไดรับ และผลประกอบกิจการ
ในปที่ผานมา เปนตน
  2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) คือ การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Multiple Regression 
Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหในกรณีที่ตัวแปรตาม 1 ตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัย สวนท่ี 2 ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนการแสดงผลที่ไดจากการศึกษาในดานความคิดเห็นของผูประกอบการตอความสามารถ
ในดานตาง ๆ ดังนี้
 1. สรุปตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
  1.1  ปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา มีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ไดแก ผูประกอบการมีความสามารถในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีการแนะนําผลิตภัณฑใหม
และใหบริการที่รวดเร็ว มีนโยบายที่เขมแข็งเพื่อรองรับโครงการที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งสามารถจัดการ
ความเสี่ยงของกิจการไดอยางทันทวงที ซึ่งเปนความสําคัญในการจัดการธุรกิจ
  1.2  ปจจัยดานความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา 
มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกจิเฟอรนิเจอรสงออกในประเทศไทย ในภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมากที่สุด ไดแก ผูประกอบการมีนวัตกรรมเพื่อสรางผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง มีกิจกรรม
สนับสนุนความคิดสรางสรรคสม่ําเสมอ มีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานดานนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมการผลิต
และลดตนทุนของกิจการ มีการใชนวัตกรรมทําใหองคการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ทําใหลูกคา
มีทางเลือกเพิ่มขึ้นในการตดัสินใจใชบริการ
  1.3  ปจจัยดานความสามารถทางการตลาด ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา มีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของราน จะสามารถสรางความนาสนใจใหผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร 
รวมถึงราคาที่ถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และมาซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น 
และมีปจจัยการสงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม ทําใหลูกคามีความพึงพอใจและกลับมาซ้ือผลิตภัณฑอีกในภายหลัง
  1.4  ดานผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอร ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา
มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทยในภาพรวม และรายดาน
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ธุรกิจสามารถลดตนทุนในการผลิตและทุนในการดําเนินกิจการ ธุรกิจมียอดขาย
และกําไรของบริษัทที่เพิ่มมากขึ้น และไดรับการยอมรับจากลูกคา ดานชื่อเสียงผลิตภัณฑหรือบริการ และ
การดําเนินกิจการ
 2. สรุปผลตามสมมติฐาน
  ผลการทดสอบพบวา ความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 
และความสามารถทางการตลาด มีอิทธิพลทางบวกตอผลการเนินงานของธุรกิจเฟอรนิเจอรสงออก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวคือ ความสามารถของผูประกอบการ  
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร ความสามารถทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ความสัมพันธของตัวแปรพยากรณความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรม
  ขององคกร และความสามารถทางการตลาด 

  ตัวแปรพยากรณ  T Sig.

 ความสามารถของผูประกอบการ (ENT) 0.477 5.372 0.000*
 ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร (ORG) 0.507 5.822 0.000*
 ความสามารถทางการตลาด (MAC) 0.521 6.038 0.000*

R2 = 0.392

* P < .05
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 จากตารางท่ี 1 พบวาความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร และ
ความสามารถทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจเฟอรนิเจอรสงออก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว
    โดยมีสมการพยากรณ ดังนี้ 

PER  = 1ENT1 + 2ORG2+ 3MAC3

    สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

 PER = 0.477 ความสามารถของผูประกอบการ + 0.507 ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร 
                  +0.521 ความสามารถทางการตลาด 

อภิปรายผล
 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอร สามารถอภิปรายไดดังน้ี
 1. ดานความสามารถของผูประกอบการ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวามีอิทธิพลตอผล
การดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทยในภาพรวมระดับมากที่สุด (  = 4.50) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีทุนเดิมและประสบการณในการทํางาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
การแนะนําผลิตภัณฑใหมและบริการที่รวดเร็ว การดําเนินการในสิ่งที่ถนัดมากที่สุด มีนโยบายที่เขมแข็ง
เพ่ือรองรับโครงการท่ีเส่ียงสูง และมีการจัดการความเส่ียงของกิจการ ไดศึกษาปจจัยท่ีสําคัญของการพัฒนา
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมวาการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง (Top Management Support) เปนปจจัย
ท่ีสําคัญ ซ่ึงนอกจากน้ีผูบริหารระดับสูงมีบทบาทในการใหทิศทางท่ีชัดเจน ซ่ึงรวมถึงการจัดการท่ีเหมาะสม
ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดวย จะเห็นวาแตละบริษัทมีกลยุทธของตัวเองจึงเปนองคประกอบที่จําเปน
ในการรับประกันความยืดหยุนและการพัฒนาอยางตอเน่ืองของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอร และความสําเร็จ
อีกประการคือ การสรางวิสัยทัศนของผูประกอบการที่ใชรวมกันซึ่งจะตองมีการพัฒนาและการสื่อสาร
ท่ีมีความชัดเจน และงานวิจัยของ Meutia and Ismail, T. (Meutia and Ismail, T., 2014) ศึกษาเร่ือง 
การพัฒนาความสามารถทางสังคมของผูประกอบการและการสรางเครือขายทางธุรกิจเพื่อการพัฒนา
ความไดเปรียบในการแขงขันและผลการดําเนินการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมบาติกในอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบวาความสามารถทางสังคมของผูประกอบการมีผลกระทบ
อยางมากตอธุรกิจและความไดเปรียบในการแขงขันและผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs
 2. ดานความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร ผูประกอบการมีความคิดเห็นวามีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย ในภาพรวมระดับมากที่สุด (  = 4.52) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความมีนวัตกรรมเพื่อสรางผลิตภัณฑใหมอยางตอเนื่อง มีกิจกรรม
สนับสนุนความคิดสรางสรรค มีการเปลี่ยนกระบวนการทํางานดานนวัตกรรม มีการเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางานดานนวัตกรรมเพื่อเพิ่มการผลิตและลดตนทุนของกิจการ มีการใชนวัตกรรมทําใหองคการสราง
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ความไดเปรียบในการแขงขันมีการสรางมูลคาเพ่ิมในผลิตภัณฑหรือบริการ และมีการปรับตัวของผูประกอบการ
ในการสรางนวัตกรรม ความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑจะตองมีการสรางวัฒนธรรม (Culture) 
ภายในบริษัทและสภาพแวดลอมสําหรับนวัตกรรม ศักยภาพทางนวัตกรรมมีความเก่ียวของกับผลประกอบการ
ในเชิงบวกมากท่ีสุด เม่ือมีการประเมินผลโดยอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย ความเขมแข็งและศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษยดานการวิจัยและพัฒนามีผลตอผลประกอบการของบริษัท ซึ่งธุรกิจที่นําความรู
เกี่ยวกับเทคนิควิธีการตาง ๆ หรือนวัตกรรมใหมมาใชจะเปนผูนําในการคิดคนเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ
หรือกระบวนการในการผลิตการออกแบบผลิตภัณฑหรือสินคาบริการ สามารถสรางโอกาสใหมในการทํา
ธุรกิจกอใหเกิดการแขงขันและกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันผูบริโภค
ใหความสนใจในนวัตกรรมส่ิงใหม ๆ ตลอดจนผลิตภัณฑท่ีมีความแปลกใหมแตกตางจากผลิตภัณฑเดิม ๆ 
ท่ีมีอยูในทองตลาด ท้ังในดานนวัตกรรมวัสดุท่ีใชในการผลิต นวัตกรรมการผลิต และนวัตกรรมการออกแบบ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อริสรา เกษกระโทก (อริสรา, 2549) ไดศึกษาเร่ือง ผลกระทบกลยุทธการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมที่มีตอศักยภาพในการแขงขันและผลประกอบการของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหมและระดับของนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสัมพันธเชิงบวกกับศักยภาพในการแขงขันและผลประกอบการโดยรวม 
 3. ดานความสามารถทางการตลาด ผูประกอบการมีความคิดเห็นวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทยในภาพรวมระดับมากท่ีสุด (  = 4.53) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ความมีช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของราน ความหลากหลายของรูปแบบเฟอรนิเจอร ความมีช่ือเสียง
และความนาสนใจของเฟอรนิเจอร ราคาที่ถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอื่น สามารถชําระผานบัตรเครดิต 
สามารถผอนชําระได ต้ังอยูในทําเลท่ีเดินทางไปมาสะดวก สามารถเลือกดูสินคาผานเว็บไซตได และมีปจจัย
การสงเสริมการตลาดที่หลากหลาย ซึ่งผูประกอบการหลายรายใหความสําคัญกับการจัดแสดงสินคา 
เนื่องจากสามารถสื่อสารกับผูบริโภคไดโดยตรง ดวยตนทุนตํ่ากวาการโฆษณา สอดคลองกับงานวิจัยของ 
Kellezi, J. (Kellezi, J., 2014) 
 4. ดานผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับปที่ผานมา ผูประกอบการมีความคิดเห็นวามีอิทธิพลตอ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทยในภาพรวมระดับมากที่สุด (  = 4.54) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสามารถลดตนทุนในการผลิต และทุนในการดําเนินกิจการ มีสินทรัพย 
ยอดขายและกําไรของบริษัทเพ่ิมมากข้ึน สามารถรักษาลูกคาเกาไวได และลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง 
ไดรับการยอมรับจากลูกคา ดานช่ือเสียง ผลิตภัณฑหรือบริการ และการดําเนินการ มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
เพ่ือเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด และธุรกิจประสบความสําเร็จในดานการบริการทําใหผลการดําเนินงานเพ่ิมข้ึน
อยางตอเน่ือง ปจจัยสูความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการตองบริหาร
ดวยตัวเองใหมากที่สุด โดยมีนโยบายการจัดการที่ดี มีระบบที่มีมาตรฐานตรวจสอบไดทุกขั้นตอน และ
ตองมีการวางแผนระยะยาว

ขอเสนอแนะ
 ผลจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรใน
ประเทศไทย สามารถนําไปใชประโยชนโดยสามารถสรางความพึงพอใจทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีก 



20 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย

อีกท้ังปจจัยดานความสามารถของผูประกอบการ ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร และความสามารถ
ทางการตลาด เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอขอมูลลักษณะการวิเคราะหเน้ือหา ซ่ึงผูประกอบการไดแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย ซ่ึงเปนคําถาม
ปลายเปด คิดเปนรอยละ 40 โดยผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นสามารถสรุป คือ ผูประกอบการธุรกิจ
สงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย ตองการใหภาครัฐชวยสนับสนุนและประชาสัมพันธสินคาใหมากขึ้น 
เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย และผูประกอบการธุรกิจสงออกเฟอรนิเจอรในประเทศไทย ตองการใหรัฐ
สรางความเช่ือม่ันและสรางความเสถียรภาพใหกับการเมืองไทย ดังน้ันผูผลิตควรใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของผลิตภัณฑทั้งในขั้นตอนของกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ วัสดุที่ใชตองไดมาตรฐาน โดยมีการ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑใหดีข้ึนเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีความคงทนถาวรและมีความปลอดภัยในผลิตภัณฑ 
รวมถึงการใชกระบวนการผลิตที่ทันสมัยจนไดเฟอรนิเจอรที่สามารถอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
และการออกแบบผลิตภัณฑใหสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต
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