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บทคัดยอ

การศึกษามีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติท่ีมีตอการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 5 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ขอนแกน เชียงใหม พิษณุโลก 
และสงขลา ซ่ึงอยูในศูนยขาวภูมิภาค สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสัดสวน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการชม
รายการขาวสวนใหญตองการชมรายการขาวในรูปแบบของขาวสังคม รอยละ 26.50 โดยตั้งใจดูเฉพาะ
ชวงขาวที่สนใจ (เชน ขาวกีฬา ขาวบันเทิง) รอยละ 22.80 โดยรับชมรายการขาวในชวงขาวภาคคํ่า 
(18.50 - 20.00 น.) รอยละ 33.50 โดยชมขาวสัปดาหละ 1 - 2 วัน รอยละ 25.30 ซึ่งสวนใหญรบัชมที่บาน 
รอยละ 72.30 โดยสนใจภาพขาวที่ใชประกอบในการนําเสนอขาวของชอง 5 เหมาะสมกับเนื้อหาดี 
รอยละ 41 โดยเห็นวาเน้ือหารายการขาวของชอง 5 มีประโยชนตอชีวิตประจําวัน ในการนําไปปองกันตนเอง
จากภัยตาง ๆ รอยละ 24 ซ่ึงเห็นวารายการขาวของชอง 5 เปนขาวท่ีมีความสําคัญ และนาสนใจ รอยละ 25.50 
โดยสนใจรูปแบบการสัมภาษณผานทางโทรศัพท รอยละ 31.50 โดยตัวผูชมขาวเองมีอิทธิพลตอการรับชม
รายการขาว รอยละ 45.30 ตามลําดับ ในสวนของทัศนคติในการชมรายการขาว โดยภาพรวมมีทัศนคติ
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อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานการใช
ประโยชนจากขาวมากท่ีสุดเปนอันดับแรก โดยมีทัศนคติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.86) รองลงมา 
ไดแก ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานรูปแบบรายการขาว และดานคุณภาพขาว มีทัศนคติอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย = 3.81, 3.80 และ 3.79) ตามลําดับ การเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอการชมรายการขาว
เห็นไดวา อายุ และอาชีพ แตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวแตกตางกันในดานรูปแบบ
รายการขาวแตกตางกัน และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอการชมรายการขาวแตกตางกัน
ในดานความนาเช่ือถือของแหลงขาว และดานการใชประโยชนจากขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีตอการชมรายการขาว เห็นไดวาอายุแตกตางกันกบัความถี่ในการชม
รายการขาว ในสวนของสถานภาพสมรสแตกตางกันกับลักษณะการชมรายการขาว และระดับการศึกษา
แตกตางกันกับรูปแบบรายการขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract

This study investigated the behavior and attitude of the audience toward the news 
program of Royal Thai Army radio and television channel 5. The sample group comprised 
of 400 people who lived in the provinces of Nakhon Ratchasima, Chiang Mai, Khon kaen, 
Phitsanulok, and Songkhla who were in regional news centers of Royal Thai Army radio 
and television channel 5. The sample group selected using a sampling ratio. Questionnaires 
were used in the study. The results showed that the behavior of the spectators who most 
wanted to watch news coverage in the form of social news accounted for 26.50 percent, 
attention was paid to what they were interested in (Sports, Entertainment News, 
for instance) for 22.80 percent. They watched the news broadcast during the evening 
news (18.50 - 20.00 hrs.) for 33.50 percent, watching news 1 - 2 days a week for 25.30 percent 
and most watched at home accounted for 72.30 percent. They were interested in news 
embeded with conforming footage in the news presentation of channels 5 for 41 percent. 
They agreed to its usefulness to everyday life, for applying to protect themselves from 
any disaster accounted for 24. For 25.50 percent, they watched the news channel 5 that 
was important and interesting. Interviewing via telephone gained 31.50 percent in which 
the audience themselves had the influence of watching news programs for 45.30 percent. 
In terms of attitude to watching the news, overall it was at a high level (average of 3.82). 
When considering each aspect, it was found that the sample had the attitude to take 
advantage of news most and the attitude was at a high level. (average of 3.86), followed 
by the reliability of the source, the format of news, quality, the attitude was at a 
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high level (average = 3.81, 3.80 and 3.79), respectively. Comparing attitudes toward 
watching the news, it was found that age and occupational differences had different 
attitude toward watching different news and average revenue per month had a different 
attitude toward watching news programs varied in reliability of the source and taking 
advantage of the news at the statistical level of significance 0.05. The comparison of 
behavior toward watching the news showed that the age difference and the frequency 
of watching in terms of different marital status aspects of watching a news program and 
education level were different from news format statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Behavior; Attitude; Thai Army Radio and Television Channel 5

บทนํา

ขาวเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากขึ้นทุก ๆ  วัน โดยเฉพาะในชีวิตประจําวัน เพราะจะทําใหมนุษยรูวาโลก หรือ
สังคมกาวหนาไปถึงไหนอยางไร และสามารถท่ีจะนําขอมูลขาวสารเหลาน้ันมาใชในการตัดสินใจในการทํางาน 
และการดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหขาวมีบทบาทในทุกอยางทุกเร่ืองเพ่ือใหทันคนทันโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตลอดเวลา โดยโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถนําขาวสาร และเหตุการณตาง ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนในสังคม และในโลก
มารายงานใหผูชมทราบอยางใกลชิด และรวดเร็ว และส่ือโทรทัศนยังสามารถเขาถึงผูชมไดเปนจํานวนมาก 
ซึ่งจากการสํารวจประชากรในประเทศไทยพบวา จํานวนครัวเรือนที่ชมโทรทัศนทั่วราชอาณาจักรมี 
22.9 ลานครัวเรือน จากขอมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง พ.ศ. 2557 นอกจากนี้สื่อโทรทัศน
ยังมีหนาที่ใหความรู เสนอความคิดเห็น ใหขาวสารและความบันเทิง เพื่อใหประชาชนสามารถติดตาม
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว เพื่อใหสามารถปรับตัวเขากับโลก
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางเหมาะสม ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีถือเปนหนาท่ีหลักของส่ือมวลชน (Sakamol, 2011)
 ส่ือโทรทัศนท่ีเผยแพร ขอมูล ขาวสาร สาระ และความบันเทิงโดยไมเสียคาใชจาย หรือท่ีเรียกวา 
“ฟรีทีวี” ปจจุบันมีสถานีโทรทัศนประเภทนี้อยู 6 สถานี คือ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สถานีโทรทัศน Modern Nine TV 
สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT และสถานีโทรทัศนไทย พีบีเอส แตละสถานีเริ่มใหความสนใจ
กับรายการขาวมากข้ึน เห็นไดจากเม็ดเงินคาโฆษณาของรายการขาวมีสัดสวนเพ่ิมมากข้ึนกวารายการบันเทิง 
สะทอนใหเห็นถึงผูชมในยุคปจจุบันหันมาสนใจขาวสารกันมากข้ึน สงผลใหสถานีโทรทัศนทุกสถานีหันมาให
ความสนใจในการผลิตรายการขาวมากขึ้น ทําใหเกิดรายการขาวรูปแบบใหมขึ้นมากมาย หลาย ๆ สถานี
เร่ิมปรับตัวโดยเนนรายการขาวใหมากข้ึน เพ่ือครองความเปนสถานีขาวอันดับหน่ึง (Thida, 2015)
 รายการขาวถือเปนรายการหน่ึงท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงในกระแสโลกยุคสังคมขาวสาร ซ่ึงในสังคม
มีเหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย แตดวยเวลาที่จํากัดหรือดวยขอจํากัดตาง ๆ ทําใหมีเพียง
บางเหตุการณเทาน้ันท่ีไดรับการเสนอเปนขาว และเหตุการณท่ีไดนําเสนอน้ันก็มีความสําคัญแตกตางกันออกไป 
บางสวนถูกนําเสนอเปนขาวเดนโดยใหความสําคัญเปนอยางมากในขณะท่ีขาวบางเหตุการณ แมจะถูกนําเสนอ
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แตก็ถูกจัดวาไมสําคัญ โดยมีการนําเสนอเพียงบางสวนเปนลักษณะของการสรุปขาว ซึ่งมักจะนําไป
ไวตอนทายของการนําเสนอขาว ซึ่งการนําเสนอขาวโทรทัศนมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาสาระของขาว
แตละขาวแตกตางกัน ถึงแมวาจะเปนเหตุการณขาวเดียวกัน เนื่องจากความสามารถในเชิงแขงขันของ
แตละสถานีโทรทัศนในการแขงขันกันชวงชิงสวนแบงตลาด หรือการหารายไดจากผูสนับสนุนเวลาโฆษณา
จากการนําเสนอรายการขาวโทรทัศน สถานีโทรทัศนจึงพยายามสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน
โดยใชกลยุทธตาง ๆ เชน การเลือกผังเวลาการออกอากาศ การจัดพิธีกรขาว/ผูประกาศขาว การจัดฉาก
รายการ รูปแบบ กลวธิีการนําเสนอและเทคโนโลยีตาง ๆ เนื้อหารายการและแขกรับเชิญหรือแหลงขาว 
รวมถึงการมีสวนรวมของผูชม ซึ่งขณะนี้ทุกสถานีโทรทัศนตางระดมทีมงานขาวมืออาชีพ พรอมทั้ง
ลงทุนดานเทคโนโลยีเขามาเสริมเพื่อใหการนําเสนอมีสีสันและนาดูมากยิ่งขึ้น 
 ทามกลางรายการขาวที่แขงขันเพื่อชิงความเปนอันดับหนึ่ง ทําใหสถานีวิทยุโทรทัศนกองทพับก
ชอง 5 จึงตองปรับตัวพรอมรับการแขงขัน ดังนั้นเพื่อใหสถานีโทรทัศนที่มีจุดแข็งดานขาวสามารถแขงขัน
ในสงครามรายการขาวได จึงไดวางเปาหมายไววา สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 จะยืนหยัด
การเปนสถานีขาวคุณภาพ ที่เกาะติดสถานการณและนําเสนออยางรวดเร็ว เจาะลึก แมนยํา ตรงไปตรงมา 
และรายการขาว คือหัวใจของสถานี ที่สามารถตอกยํ้าความเปนผูนําดานสถานีขาวดวยการเปนผูนํา
ดานรายการขาว และวาไรตี้ที่มีสัดสวนรายไดคาโฆษณาสูง ดังน้ัน สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
จึงจัดวางผังรายการใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายในแตละชวงเวลาของวัน และรายการขาว
ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไดเสนอขาวเปนรอบ ๆ สรุปประเด็นรอนแบบเจาะลึกทุกเร่ืองราว 
เพื่อตอบสนองกลุมคนทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับความเปนสถานีขาวที่ไดตั้งเปาหมายไว รวมถึงเพื่อให
สามารถที่จะแขงขันรายการขาวไดกับสถานีโทรทัศนทุกชองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เพื่อใหการดําเนินงานของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ยังคงรักษาความเปนสถานีขาว
ไดนั้น มีความจําเปนตองหากลยุทธ และวิธีการนําเสนอขาวรูปแบบใหม ๆ ที่จะสามารถดึงดูด และ
ครองใจผูชมไดอยางยาวนาน ดวยเหตุน้ีจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจท่ีผูวิจัยจะมุงเนนท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรม 
และทัศนคติของผูชมท่ีมีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เพ่ือท่ีทางสถานีจะนําไปพิจารณา 
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบของรายการขาวใหดียิ่งขึ้น ทามกลางการแขงขันอยางรุนแรงในปจจุบัน เพื่อให
ประชาชนไดรับขอมูลอยางถูกตองตามความเปนจริง และเปนขอมูลที่มีคุณภาพที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิต
ของประชาชนชาวไทยตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูชมที่มีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5
 2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5
 3. เพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
 4. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีตอการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
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ขอบเขตการศึกษา
 การศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูชมท่ีมีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร 
งานวิจัย บทความที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวทางในการศึกษา โดยมีขอบเขตการวิจัยตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
 1. ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ขอนแกน เชียงใหม 
พิษณุโลก และสงขลา จํานวน 8,355,602 คน ซึ่งอยูในศูนยขาวภูมิภาค สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 5 (Wikipedia, 2014)
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ขอนแกน เชียงใหม 
พิษณุโลก และสงขลา ซึ่งอยูในศูนยขาวภูมิภาค สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 การกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (Thanin, 2008) 

ลกัษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤตกิรรมการชมรายการขาวจากสถานีวทิยุ
โทรทศันกองทพับกชอง 5 

1. รูปแบบรายการขาว 
2. ลักษณะการชมรายการขาว 
3. ชวงเวลาในการรับชมรายการขาว 
4. ความถ่ีในการชมรายการขาว 
5. สถานท่ีรับชมรายการขาว 
6. ภาพขาวท่ีใชประกอบในการนําเสนอขาว 
7. เน้ือหารายการขาวนําไปใชประโยชนตอ

ชีวิตประจําวัน 
8. เหตุผลท่ีสําคัญในการรับชมรายการขาว 
9. การนําเสนอรายการขาวท่ีใหความสนใจ 
10. ผูมีสวนรวมตอการรับชมรายการขาว 

ทศันคตทิี่มตีอการชมรายการขาว สถานวีทิยุ
โทรทศันกองทพับกชอง 5 

1. ดานความนาเช่ือถือของแหลงขาว  
2. ดานคุณภาพขาว  
3. ดานรูปแบบรายการขาว  
4. ดานการใชประโยชนจากขาว 
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ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน
ตามเขตพื้นที่ที่กลุมตัวอยางอาศัยอยูโดยใชการเทียบบัญญัติไตรยางศ

เครื่องมือที่ ใช ในการศึกษา
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยลักษณะของคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมรายการขาว ประกอบดวย รูปแบบรายการขาว 
ลักษณะการชมรายการขาว ชวงเวลาในการรับชมรายการขาว ความถี่ในการชมรายการขาว สถานที่
รบัชมรายการขาว ภาพขาวที่ใชประกอบในการนําเสนอขาว เนื้อหารายการขาวนําไปใชประโยชนตอชีวิต
ประจําวัน เหตุผลที่สําคัญในการรับชมรายการขาว การนําเสนอรายการขาวที่ใหความสนใจ ผูมีสวนรวม
ตอการรับชมรายการขาว โดยลักษณะของคําถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับทัศนคติในการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 5 ประกอบดวย ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานคุณภาพขาว ดานรูปแบบรายการขาว และ
ดานคุณสมบัติของผูดําเนินรายการ โดยลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด การใหคะแนนคําตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะ
แบบมาตราสวนประมาณคา โดยไดแบงออกเปน 5 ระดับ กําหนดนํ้าหนักคะแนน และการแปลความหมาย
คาคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี (Boonchom, 2010) 
   คะแนน 5 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวอยูใน
               ระดับมากที่สุด
   คะแนน 4 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวอยูใน
               ระดับมาก
   คะแนน 3 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวอยูใน
               ระดับปานกลาง
   คะแนน 2  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวอยูใน
               ระดับนอย
   คะแนน 1  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวอยูใน
               ระดับนอยที่สุด
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับขอเสนอแนะในการพัฒนารายการขาวจับประเด็นรอนของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยใชแบบสอบถามประเภทปลายเปด 

การเก็บรวบรวมขอมูล
 1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงเปนประชาชนท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา ขอนแกน เชียงใหม พิษณุโลก และสงขลา จํานวน 400 คน 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ ซึ่งขอมูลที่ไดจากการคนควารวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร เอกสาร
การสัมมนา สถิติในรายงานตาง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเปนสวนประกอบในเนื้อหาและนําไปใช
ในการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ ใช ในการวิเคราะหขอมูล
 การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะมาทําการ
ประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีลงรหัสจะทําการปอนขอมูลของคําตอบในแบบสอบถาม บันทึกเขาไฟลลงในดิสก 
โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติดังนี้
 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับ
กลุมตัวอยางดังนี้
  1.1  ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร การวิเคราะหขอมูลโดยใช
การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) 
  1.2  ขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 พฤติกรรมการชมรายการขาว การวิเคราะหขอมูล
โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และคารอยละ (Percentage) 
  1.3  ขอมลูแบบสอบถามตอนที่ 3 ทัศนคติในการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 การวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  2.1  วิเคราะหทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t - test for Independent) 
  2.2  วิเคราะหทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรดานอ่ืน ๆ (ยกเวนดานเพศ) โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(F-test One Way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทําการทดสอบ
รายคู โดยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD)
  2.3  วิเคราะหพฤติกรรมท่ีมีตอการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยการวิเคราะหคาไคสแควร (Chi-square; ) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
 
 ลักษณะประชากรศาสตร
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52 และเปนเพศชาย รอยละ 48 มีอายุระหวาง 
36 - 45 ป รอยละ 34.80 รองลงมาคือ 46 - 55 ป รอยละ 26.30 มีสถานภาพสมรส รอยละ 63.80 รองลงมา
คือหยาราง/หมาย/แยกกันอยู รอยละ 21 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 49.30 รองลงมา
คือ ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 42.50 มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.20 รองลงมาคือ 



58 การศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูชมท่ีมีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 21 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 28.50 รองลงมา
คือ 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 26.80 ตามลําดับ
 พฤติกรรมการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5
 กลุมตัวอยางสวนใหญตองการชมรายการขาวในรูปแบบของขาวสังคม รอยละ 26.50 โดยมีลักษณะ
การชมรายการขาวโดยตั้งใจดูเฉพาะชวงขาวที่สนใจ (เชน ขาวกีฬา ขาวบันเทิง) รอยละ 22.80 ชวงเวลา
ในการรับชมรายการขาวของชอง 5 บอยท่ีสุด คือ ขาวภาคค่ํา (18.50 - 20.00 น.) รอยละ 33.50 ความถ่ี
โดยเฉล่ียในการชมรายการขาวของชอง 5 สัปดาหละ 1 - 2 วัน รอยละ 25.30 สถานท่ีรับชมรายการขาว
ของชอง 5 บอยท่ีสุด คือ ท่ีบาน รอยละ 72.30 สวนใหญเห็นวาภาพขาวท่ีใชประกอบในการนําเสนอขาวของ
ชอง 5 เหมาะสมกับเนื้อหาดี รอยละ 41 ซึ่งเนื้อหารายการขาวของชอง 5 มีประโยชนตอชีวิตประจําวัน 
ในการนําไปปองกันตนเองจากภัยตาง ๆ รอยละ 24 โดยเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการรับชมรายการขาว
ของชอง 5 ซึ่งเปนขาวที่มีความสําคัญ และนาสนใจ รอยละ 25.50 โดยใหความสนใจการนําเสนอ
รายการขาวของชอง 5 ในรูปแบบการสัมภาษณผานทางโทรศัพท รอยละ 31.50 และโดยตัวผูชมขาวเอง
มีอิทธิพลตอการรับชมรายการขาว รอยละ 45.30 ตามลําดับ 
 ทัศนคติในการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5
 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีทัศนคติในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.82) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาวมากท่ีสุดเปนอันดับแรก โดยมีทัศนคติ
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) รองลงมา ไดแก ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานรูปแบบ
รายการขาว และดานคุณภาพขาว มีทัศนคติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.81, 3.80 และ 3.79) ตามลําดับ
 การเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
 ผลการศึกษาพบวา อายุ และอาชีพแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวแตกตางกัน
ในดานรูปแบบรายการขาวแตกตางกัน และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอการชมรายการขาว
แตกตางกันในดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว และดานการใชประโยชนจากขาว อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีตอการชมรายการขาวจาํแนกตามลักษณะประชากรศาสตร
 ผลการศึกษาพบวา อายุแตกตางกันกับความถ่ีในการชมรายการขาว ในสวนของสถานภาพสมรส
แตกตางกันกับลักษณะการชมรายการขาว และระดับการศึกษาแตกตางกันกับรูปแบบรายการขาว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
 1. พฤติกรรมการชมรายการขาวสวนใหญตองการชมรายการขาวในรูปแบบของขาวสังคม 
มีลักษณะการชมรายการขาวโดยต้ังใจดูเฉพาะชวงขาวท่ีสนใจ (เชน ขาวกีฬา ขาวบันเทิง) ชวงเวลาในการรับชม
รายการขาวบอยท่ีสุด คือ ขาวภาคค่ํา (18.50 - 20.00 น.) ความถ่ีโดยเฉล่ียในการชมรายการขาวของชอง 5 
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สัปดาหละ 1 - 2 วัน สถานท่ีรับชมรายการขาวบอยท่ีสุดคือ ท่ีบาน ภาพขาวท่ีใชประกอบในการนําเสนอขาว
เหมาะสมกับเน้ือหาดี เน้ือหารายการขาวมีประโยชนตอชีวิตประจําวัน ในการนําไปปองกันตนเองจากภัยตาง ๆ 
โดยเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการรับชมรายการขาวเห็นวาเปนขาวที่มีความสําคัญ และนาสนใจ โดยสนใจ
การนําเสนอรายการขาวในรูปแบบการสัมภาษณผานทางโทรศัพท โดยตนเองเปนผูมีอิทธิพลตอการ
รับชมรายการขาว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Sattra Koreua (Sattra, 2007) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
ของนักศึกษาตอเน้ือหาทางการเมืองในรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา
ชมรายการขาวภาคคํ่าทางสถานีโทรทัศนทั้ง 3 ชอง คือ (1) สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
(2) สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวี (3) สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีพฤติกรรมดานเปดรับดานความถ่ี
ในการรับชม ชวงเวลาเปดรับชม ปริมาณที่เปดรับชม ลักษณะการชมการนําเสนอขาวดานเนื้อหาขาว 
ประเด็นขาวท่ีแตกตางกันสงผลใหนักศึกษามีความคิดเห็นจากการรับชมขาวการเมืองท้ัง 3 ชอง ในรายการ
ขาวภาคคํ่าทางสถานีโทรทัศนไมแตกตางกัน และการนําเสนอขาวดานชวงเวลาที่ออกอากาศ ความยาว
ของรายการความเหมาะสมของเน้ือหากระชับ ถูกตอง ลักษณะการนําเสนอขาวนาติดตาม ทันสมัย 
 2. ทัศนคติในการชมรายการขาว โดยภาพรวมมีทัศนคติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานการใชประโยชนจากขาวมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีทัศนคติอยูใน
ระดับมาก รองลงมา ไดแก ดานความนาเช่ือถือของแหลงขาว ดานรูปแบบรายการขาว และดานคุณภาพขาว 
มีทัศนคติอยูในระดับมาก ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย โตพิพัฒนชัย (Surachai, 2550)
ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับทัศนคติโดยรวม
ตอรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว ดานคุณคาขาว ดานคุณลักษณะขาว 
ดานบุคลิกภาพของผูประกาศขาว และการใชประโยชนจากขาวมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก
 3. การเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวเห็นไดวา อายุ และอาชีพแตกตางกัน
มีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวแตกตางกันในดานรูปแบบรายการขาวแตกตางกัน และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนแตกตางกันมีทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาวแตกตางกันในดานความนาเชื่อถือของแหลงขาว 
และดานการใชประโยชนจากขาว ทัศนคติการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูชมตอรายการสารคดี : 
ศึกษาเฉพาะกรณีรายการหนึ่งในรอย ผลการศึกษาความสัมพันธพบวา อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธกับทัศนคติตอรายการ และสอดคลองกับงานวิจัยของสุรชัย โตพิพัฒนชัย (Surachai, 
2007) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติท่ีมีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ผูชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได และอาชีพท่ีแตกตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีตอการชมรายการขาวเห็นไดวา อายุแตกตางกันกับความถี่
ในการชมรายการขาว ในสวนของสถานภาพสมรสแตกตางกันกับลักษณะการชมรายการขาว และระดับ
การศึกษาแตกตางกันกับรูปแบบรายการขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Sattra Koreua (Sattra, 2007) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาตอเนื้อหา
ทางการเมืองในรายการขาวภาคค่ําทางสถานีโทรทัศนพบวา พฤติกรรมดานเปดรับดานความถ่ีในการรับชมขาว 
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ลักษณะการชมขาว และรูปแบบการนําเสนอขาวดานเนื้อหาขาว ประเด็นขาวที่แตกตางกันสงผลให
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นจากการรับชมขาวแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุรชัย โตพิพัฒนชัย 
(Surachai, 2007) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มีตอการชมรายการขาว “ไอทีวี ฮอตนิวส” ของผูชม
ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ลักษณะประชากรศาสตรทางดาน อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได 
และอาชีพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมในการชมรายการขาว ดานการชมรายการขาวของสถานีโทรทัศนตางชองกัน
มีพฤติกรรมดานความถ่ีในการชมรายการขาว ลักษณะการชมรายการขาว และรูปแบบรายการขาวแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะในการวิจัย
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
  จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูชมท่ีมีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ในครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะผลการวิจัย ดังน้ี
  1.1  ผลการศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ของกลุมตัวอยางพบวา มีการรับชมรายการโทรทัศนโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 1 - 2 วัน โดยรบัชมรายการ
ขาวภาคคํ่า (18.50 - 20.00 น.) มากที่สุด ดังนั้นการมีรายการในชวงเวลาดังกลาวจะทําใหรายการไดรับ
ความนิยมที่ดีเนื่องจากเปนเวลาที่มีผูชมเปนสวนใหญ ดวยเหตุนี้สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ควรเนนการทํารายการในชวงเวลาดังกลาว ใหมีคุณภาพมีเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนตอผูบริโภค
ในการรับชมและไดรับประโยชนสูงสุด
  1.2  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการชมรายการขาวจากสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก
ชอง 5 ของกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกรับชมรายการประเภทใหความบันเทิงสูงสุด โดยกลุมตัวอยาง
จะตั้งใจดูเฉพาะชวงขาวที่สนใจ เชน ขาวกีฬา ขาวบันเทิง ดังนั้นสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ควรเลือกรายการที่มีสาระประโยชน มีคุณภาพ มีความเหมาะสมกับกลุมผูรับชมทุกเพศทุกวัย โดยสถานี
วิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ตองพัฒนาปรับปรุงเน้ือหาสาระของรายการใหมีความเหมาะสม มีคุณภาพ
กับกลุมผูรับชมทุกเพศทุกวัย เพื่อรักษาระดับความนิยมของผูรับชมโทรทัศนเอาไว
  1.3   จากผลการศึกษาความนาเช่ือถือของแหลงขาว โดยรวมอยูในเกณฑดี ซ่ึงรายการขาว
สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ควรที่จะปรับปรุง พัฒนาดานความนาเชื่อถือใหอยูในเกณฑดีขึ้น
กวาเดิมได โดยผูผลิตรายการสามารถปรับเน้ือหาของรายการโดยนําเสนอขาวท่ีสาธารณชนจะไดประโยชน
เปนหลัก รวมถึงควรมีการพัฒนา และเสริมสรางทักษะเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถของทีมขาว
เพื่อที่จะสามารถนําเสนอขาวไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
  1.4  จากผลการศึกษาดานคุณภาพขาว ซ่ึงรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ผูชมรายการมีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก ซึ่งควรที่จะพัฒนาใหอยูในระดับที่ดีขึ้นกวาเดิมได โดยผูผลิต
รายการ และทีมขาว หรือแมแตสถานีขาวอ่ืน ๆ ที่ตองการเปนสถานีขาวอันดับหนึ่ง ควรที่จะนําเสนอขาว
ที่เปนลักษณะขุดคนขาวที่มีความลึกลับซับซอน ขาวที่เปนที่สนใจของประชาชน สถานีอื่นไมสามารถ
นําเสนอได ซึ่งจะทําใหความนิยมในรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เพิ่มมากขึ้นได 
รวมถึงการรักษาคุณภาพดานการนําเสนอขาวท่ีรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ และการนําเสนอขาวท่ีกําลังไดรับ
ความสนใจอยางใกลชิด เพื่อพัฒนาคุณภาพดานนี้ใหดียิ่งขึ้น
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  1.5  การที่รายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 รวมถึงรายการขาวของสถานี
ชองอื่น ๆ จะสรางคุณลักษณะขาวใหเปนที่พึงพอใจของผูชมไดนั้น ควรนําเสนอขาวใหมีความกะทัดรัด 
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึงความเปนกลางในการนําเสนอขาว โดยตองทําการวิเคราะหขาวอยางตรงไปตรงมา 
ซึ่งจะทําใหเปนที่ยอมรับของผูชมมากขึ้น
  1.6  การที่รายการขาวจะเปนรายการขาวอันดับหนึ่งไดนั้น ผูประกาศขาวจะมีสวนสาํคัญ
เปนอยางย่ิง ดังน้ันหากรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ตองการท่ีจะเปนสถานีขาวอันดับหน่ึง
นอกจากเน้ือหาขาวที่มีคุณภาพแลว ก็ควรจะตองหาผูประกาศขาวที่มีบุคลิกที่ดี มีความกระตือรือรน 
มั่นใจในตัวเอง มีไหวพริบปฎิภาณ และที่สําคัญที่สุดจะตองมีนํ้าเสียงที่ชัดเจน ฟงแลวเขาใจงาย
  1.7  ผูผลิตรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ควรที่จะปรับปรุงเนื้อหา
ของขาวเพื่อที่จะทําใหผูชมสามารถนําขาวเหลานั้นมาใชประโยชนในชีวิตประจําวันใหมากขึ้น เนื่องจาก
การใชประโยชนจากขาวมีระดับทัศนคติอยูในเกณฑดี ดงันั้นหากมีการปรับเนื้อหาที่ผูชมสามารถนําไปใช
ประโยชนไดมากขึ้น เชน นําเสนอขาวโดยใชภาษาที่งายตอความเขาใจ เพื่อที่จะทําใหผูชมทุกระดับ
สามารถเขาใจขาวไดงายข้ึน ซ่ึงจะทําใหผูชมสามารถใชขาวเหลาน้ันเปนขอมูลในการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน
ไดดียิ่งขึ้น
  1.8  รายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 อาจจะมีกลุมเปาหมายที่แตกตาง
ตามกลุม อายุ อาชีพ และระดับรายได ซึ่งจะทําใหมีผลตอทัศนคติในการชมรายการขาวแตกตางกัน 
ดังนั้นหากรายการขาวมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนจะทําใหรูปแบบ เนื้อหาขาว และวิธีการนําเสนอขาว 
มีทิศทางท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมายมากข้ึน ก็จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูชมท่ีเปนกลุมเปาหมายได
มากยิ่งขึ้น
  1.9  รายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ควรมีการนําเสนอขาวการเมือง
ใหมากขึ้น เนื่องจากทัศนคติของผูชมขาวดานรูปแบบรายการขาว และดานการใชประโยชนจากขาว 
มีความแตกตางกัน ดังนั้นรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ควรปรับเนื้อหาใหเขาใจงาย 
เพื่อจะทําใหระดับทัศนคติของรายการขาวน้ัน ๆ เพิ่มมากขึ้นได
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  2.1  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยูในจังหวัดนครราชสีมา 
ขอนแกน เชียงใหม พิษณุโลก และสงขลาเทาน้ัน ดังน้ันการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาจากประชาชนท่ัวประเทศ 
ทุกจังหวัดเพื่อที่จะไดรับขอมูลที่กวางขึ้น และเปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงรายการและสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ไดดียิ่งขึ้น
  2.2  ควรทําการศึกษาถึงลักษณะของรายการที่ไดรับความนิยมนอยที่สุด จากการศึกษา
พบวา รายการคุยขาวสิบโมง (09.40 - 10.30 น.) ไดรับความนิยมนอยที่สุดของรายการขาวสถานีวิทยุ
โทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ควรศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหรายการชวงเวลาดังกลาวไดรับความนิยมนอยที่สุด 
เพ่ือจะไดนําผลมาศึกษาปรับปรุงรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 ใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคสูงสุดและเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากที่สุด
  2.3  ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการนํารูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุม
การสัมภาษณเชิงเจาะลึก มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษารายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 เพื่อใหผูชมรายการไดรับประโยชนรอบดานมากยิ่งขึ้นและปรับปรุงคุณภาพของรายการ



62 การศึกษาพฤติกรรม และทัศนคติของผูชมท่ีมีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5

ใหสอดคลองกับความตองการของผูชมสงผลตอความพึงพอใจสูงสุด และควรศึกษาเปรียบเทียบจุดเดน 
จุดดอยของรายการขาวที่อยูในชวงเวลาการนําเสนอเดียวกัน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนา
รูปแบบรายการใหมีความเหมาะสม และมีความนาสนใจและเปนประโยชนทุกเพศ ทุกวัย ตอไป
  2.4  เพื่อใหผลการศึกษาไดรับการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
ดังน้ันในการศกึษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเปนระยะ ๆ โดยอาจจะมีการศึกษารายเดือน รายไตรมาส 
หรือรายป เพื่อใหสามารถทราบถึงพฤติกรรม และทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการขาวสถานีวิทยุโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 อยางตอเนื่องตอไป
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