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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอเจตคติ
ของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
นครราชสีมา (สาขาพิมาย) 2) เพื่อศึกษาเจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของสํานักงาน
อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ประชากร
เปาหมายในการวิจัย คือ ประชาชนผูมาขอรับบริการกับสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดี จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ไดมา
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อีกท้ังใชสถิติ
เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหคาถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
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 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบสื่อประชาสัมพันธมีผลตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงาน
อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา รูปแบบส่ือประชาสัมพันธท่ีมีผลตอ
เจตคติสูงสุด คือ ดานส่ือบุคคล รองลงมาคือ ดานส่ือกิจกรรม ดานส่ือมวลชน และดานส่ือใหม ตามลําดับ 
 2. เจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีเจตคติตอการประชาสัมพันธสูงสุด คือ ดานพฤติกรรมการโตตอบ 
รองลงมาคือ ดานความรูสึก และดานความรู ความเขาใจ ตามลําดับ 3. รูปแบบส่ือประชาสัมพันธท่ีมีอิทธิพล
ตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานส่ือบุคคล (  = 0.368) 
ดานสื่อกิจกรรม (  = 0.458) และดานสื่อใหม (  = 0.145) และสามารถรวมกันพยากรณเจตคติของ
ประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
นครราชสีมา (สาขาพิมาย) ไดรอยละ 71.80

คําสําคัญ : ส่ือประชาสัมพันธ; เจตคติ; สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

  จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย)

Abstract

There were three objectives for this research to identify the patterns in public relations 
media that affect people’s attitudes; to investigate people’s attitudes towards the 
publication, and to find out how the patterns influence public relations media and people’s 
attitudes toward the Office of Provincial Civil Rights Protection Legal Aid in Nakhon 
Ratchasima and Legal Execution (Phimai branch). Target population of this research were 
400 people selected from all who used services of the office. Accidental sampling 
method was used. The data gathering tool of this research was a set of questionnaires. 
The statistics used for the data analysis was descriptive statistics consisting of Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. It’ also used Inferential statistics and 
stepwise multiple regression analysis. 
 The research findings were: Overall, the people’s opinion regarding the patterns 
of public relations media influencing their attitude was at the medium level. Considering 
each aspect, it was found that personal media was the most influenced pattern that 
affects the people’s attitude. The aspects of activity media, mass media, and new media 
were respectively lower. Secondly, the people’s attitude towards the publication was at 
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the high level. Considering each aspect, Retaliation Behavior was the most influenced 
aspect that affects the attitude toward the publication. The aspect of feeling, knowledge, 
and comprehension were lower. Finally, the patterns of public relations media affecting 
people’s attitudes was statistically significant at 0.05 level; personal media (  = 0.368), 
activity media (  = 0.458), and new media (  = 0.145). 71.80 % of these patterns predicted 
the people’s attitude.

Keywords: Public Relations Media; Attitude; Office of Provincial Nakhon Ratchasima Civil 

  Rights Protection Legal Aid and Legal Execution (Phimai Branch)

บทนํา

เจตคติหรือทัศนคติ (Attitude) ของประชาชนที่มีตอหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐ
หรือเอกชน เปนทาทีหรือความรูสึก อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ เปนตัวกระตุนให
ประชาชนแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอาจจะเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็ได 
เจตคติมีองคประกอบ 3 ดาน (Freedman, J.L. et al., 1970) ประกอบดวย ดานความรู ดานความรูสึก 
ดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรม จะเห็นไดวาในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับการสรางเจตคติท่ีดี
ใหเกิดข้ึนกับประชาชนกลุมเปาหมายมากข้ึน ดังน้ันหากสามารถทําใหประชาชนเกิดเจตคติท่ีดีตอหนวยงาน 
หรือองคกรไดก็จะสงผลตอภาพลักษณที่ดี และการดําเนินงานของหนวยงานก็บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
     ประชาชนจะเกิดเจตคติที่ดีตอหนวยงาน ตองอาศัยการประชาสัมพันธที่ดี (รุงรัตน, 2557) 
ปจจุบันไมวาหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนตางมีวิธีดําเนินการท่ีจะทําใหหนวยงานของตนประสบความสําเร็จ 
และบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไว สวนใหญกลุมเปาหมายท่ีสําคัญ คือ กลุมประชาชนท่ีองคกรตองการเขาถึง
เพื่อใหเกิดผลโดยตรง ไมวาจะเปนเครือขายภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงานที่ติดตอสัมพันธดวย ชุมชน 
ตลอดจนผูเกี่ยวของกับการที่จะสามารถนําองคกรใหไปสูเปาหมายนั้น การประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญ
ในปจจุบัน ซึ่งงานประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูสึกที่ดี ความเขาใจที่ถูกตอง
แกประชาชน หนวยงานภาครัฐ สังคม หนวยงานภายนอก ตลอดจนบุคลากรภายในองคกรโดยการพยายาม
โนมนาวชักจูงใจใหเกิดการรูจัก การรับรูภาพลักษณท่ีดี กอใหเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา ตลอดจนสรางสัมพันธ
อันดีซึ่งกันและกัน เพื่อใหงานขององคกรหรือหนวยงานดําเนินไปอยางราบรื่นบรรลุเปาหมายหลักในการ
ประชาสัมพันธซึ่งในปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนารูปแบบของสื่อประชาสัมพันธเพื่อใหเหมาะสมกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชน เพื่อใหสื่อประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
     สื่อประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการสงขอมูลขาวสารไปยังประชาชน เปนสิ่งที่ไดสรางขึ้นมา
หรือไดเลือกมาใชในงานประชาสัมพันธ โดยมีวัตถุประสงคที่จะนําขาวสารความรูจากองคการไปสู
กลุมประชาชนเปาหมาย ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และมีภาพลักษณท่ีดีตอหนวยงาน (อรุณรัตน, 2553) 
สําหรับประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธนั้นมีจํานวนมากมาย ซึ่งรวมไปถึงการใชสื่อประเภท
กิจกรรมตาง ๆ ที่ชักนําใหประชาชน หรือชุมชนนั้น ๆ เกิดความรู ความเขาใจ และมีความนิยมชมชอบ
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ตอสถาบัน องคการ ซึ่งการจําแนกประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธสามารถแบงไดหลากหลาย  
(อรุณรัตน, 2553) เชน 1. สื่อบุคคล 2. สื่อสิ่งพิมพ 3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 4. สื่อเฉพาะกิจ 5. สื่อใหม 
โดยที่สื่อในการประชาสัมพันธมีประเภทและลักษณะที่แตกตางกันเพื่อเปนเครื่องมือและกลไกที่ใช
ใหเหมาะสมกับงานที่จะมุงไปใหถึงเปาหมาย
      สํานักงานอัยการสูงสุด เปนองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
มีวิสัยทัศน คือ “องคกรอัยการมีความเปนเลิศในการยุติธรรม และเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน” 
เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับประชาชนสํานักงานอัยการสูงสุด จึงไดใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธ
เพื่อใหความรูแกประชาชน และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร นอกจากนั้นแลว อัยการสูงสุด
ไดใหกําหนดยุทธศาสตรในการสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนและหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอการปฏิบัติราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด กลยุทธท่ี 4.3 การพัฒนาระบบการส่ือสารประชาสัมพันธ
เชิงรุก เพ่ือพัฒนาการส่ือสารประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคกรเชิงรุกและเพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดี
ตอสํานักงานอัยการสูงสุด (แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป) (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2559) 
จากนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด ทําใหสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย
และการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ไดรับภารกิจตอจากสํานักงานอัยการสูงสุด ใหปฏิบัติงาน
ในดานการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมาย โดยมีการจัดบรรยายกฎหมายใหกับประชาชน 
การรวมกับหนวยงานราชการในการออกหนวยอําเภอเคล่ือนท่ี การจัดอบรมใหความรูดานกฎหมายใหกับ
ประชาชน การใหบริการใหคําปรึกษาปญหากฎหมายตาง ๆ การพบปะกับหัวหนาสวนราชการ กํานัน 
ผูใหญบาน เพื่อเผยแพรความรูดานกฎหมาย แผนพับ เอกสารใหความรู เพื่อใหประชาชนไดรับความรู 
และเปนที่พึ่งทางดานกฎหมายใหกับประชาชน 
     จากการประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) โดยผานสื่อชองทางตาง ๆ นั้น ไดมีการสัมภาษณ
นายณัฐนัย สุขมี อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2558 (ณัฐนัย, 2558) 
สรุปไดวาประชาชนจํานวนไมนอยยังไมทราบถึงบทบาท ภารกิจของหนวยงาน โดยประชาชนสวนใหญ
จะเขาใจวาสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 
(สาขาพิมาย) คือ ศาลจังหวัดพิมาย สาเหตุที่ทําใหประชาชนสวนใหญยังไมสามารถแยกออกระหวาง
สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 
(สาขาพิมาย) กับศาลจังหวัดพิมายไดนั้น อาจเปนผลมาจากการประชาสัมพันธยังไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายหรือประชาชนได สงผลใหประชาชนยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจ
ของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 
(สาขาพิมาย) ทําใหประชาชนผูมาขอรับบริการตองเสียเวลาในการเดินทาง เนื่องจากไปติดตอคนละ
หนวยงานและทําใหเสียคาใชจายในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น แสดงใหเห็นวากลยุทธการพัฒนาระบบ
การสื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุกของอัยการสูงสุดยังไมบรรลุผลเทาที่ควร ดังนั้น จากความเปนมา
และความสําคัญของปญหาดานการประชาสัมพันธบทบาท ภารกิจ การเผยแพรความรูดานกฎหมายของ
หนวยงาน กอปรกับปจจุบันนี้ยังไมมีผูทําวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มี
ตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
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จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) อยางจริงจัง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้เพื่อให
ทราบถึงรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอเจตคติของประชาชน และเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําการ
ประชาสัมพันธของหนวยงานตอไป 

วัตถุประสงค
      1. เพื่อศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
      2. เพื่อศึกษาเจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย)         
      3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงาน
อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 

ประโยชนที่ไดรับ

    1. ทําใหไดสารสนเทศสําคัญถึงรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอเจตคติของประชาชนตอ
สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
      2. ทําใหไดสารสนเทศสําคัญถึงเจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของสํานักงาน
อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
      3. ทําใหไดสารสนเทศสําคัญถึงอิทธิพลของรูปแบบส่ือประชาสัมพันธท่ีมีตอเจตคติของประชาชน
ตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
      4. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 

ขอบเขตของการวิจัย
    
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังน้ี ขอบเขตดานประชากร คือ ประชาชน
ผูมาขอรับบริการกับสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
นครราชสีมา (สาขาพิมาย) ขอบเขตดานตัวแปร คือ ตัวแปรอิสระ รูปแบบส่ือประชาสัมพันธท่ีมีผลตอเจตคติ
ของประชาชน จํานวน 4 ดาน ไดแก 1. ดานส่ือบุคคล 2. ดานส่ือมวลชน 3. ดานส่ือกิจกรรม 4. ดานส่ือใหม 
ตัวแปรตาม เจตคติของประชาชนตอการประชาสัมพันธ จํานวน 3 ดาน ไดแก 1. ดานความรู ความเขาใจ 
2. ดานความรูสึก 3. ดานพฤติกรรมการโตตอบ และขอบเขตดานสถานที่ และเวลา ผูวิจัยจะทําการ
แจกแบบสอบถามที่สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
นครราชสีมา (สาขาพิมาย) ในเวลาราชการตั้งแต 08.30 - 16.30 น.
วิธีดําเนินการวิจัย
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 จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ท่ีมีตอเจตคติของประชาชน

    ประชากรและตัวอยาง
     1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนผูมาขอรับบริการกับสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ซึ่งไมสามารถระบุจํานวน
ที่แนนอนได 
       2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูมาขอรับบริการกับสํานักงานอัยการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) จํานวน 400 คน 
โดยผูวิจัยไดคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G.cochran (ยุทธ, 2551) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95 % กําหนดกลุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมกลุมตัวอยาง โดยเปนการสุมแบบบังเอิญ
    เครื่องมือ
      เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา
แนวคิดทฤษฎี เอกสารตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประยุกตใหสอดคลองกับเร่ืองท่ีศึกษาโดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้    
      ตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน มีจํานวน 5 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และใชการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Naminal Scale) ไดแก เพศ ภูมิลําเนา และเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามรูปแบบส่ือการประชาสัมพันธท่ีมีตอเจตคติของประชาชน จํานวน  4 ดาน 
ไดแก ดานส่ือบุคคล ดานส่ือมวลชน ดานส่ือกิจกรรม ดานส่ือใหม โดยใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) 
 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับเจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธ จํานวน 3 ดาน 
ไดแก ดานความรู ความเขาใจ ดานความรูสึก ดานพฤติกรรมการโตตอบโดยสอบถามในแนวคําถาม
ตามเจตคติของประชาชน โดยใชการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอควรปรับปรุง จากการประชาสัมพันธของสํานักงาน
อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ผูวิจัย
ทําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและนํามาปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว 
ไปทดลองใช (Try-Out) กับประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน 
ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.941
 การวิเคราะหขอมูล
      ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยสถิติ
ที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้    
      1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนผูมาขอรับบริการกับสํานักงานอัยการคุมครอง
สิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย คาความถี่ และคารอยละ (Frequency and Percentage)         
      2. การวิเคราะหรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอเจตคติของประชาชน ไดแก ดานสื่อบุคคล 
ดานสื่อมวลชน ดานสื่อกิจกรรม ดานสื่อใหม ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistics) ประกอบดวย หาคาเฉล่ีย (Sample Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         
      3.  การวิเคราะหเจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายละการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ไดแก ดานความรู ความเขาใจ 
ดานความรูสึก ดานพฤติกรรมการโตตอบ ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวย หาคาเฉลี่ย (Sample Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)         
      4.  การวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงาน
อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
ใชการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) (กัลยา, 2554) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05        
      5.  สรุปความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอควรปรับปรุง จากการประชาสัมพันธของสํานักงาน
อัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)

สรุปผลการวิจัย
 
จากการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ท่ีมีตอเจตคติของประชาชนจากกลุมตัวอยาง 
400 คน ไดผลการวิจัย ดังนี้
 1.  สรุปผลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.50 มีอายุระหวาง 
41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 29.50 อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 36.25 ภูมิลําเนาอาศัยอยูอําเภอพิมาย 
คิดเปนรอยละ 47.50 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72 และรายไดตอเดือน นอยกวา 
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.50
 2.  สรุปผลรูปแบบสื่อประชาสัมพันธมีผลตอเจตคติของประชาชน
  ประชาชนผูมาขอรับบริการกับสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) มีเจตคติตอรูปแบบสื่อประชาสัมพันธโดยภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง โดยท่ีรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ ดานส่ือบุคคล มีระดับการสงผลสูงสุด รองลงมาคือ 
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ดานสื่อกิจกรรม สวนรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ ดานสื่อใหม มีระดับ
การสงผลตํ่าสุด ดังตารางที่ 1
 3.  สรุปผลระดับเจตคติจากการประชาสัมพันธ
  ประชาชนผูมาขอรับบริการกับสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) มีระดับเจตคติจากการประชาสัมพันธโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยที่เจตคติดานพฤติกรรมการโตตอบ มีระดับเจตคติสูงสุด รองลงมาคือ ดานความรูสึก 
สวนดานความรู ความเขาใจ มีระดับเจตคติตํ่าสุด ดังตารางที่ 2
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 4.  สรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอเจตคติของประชาชน
  อิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) พบวา รูปแบบ
ส่ือประชาสัมพันธท่ีมีผลตอเจตคติของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานส่ือกิจกรรม
(  = 0.458) รองลงมาคือ ดานสื่อบุคคล (  = 0.368) และดานสื่อใหม (  = 0.145) ตามลําดับ 
โดยสามารถรวมกันพยากรณ เจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ไดรอยละ 71.80 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการสงผลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอ
  เจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและ
  การบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) โดยภาพรวม

   รูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอเจตคติ  S.D. สงผลตอเจตคติ ลําดับท่ี

 1. ดานสื่อบุคคล  3.41 0.66 มาก 1 
 2. ดานสื่อมวลชน  3.16 0.75 ปานกลางมาก 3
 3. ดานสื่อกิจกรรม  3.36 0.73 ปานกลาง 2
 4. ดานสื่อใหม  2.90 0.95 ปานกลาง 4

  รวม  3.22 0.63 ปานกลาง 
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของ
  สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 
  (สาขาพิมาย) โดยภาพรวม

   เจตคติของประชาชนตอการประชาสัมพันธ  S.D. เจตคติ ลําดับท่ี

 1. ดานความรู ความเขาใจ 3.37 0.68 ปานกลาง 3 
 2. ดานความรูสึก  3.46 0.71 มาก 2
 3. ดานพฤติกรรมการโตตอบ 3.52 0.73 มาก 1

  รวม  3.45 0.66 มาก 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน รูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่สงผลตอเจตคติ
  ของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
  จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย)

 ตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือก 
B
  Std.  

t p   เขาสมการ  Error    

 1. ดานบุคคล (x1) 0.365 0.037  0.368 9.824 .000*
 2. ดานสื่อกิจกรรม (x3) 0.414 0.035  0.458 11.778 .000*
 3. ดานสื่อใหม (x4) 0.101 0.022  0.145 4.571 .000*
  คาคงที่ (Constant) 0.521 0.096   5.425 .000*

  R square = 0.718    Adjust R square = 0.716    Std. Error of the Estimate = 0.353

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 
   จากผลการวิเคราะห สามารถเขียนเปนสมการพยากรณเชิงเสนตรง ไดดังน้ี
   สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนดิบ คือ

 (1)

   สมการพยากรณเชิงเสนตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ

 (2)

อภิปรายผล

จากการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) มีขอคนพบ
และมีประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
      1. รูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่สงผลตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ท้ังน้ีอาจมีสาเหตุมาจากรูปแบบส่ือประชาสัมพันธยังไมมีความหลากหลาย และมีจํานวนนอย ซ่ึงอาจเปนผล
มาจากสํานักงานเปนหนวยงานที่แยกออกมาจากสํานักงานอัยการจังหวัดเมื่อป พ.ศ. 2557 ทําใหนโยบาย 
งบประมาณและแนวทางในการประชาสัมพันธ และเผยแพรขาวสารตาง ๆ ยังไมไดรับการสงเสริมเทาท่ีควร 
อยางไรก็ตามพบวา รูปแบบส่ือประชาสัมพันธดานส่ือบุคคล คือ รูปแบบการพูดสนทนา เปนรูปแบบท่ีมีผลตอ
เจตคติสูงสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) มีภารกิจหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธความรูทางดานกฎหมาย
ใหกับประชาชนทั่วไปไดรับทราบ โดยมีพนักงานอัยการที่มีความรู ความสามารถทางดานกฎหมาย
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 จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ท่ีมีตอเจตคติของประชาชน

คอยใหคําปรึกษา เต็มใจใหบริการแบบเปนกันเอง สื่อสารภาษาที่ใหประชาชนสามารถเขาใจไดงาย 
ถือเปนกลยุทธในการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนสามารถเปนกระบอกเสียงใหกับสํานักงานในการ
พูดปากตอปาก เมื่อประชาชนเขามารับบริการแลวเกิดความรูเพิ่มมากขึ้น เกิดความประทับใจ สงผลให
เต็มใจที่จะประชาสัมพันธตอใหกับสํานักงานได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ 
(นงลักษณ, 2556) ไดกลาววา สื่อการพูด เปนสื่อที่ใชไดสะดวก รวดเร็วและประหยัด เปนเครื่องมือสื่อสาร
และการประชาสัมพันธที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง การพูดสามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ของการติดตอ เชน 
การแสดงกิริยาทาทางประกอบ นํ้าเสียง สีหนา และแววตา ชวยใหเกิดความเขาใจไดมากยิ่งขึ้น ประเภท
ของการพูด เชน การพูดชี้แจงอยางเปนทางการ การประชุมโตะกลม การอภิปรายกลุม การแสดงสาธิต 
การบรรยายสรุป และการพูดในที่ชุมชน
      2. เจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและ
ชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ซึ่งประกอบดวย ความรู 
ความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมการโตตอบ โดยรวมอยูระดับมาก ท้ังน้ีอาจมีสาเหตุมาจากประชาชน
สวนใหญใหความสนใจ ใฝรู ในเรื่องที่สํานักงานนํามาเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูล ความรู ที่ไดรับเปน
ประโยชนสามารถชวยเหลือประชาชนไดในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตามพบวา พฤติกรรมการโตตอบ 
โดยพรอมที่จะใหความรวมมือ หรือสนับสนุนกับสํานักงานทุกเรื่อง มีเจตคติสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การประชาสัมพันธเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งพนักงานอัยการมีความรู ความสามารถ และ
การใหบริการของเจาหนาท่ีดวยรอยย้ิม มีมนุษยสัมพันธท่ีดีระหวางใหบริการทําใหประชาชนผูมาขอรับบริการ 
เกิดความรู ความเขาใจมากขึ้นคลายขอสงสัยตาง ๆ เกี่ยวกับกฎหมาย เกิดความประทับใจ สงผลใหเกิด
ความรูสึกที่ดีตอการใหบริการของสํานักงาน ทําใหพรอมที่จะใหความรวมมือ หรือสนับสนุนกับสํานักงาน
ทุกเรื่องที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของธีรวุฒิ เอกะกุล (ธีรวุฒิ, 2550) 
ไดกลาววา เมื่อบุคคลมีความรูและความรูสึกที่ดีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ก็จะเกิดความโนมเอียงที่จะปฏิบัติ หรือ
ตอบสนองตอสิ่งนั้น คลอยตามหรือเมื่อบุคคลมีความรู และความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็จะเกิด
ความโนมเอียงที่จะปฏิบัติในทางขัดแยง ขัดขวาง
 3.  อิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) มี 3 ดาน คือ 
รูปแบบส่ือประชาสัมพันธดานส่ือกิจกรรม สงผลตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิ
และชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) สูงสุด รองลงมาคือ 
รูปแบบสื่อประชาสัมพันธดานสื่อบุคคล และรูปแบบสื่อประชาสัมพันธดานสื่อใหม สงผลตอเจตคติของ
ประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา 
(สาขาพิมาย) ต่ําสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากรูปแบบส่ือประชาสัมพันธดานส่ือกิจกรรม สงผลตอเจตคติของประชาชน
ผูมาขอรับบริการสูงสุด เน่ืองจากสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ไดมกีารประชาสัมพันธในเชิงรุกเพื่อที่จะสามารถเขาถึงกลุมประชาชน
ไดอยางท่ัวถึง โดยการรวมมือกับสวนราชการในการลงพืน้ท่ีตามโครงการจังหวัดเคล่ือนท่ี โครงการอําเภอ
เคลื่อนที่ ซึ่งในการลงพื้นที่แตละครั้งพนักงานอัยการจะใหความรูประชาสัมพันธขอมูลกฎหมายใหกับ
ประชาชนไดรับทราบ และมีการจัดตั้งโตะใหคําปรึกษาปญหาดานกฎหมายใหกับประชาชนถึงที่ นอกจากนี้
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ยังมีการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาดานกฎหมายในพื้นที่อําเภอตาง ๆ เปนการเพิ่มชองทางการสื่อสารใหกับ
ประชาชน ทําใหประชาชนไดรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับกฎหมายไดอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของวิมลพรรณ อาภาเวท (วิมลพรรณ, 2557) สื่อกิจกรรม หรือบางครั้งเรียกวาเหตุการณพิเศษ 
(Special Events) คือการท่ีสถาบันองคการ หรือหนวยงานไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึน เพ่ือสรางความสัมพันธ
กับกลุมประชาชนเปาหมาย ชุมชน โดยการเผยแพร กระจายขาวสาร กิจกรรม ความเคลื่อนไหว 
ตลอดจนผลงานและความกาวหนาของหนวยงาน ซึ่งการจัดกิจกรรมเพื่อใชเปนสื่อในการประชาสัมพันธ
ในเชิงรุก เปนการกระตุนความสนใจของกลุมประชาชน  เปนการสรางช่ือเสียงและความนิยมในหมูประชาชน
ใหมีตอสถาบัน องคการ หรือหนวยงาน เปนการเผยแพรพัฒนาการของสถาบัน องคการไปสูประชาชน 
เปนการเพ่ิมบทบาทของสถาบัน องคการท่ีมีตอสังคม และสอดคลองกับงานวิจัยของเรศรา วิสุทธ์ิวัฒนศักด์ิ 
(เรศรา, 2548) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการประชาสัมพันธโดยใชพริตตี้เกิรลในงาน 
Thailand International Motor Expo พบวาผูบริโภคท่ีเขาชมงาน Thailand International Motor Expo 
มีทัศนคติโดยรวมหรือทัศนคติในระดับความเขาใจ ความรูสึก และพฤติกรรมอยูในระดับคอนขางดี
 รูปแบบสื่อประชาสัมพันธดานสื่อบุคคล สงผลตอเจตคติของประชาชนผูมาขอรับบริการ 
เนื่องจากสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา  
(สาขาพิมาย) มีหลักสูตรอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานแกพนักงานอัยการทุกทานกอนที่จะ
มาปฏิบัติงานดานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี นอกจากน้ันยังมีโครงการอบรม
สัมมนาความรูทางวิชาการใหกับพนักงานอัยการอยูตลอด ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ 
ในการใหคําปรึกษา หรือออกบรรยายใหความรูตาง ๆ กับประชาชน ซึ่งทําใหประชาชนไดรับความรู
อยางแทจริง และเจาหนาท่ีใหบริการดวยรอยย้ิม ถือประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองใหประชาชนไดรับ
การอํานวยความยุติธรรม สอดคลองกับแนวคิดของวิมลพรรณ อาภาเวท (วิมลพรรณ, 2557) ไดกลาววา 
การใชบุคคลเปนสื่อในการประชาสัมพันธถายทอดความรูใหประชาชน เพื่อสรางความเขาใจ ความรู 
ตลอดจนเพ่ือชักจูงใจใหเกิดความเช่ือถือคลอยตาม เชน การพูดในท่ีชุมชน การพูดสนทนาอยางไมเปนทางการ 
การประชุมรูปแบบตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติรัตน บํารุงวงศ  (ฐิติรัตน, 2555) ไดศึกษา
เรื่องการรับรูขาวสารประชาสัมพันธและภาพลักษณของกรมทางหลวงชนบท พบวา การรับรูขาวสาร
ประชาสมัพนัธกรมทางหลวงชนบท โดยรวมจากสือ่บุคคลและสือ่เฉพาะกิจมีความสมัพนัธกับภาพลกัษณ
ของกรมทางหลวงชนบท โดยรวมดานองคกร ดานบุคลากร ดานการดําเนินงาน และดานการประชาสัมพันธ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของอภิรัตน สุภาผล (อภิรัตน, 2547) 
ไดทําการศึกษาเจตคติของประชาชนตําบลหนองหอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอสื่อประชาสัมพันธ
ในโครงการประกันสุขภาพถวนหนาพบวา ประชาชนมีเจตคติตอส่ือประชาสัมพันธส่ือบุคคลระดับปานกลาง 
มีเจตคติตอสื่อประเภทสื่อมวลชนระดับดี และมีเจตคติตอสื่อประเภทสื่อเฉพาะกิจระดับดี 
      รูปแบบสื่อประชาสัมพันธดานสื่อใหม สงผลตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ตํ่าสุด 
เนื่องมาจากประชาชนผูมาขอรับบริการสวนใหญ มีอายุอยูในชวง 41 - 50 ป การสื่อสารโดยใชสื่อใหม
ทางดานคอมพิวเตอร หรืออินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงไดดีนัก เพราะยังขาดความรูความเขาใจ
ทางดานน้ีอยู และอีกอยางเครือขายอินเตอรเน็ตอาจยังไมสามารถเขาถึงในทุกพ้ืนท่ี ท่ีประชาชนอาศัยอยู
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 จังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ท่ีมีตอเจตคติของประชาชน

ทําใหไมสามารถรับรูขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอรุณรัตน ชินวรณ 
(อรุณรัตน, 2553) ไดกลาววา คนไทยสวนใหญไมวาจะเปนกลุมที่มีการศึกษามากนอยเพียงใดก็ตาม
ยังขาดความรูดานภาษาและทักษะดานคอมพิวเตอรอยูเปนจํานวนมาก จะมีเพียงคนกลุมนอยเทานั้นที่มี
ความรูทางคอมพิวเตอร ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการใชงานอินเตอรเน็ต และระดับรายไดของประชาชน
โดยเฉพาะในเขตชนบทยังนอย ซ่ึงเปนปญหาสําคัญมากในการเปนเจาของเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงถึงแมวา
ปจจุบันจะมีราคาถูกลงแลวก็ตาม 
      4.  อิทธิพลของรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่ไมมีผลตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการ
คุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) มี 1 ตัวแปร ดังน้ี 
ดานสื่อมวลชน อาจเนื่องมาจากหนังสือ เอกสารแจก ใบปลิว/แผนพับที่ทางสํานักงานนําไปแจกใหกับ
ประชาชนผูมารับบริการนั้น มีจํานวนนอยอันเปนผลมาจากการไดรับเงินสนับสนุนในสวนนี้มีนอย 
ทําใหไมเพียงพอกับความตองการของประชาชน และยังไมสามารถไปถึงประชาชนไดอยางทั่วถึง และ
สื่อประเภทหนังสือ เอกสารแจก ใบปลิว/แผนพับจะมีขอจํากัดกับคนที่อานหนังสือไมออก ก็จะทําให
เอกสารที่แจกไปไมเกิดประโยชน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอรุณรัตน ชินวรณ (อรุณรัตน, 2553) 
ไดกลาววา สื่อสิ่งพิมพจะประชาสัมพันธไดเฉพาะผูที่มีทักษะและมีความรูในการอานหนังสือออกเทานั้น 
หรืออานออกแตไมคอยรูเรื่องหรือไมเขาใจ สื่อสิ่งพิมพจะไมมีประโยชนใด ๆ เลยมีแนวโนมจะถูกยุบหรือ
เลิกไดโดยงาย หากมีปญหาดานผูจัดทําหรืองบประมาณ หรือนโยบายของผูบริหารไมมีความตอเนื่อง
การประชาสัมพันธจึงขาดประสิทธิภาพ และสามารถกระจายไดนอยหากการคมนาคมไมสะดวก

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
     1. จากการศึกษารูปแบบสื่อประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) พบวา ดานส่ือกิจกรรมมีอิทธิพลตอเจตคติ
ของประชาชนผูมารับบริการมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษา
ดานกฎหมายมีระดับเจตคติสูงสุด รองลงมาคือ การใชโครงการอําเภอเคลื่อนที่ และจังหวัดเคลื่อนที่ 
ดังนั้น สํานักงานควรใหความสําคัญในการจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาดานกฎหมายกอนเปนอันดับแรก 
ควรเพ่ิมจํานวนศูนยใหคําปรึกษาดานกฎหมายในตําบล และอําเภอตาง ๆ ในพ้ืนท่ีใหมากข้ึน เพราะการจัดต้ัง
ศูนยใหคําปรึกษาดานกฎหมายสามารถเขาถึงประชาชนในทองที่ตาง ๆ ไดดี ประชาชนใหความสนใจ
เปนอยางมาก และสามารถเปนชองทางใหกับประชาชนในการติดตอส่ือสารกับสํานักงานได รองลงมาคือ 
ควรใหความสําคัญในการออกอําเภอเคลื่อนที่ และจังหวัดเคลื่อนที่ใหมากขึ้น ศึกษาหาความรูใหม ๆ 
นําขอมูลความรูที่เปนประโยชนไปเผยแพรใหกับประชาชนทั่วไปไดรับทราบ หรือควรมีการจัดกิจกรรม
โครงการตาง ๆ เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับสํานักงาน พรอมกับทําการเผยแพรความรู
ดานกฎหมายตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบ 
 2. ดานส่ือบุคคลมีอิทธิพลตอเจตคติของประชาชนตอสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะเห็นไดวา 
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การพูดสนทนามีเจตคติสูงสุด และรองลงมาคือ การบรรยาย ดังนั้นสํานักงานควรใหความสําคัญสงเสริม
การเพ่ิมทักษะ ความรู ทางดานกฎหมายใหกับพนักงานอัยการอยางสม่ําเสมอ มีการจัดฝกอบรม สัมมนา
กฎหมายที่ออกมาใหมอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะใหพนักงานอัยการมีความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา และ
พัฒนาทักษะการสื่อสารการพูดในการใหความรูและใหคําปรึกษาดานกฎหมายแกประชาชนดวยถอยคํา
ที่เขาใจงาย มีความเปนกันเองมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับประชาชนผูมาขอรับบริการ
      3.  เจตคติของประชาชนจากการประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและ
ชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) ในดานความรู ความเขาใจ 
อยูในระดับต่ําสุด ดังน้ัน สํานักงานจึงควรใหความสําคัญในการหาแนวทางแกไขปญหาเร่ืองน้ี สําหรับแนวทาง
ที่จะชวยแกไขปญหาเรื่องนี้ได ก็คือ พิจารณาจากรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่มีอิทธิพลตอเจตคติของ
ประชาชนสูงสุด เพราะฉะนั้นควรใหความสําคัญกับสื่อกิจกรรม เนื่องจากมีอิทธิพลตอเจตคติสูงสุด เชน 
การจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาดานกฎหมายที่ประชาชนใหความสนใจมากที่สุด และกิจกรรมอําเภอเคลื่อนที่ 
หรือรองลงมาก็จะเปนดานสื่อบุคคล เชน การสนทนากับประชาชน การบรรยายใหความรูตาง ๆ กับ
ประชาชน ซึ่งสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางใกลชิด เพราะฉะนั้นการนํารูปแบบสื่อประชาสัมพันธเหลานี้
มาใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ สรางความสนใจใหความรูเก่ียวกับกฎหมาย และขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ที่เปนประโยชนก็จะสามารถทําใหประชาชนมีเจตคติ ความรู ความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
      ควรศึกษาการรับรูและความตองการขาวสารประชาสัมพันธของประชาชน เพื่อนํามาใชในการ
เตรียมขอมูลสารสนเทศในการเผยแพรประชาสัมพันธใหกับประชาชนไดรับทราบตรงกับความตองการ
และความสนใจของประชาชน

กิตติกรรมประกาศ 

ภาคนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุธานันธ 
โพธิ์ชาธาร อาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธ ที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนํา แกไข ปรับปรุง
ขอบกพรองตาง ๆ และใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชน กระทั่งภาคนิพนธนี้สําเร็จลงไดอยางสมบูรณ 
รวมถึงอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ทุกทานท่ีไดประสิทธิประสาท
ความรูใหผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ขอกราบขอบพระคุณนายณัฐนัย สุขมี 
อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด และวาท่ีรอยตรีหญิง ธนพร ศิลปประเสริฐ นิติการชํานาญการ 
สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดนครราชสีมา (สาขาพิมาย) 
ท่ีสนับสนุนอนุเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสํานักงานในการทําวิจัย และประชาชนผูมาขอรับบริการทุกทาน
ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหความรวมมือเปนอยางดีตลอดระยะเวลาของ
การดําเนินการวิจัย ทําใหไดขอมูลที่ครบถวนสําหรับภาคนิพนธฉบับนี้ ทายนี้คุณงามความดีอันพึงมี
จากภาคนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบแดบิดา มารดา อันเปนท่ีเคารพย่ิง และคณาจารยผูประสาทวิชาความรู 
ตลอดจนทุกทานท่ีใหกําลังใจชวยเหลอืจนกระท่ังภาคนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ภาคนิพนธฉบับน้ี
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยบัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2558 
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