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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ท่ีมีตอปจจัยทางการบริหาร
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ 2) ศึกษาระดับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ 3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี กลุมตัวอยางท่ีใช คือ พนักงานครูเทศบาล 
สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี ปการศึกษา 2559 จํานวน 127 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมอยางงาย เคร่ืองมือท่ีใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน
 ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลท่ีมีตอปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษา
และระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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2) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธกันทางบวก
อยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01

คําสําคัญ : ปจจัยทางการบริหาร; การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน; โรงเรียนสังกัดเทศบาล

Abstract

The purposes of this research were study about 1) the opinion of teacher on the administrative 
factors of primary schools under the Municipality of Krabi Province. 2) the level of the 
operational Internal Quality Assurance in the area mentioned above and 3) the relationship 
between the administrative factors and the operational Internal Quality Assurance in the area 
mentioned above. The samples were 127 teachers under the Municipality of Krabi Province. 
Analyzed data use means, percentage, standard deviation and Pearson product-moment 
correlation coeffi  cient method.
 The results showed that; 1) In overall, opinion of teachers were toward the 
administrative factors and the operational Internal Quality Assurance were at high level. 
2) The comparison of the relationship between administrative factors and internal educational 
quality assurance was in a high positive correlation with statistically signifi cant at the 
0.01 level.

Keywords: Administrative Factors; Internal Educational Quality Assurance Operation; Municipality 
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บทนํา

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการสื่อสารไรพรมแดน หรือเปนยุคของ
ขอมูลขาวสาร (Information Technology) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว 
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหบุคคล
ตองมีการเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับยุคและสมัย การที่บุคคลจะเรียนรูและปรับตัวไดดีอันเนื่องมาจาก
ไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพจําเปนตองมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบท่ีดี
มีคุณภาพและประสิทธิภาพในทุก ๆ ดาน ท้ังดานการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู 
การพัฒนาส่ือและแหลงเรียนรู ตลอดจนการสรางความรวมมือและการประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษา 
ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตาง ๆ (อรุณ, 2559)
 การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา สามารถเขาสูการแขงขันในเวทีโลก จําเปนตองมีกระบวนการ
จัดการศึกษาของประเทศใหมีมาตรฐานทั้งในระดับประเทศ และสามารถเทียบเคียงสมรรถนะไดกับ
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มาตรฐานนานาชาติ การประกันคุณภาพ จึงเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งกิจกรรมหนึ่งที่สถานศึกษา
ตองดําเนินการควบคูไปกับการบริหารสถานศึกษาเพราะการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 
เปนการดําเนินการของสถานศึกษา เพ่ือใหหลักประกันกับภาคประชาสังคมวาผลผลิตท่ีเกิดข้ึน คือ คุณภาพ
ของผูเรียนจะมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายของหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับ
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กําหนดหลักการใหกระจายอํานาจไปสูองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม 
ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถิ่น กําหนดหลักเกณฑการประเมินความพรอมขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา
ที่สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐาน รวมทั้งกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาและใหการถายโอนภารกิจการศึกษา
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554)
 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เปนระบบที่
สถานศึกษาสรางความมั่นใจ (Assure) แกผูรับบริการ ทั้งผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคกร
หรือสถานประกอบการท่ีรับผูเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ไดตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด ผูสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและสังคมคาดหวังสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
รวมทั้งสรางประโยชนใหแกครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ดวยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ
ท้ังองคกร โดยใชหลักการมีสวนรวมบุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู และผูบริหารตระหนักถึงเปาหมาย 
คือ ผลประโยชนที่เกิดกับผูเรียนเปนอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเปน
กลไกสําคัญประการหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเก่ียวของสามารถตรวจสอบได 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553)
 การจัดการศึกษาของเทศบาลในจังหวัดกระบี่มีทิศทางของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ระดับปฐมวัย พระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 หมวด 5 วาดวยการบริหารและการจัดการการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 41 - 42 ไดกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีสิทธิจัดการศึกษา
ในระดับใดระดับหนึ่ง หรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสมและความตองการในทองถิ่น 
โดยใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอมในการจัดการศึกษาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และมีหนาที่ในการประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถ
จัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวมท้ังการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณ
อุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อใหไปสูเปาหมาย
ตามยุทธศาสตรท่ีวางไวน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองดําเนินการวางแผนการบริหารจัดการเพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ใชในการนําทาง เปนไปในทิศทางใดใหสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา (กระทรวง
มหาดไทย, 2553) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนสังกัดเทศบาล เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางใหหนวยงานเทศบาล โรงเรียนสังกัดเทศบาลมุงพัฒนา
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานเพิ่มขึ้นตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยไดพัฒนาใหมีความสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
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มาตรฐานการศึกษาท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดนําเสนอคณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ 
เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2543 ไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลไดทั้งหมด 
มี 38 มาตรฐาน 125 ตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) มาตรฐานการศึกษา ดานปจจัยมี 13 มาตรฐาน 
34 ตัวบงชี้ เปนการกําหนดคุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของแตละสถานศึกษา ดานบุคลากร 
อาคารสถานท่ี เปนตน 2) มาตรฐานการศึกษา ดานกระบวนการมี 9 มาตรฐาน 38 ตัวบงช้ี เนนความสําคัญ
ในเรื่องกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 3) มาตรฐานการศึกษา 
ดานผลผลิตมี 16 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ เนนคุณลักษณะการเรียนรูของนักเรียนที่จะใหมีการพัฒนาการ
ทางดานรางกาย จติใจ อารมณ สังคมและสติปญญา โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง มีความสุข 
ตามความสามารถและตามศักยภาพของตนเอง
 จังหวัดกระบ่ีมีโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีสังกัดเทศบาล 7 โรงเรียน ซ่ึงไดแก โรงเรียนเทศบาล 1 
ตลาดเกา โรงเรียนเทศบาล 3 ทาแดง โรงเรียนเทศบาล 4 มหาราช โรงเรียนเทศบาลตําบลกระบ่ีนอย 
โรงเรียนเทศบาลตําบลคลองทอมใต โรงเรียนเทศบาลตําบลอาวลึกใต และโรงเรียนเทศบาลตําบลเขาพนม 
แตละโรงเรียนมีความแตกตางกันโดยเฉพาะงบประมาณรายได ภาษีและจํานวนประชากร นอกจากนี้ 
ยังรวมไปถึงผลกระทบจากระบบการเมืองการปกครองท่ีมาจากการเลือกต้ังในแตละเทศบาล ซ่ึงมีบทบาทสําคัญ
ในการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล โครงสรางในการทํางานมีการปรับเปลี่ยน  การกําหนดนโยบาย
ขาดการมีสวนรวม อีกท้ังการส่ือสารภายในไมท่ัวถึง สงผลใหการบริหารงานมีความยุงยาก บุคลากรบางสวน
ไมเขาใจแผนปฏิบัติการ ทําใหไมปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว และบุคลากรบางสวนขาดความทุมเทในการปฏิบัติงาน
ทําใหงานเสียหาย (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2558) ซ่ึงลวนเปนปจจัยท่ีสงผลตอระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนไปสูมาตรฐาน เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับชุมชนและสังคมในคุณภาพ
ของสถานศึกษา ใหเกิดความม่ันใจสามารถพัฒนาผูเรียนไดตามความตองการของชุมชนและสังคม ดังน้ัน
แตละสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี จําเปนตองมีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยดําเนินการ
ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารที่จะทําใหโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ จําเปนตองพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยูกับปจจัยทางการบริหาร
หลายประการ ทําใหผูวิจัยสนใจวาปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ มีความสัมพันธหรือไม 
เพื่อเปนแนวทางใหสถานศึกษาพัฒนาองคกร คุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความเปนมาและสภาพปญหา ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาความสัมพันธระหวางปจจัย
ทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี ท้ังน้ีผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอการวางแผนการกําหนดนโยบายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตลอดจนการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตรและกลวิธีท่ีจะนําไปสูการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ที่มีตอปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่
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 ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี

 2. เพ่ือศึกษาระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่

สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ ซึ่งผูวิจัย
ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเรื่อง ปจจัยทางการบริหารจากนักวิชาการหลายทาน ไดแก สมาน อัศวภูมิ 
(สมาน, 2553) สัมมา รธนิธย (สัมมา, 2556) ธีระ รุญเจริญ (ธีระ, 2557) นพรัตน ชัยเรือง (นพรัตน, 
2559) และอรุณ จุติผล (อรุณ, 2559) และไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามหลักการของกฎกระทรวงวาดวย ระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 โดยจากแนวคิดและหลักการดังกลาวไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

 ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
                    

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ป จจยัทางการบริหารของสถานศึกษา  

1) ดานภาวะผูนํา   
2) ดานโครงสรางขององคกร 
3) ดานวัฒนธรรมองคกร  
4) ดานการทํางานเปนทีม 
(สมาน, 2553; สัมมา, 2556; ธีระ, 2557; 
นพรัตน, 2559; อรุณ, 2559) 

การดาํเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
 

1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4) การดําเนินงานตามพัฒนาการจัดการศึกษา 
5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6) การประเมินคุณภาพภายใน 
7) การจัดทํารายงานประจําป 
8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553; 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554) 
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) มีวิธีการวิจัยดังนี้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ 
ปการศึกษา 2559 จํานวนทั้งหมด 185 คน
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานครูเทศบาล จํานวน 127 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie , R. V. and Morgan, D. W., 1970) 
ทําการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed Random Sampling) และเลือกกลุมตัวอยางอยางงาย
 2. เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล
  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความคิดเห็น 
ระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดวย ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน
  ตอนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ท่ีมีตอปจจัยทางการ
บริหารของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ ไดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เทากับ 0.94 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.95 และมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนววิธีของลิเคอรท (Likert, R., 1967)
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ ไดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เทากับ 0.96 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.94 และมีลักษณะเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนววิธีของลิเคอรท (Likert, R., 1967)
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี
  1. ผูวิจัยประสานงานขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ออกหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงผูอํานวยการสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ 
  2.  ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาต ทําการสงแบบสอบถาม จํานวน 127 ฉบับ ถงึกลุมตัวอยาง
โดยตรงและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามจํานวนกลุมตัวอยาง
  3.  นําแบบสอบถามที่ไดมา จํานวน 127 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม แลวมาใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด
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 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ ใช
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปหาคาสถิติ ดังนี้
  1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอ
เปนตารางประกอบความเรียง
  2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ที่มีตอปจจัยทางการบริหาร
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ และวิเคราะหระดับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี โดยวิธีวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย ( ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
  3. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ โดยใชคาสถิติ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product - moment correlation coeffi  cient) ของ 
พวงรัตน ทวีรัตน (พวงรัตน, 2550) แบงเปน 5 ระดับไดดังนี้
   0.80 ขึ้นไป หมายความวา มีความสัมพันธในระดับสูงที่สุด
   0.60 - 0.79 หมายความวา มีความสัมพันธในระดับสูง
   0.40 - 0.59 หมายความวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
   0.20 - 0.39 หมายความวา มีความสัมพันธในระดับตํ่า
   0.20 ลงมา หมายความวา มีความสัมพันธในระดับตํ่าที่สุด

ผลการวิจัย

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
เปนพนักงานครูเทศบาล ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ 
ปการศึกษา 2559 จํานวน 127 คน มีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา
  และขนาดโรงเรียน    

n = 127
    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
 1. ประสบการณทํางาน
  1.1 1 - 5 ป  39 30.70
  1.2  6 - 10 ป  43 33.90
  1.3 11 - 15 ป  24 18.90
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา
  และขนาดโรงเรียน (ตอ)

n = 127
    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
  1.4 มากกวา 15 ป  21 16.50
    รวม 127 100.00
 2. ระดับการศึกษา
  2.1 ปริญญาตรี  103 81.10
  2.2  ปริญญาโท  24 18.90
  2.3  ปริญญาเอก  - -
    รวม 127 100.00
 3. ขนาดโรงเรียน
  3.1 ขนาดเล็ก  8 6.30
  3.2  ขนาดกลาง  46 36.20  
  3.3  ขนาดใหญ  73 57.50
    รวม 127 100.00

  จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 127 คน เมื่อจําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานพบวา มีประสบการณ 6 - 10 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 33.90 
มีประสบการณ 1 - 5 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 30.70 มีประสบการณ 11 - 15 ป จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 18.90 และมีประสบการณมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.50 
เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 81.10 
จบการศึกษาปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.90 และไมมีผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษา
ปริญญาเอก และเม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา อยูโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
57.50 อยูโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 36.20 อยูโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 6.30  
 2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ที่มีตอปจจัยทางการบริหารของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงสังเคราะหได 4 ดาน คือ 1) ดานภาวะผูนํา 
2) ดานโครงสรางขององคการ 3) ดานวัฒนธรรมองคการ 4) ดานการทํางานเปนทีม มีรายละเอียด
ดงัตารางที่ 2
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 ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา
  สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ โดยรวมและรายดาน

n = 127
   ปจจัยทางการบริหาร  n = 127  ระดับความคิดเห็น
      S.D.
 1. ดานภาวะผูนํา  4.42  0.41 มาก
 2.  ดานโครงสรางขององคการ 4.15  0.48 มาก
 3.  ดานวัฒนธรรมองคการ 4.34  0.46 มาก
 4.  ดานการทํางานเปนทีม 4.32  0.43 มาก
   รวม 4.32  0.36 มาก
              
     จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลที่มีตอปจจัยทางการบริหารของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ ลําดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( = 4.32) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก เชนกัน โดยดานภาวะผูนํา
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.42) รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมองคการ ( = 4.34) ดานการทํางานเปนทีม 
( = 4.32) สวนดานโครงสรางขององคการมีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( = 4.15)
 3. การวิเคราะหขอมูลระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี ซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ 
4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6) การประเมินคุณภาพภายใน 7) การจัดทํารายงานประจําป 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
มีรายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
  ระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ โดยรวมและรายดาน

n = 127
   ปจจัยทางการบริหาร  n = 127  ระดับความคิดเห็น
      S.D.

 1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.30  0.56 มาก
 2.  การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.14  0.44 มาก
 3.  การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ 4.35  0.43 มาก
 4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.45  0.42 มาก
 5.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.24  0.42 มาก
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
  ระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ โดยรวมและรายดาน (ตอ)

n = 127
   ปจจัยทางการบริหาร  n = 127  ระดับความคิดเห็น
      S.D.
 6.  การประเมินคุณภาพภายใน 4.44  0.49 มาก
 7.  การจัดทํารายงานประจําป 4.35  0.45 มาก
 8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 4.40  0.55 มาก
   รวม 4.33  0.32 มาก

  จากตารางที่ 3 พบวา ระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 4.33) 
  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก เชนกัน โดยดานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 4.45) รองลงมาคือ การประเมินคุณภาพภายใน 
( = 4.44) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ( = 4.40) การจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ 
( = 4.35) การจัดทํารายงานประจําป ( = 4.35) การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
( = 4.30) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( = 4.24) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( = 4.14)
 4. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยทางการบริหารกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ รายละเอียดดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
  ภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ 

    
ดานโครงสราง ดานวัฒนธรรม ดานการทํางาน

 การดําเนินงาน
  ปจจัย (x) ดานภาวะผูนํา 

องคการ องคการ เปนทีม
 ประกันคุณภาพ

       การศึกษา (y)

 ดานภาวะผูนํา  1 0.42 0.61 0.55 0.49
 ดานโครงสรางองคการ 0.42 1 0.65 0.54 0.55
 ดานวัฒนธรรมองคการ 0.61 0.65 1 0.57 0.55
 ดานการทํางานเปนทีม 0.55 0.54 0.57 1 0.68

 ** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี

  จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยทางการบริหารท่ีมีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ ตามความคิดเห็นของพนักงาน
ครูเทศบาล พบวามีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง (r = 0.69) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
ทุกดานมีความสัมพันธทางบวก  
  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารเปนรายดานกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไดผลดังนี้
  1.  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหาร ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับสูง (r = 0.68) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
  2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหาร ดานโครงสรางองคการ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(r = 0.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหาร ดานวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(r = 0.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  4.  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหาร ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธทางบวกกับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (r = 0.49) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

อภิปรายผล

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี 
ผูวิจัยอภิปรายผลจากขอมูลที่คนพบในการวิจัย ดังนี้
 1. ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาล ท่ีมีตอปจจัยทางการบริหาร โดยรวม
อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ดานภาวะผูนํามีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ดานวัฒนธรรมองคการ 
ดานการทํางานเปนทีม และดานโครงสรางขององคการ ตามลําดับ ดานภาวะผูนํามีระดับความคิดเห็น
พนักงานครูเทศบาลสูงสุด อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสามารถสนองตอบตอการแขงขัน และทันสมัย 
ตัดสินใจไดอยางแมนยําและถูกตองมีความคิดสรางสรรคปรับตัวเขากับส่ิงตาง ๆ ไดดี มีการวางแผน กํากับ
ติดตามและประเมินผลกอนและหลังการปฏิบัติงาน มีการบริหารที่ใหบุคลากร ผูปกครอง ชุมชน 
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นิเทศ กํากับดูแล ติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ
อยางตอเน่ือง กระตุนและสรางแรงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ ผูบริหารมีความรูความสามารถ 
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีวิสัยทัศนที่ดี มีแนวคิดพัฒนาอยางจริงจังและปฏิบัติตน
เปนแบบอยางที่ดี ดังที่ ศศิรดา แพงไทย (ศศิรดา, 2559) กลาววา การบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร
ในยุคใหมในศตวรรษท่ี 21 ผูบริหารจึงเปนผูนําท่ีสําคัญตอการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบริหาร
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จะตองรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองใหเปนผูนํายอดเยี่ยมปรับเปลี่ยนองคกรใหทันสมัย 
พัฒนาทีมงานใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู พัฒนากระบวนทัศนใหมใหเกิดขึ้นในองคกร ขับเคลื่อนดวย
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการใหม ๆ สงเสริมสนับสนุนทั้งดานงบประมาณสื่ออุปกรณอยางเพียงพอ 
ใหความสําคัญกับความสัมพันธของผูปฏิบัติ ดังท่ี สัมมา รธนิธย (สัมมา, 2556) กลาววา การบริหารงาน
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ (RBM) วิธีการบริหารจัดการที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตัวช้ีวัดอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ดานโครงสราง
องคการ มีระดับความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลต่ําสุด อาจจะเปนเพราะวาสถานศึกษาควรใหความสําคัญ
โครงสรางคณะทํางานหรือฝายท่ีรับผิดชอบ การกําหนดบทบาทและอํานาจหนาท่ีของบุคลากรในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพอยางชัดเจน ควรสรางองคการที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางองคการที่ไมมี
ความซํ้าซอนของงานที่ปฏิบัติเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อาริยา คงเพียรภาค (อาริยา, 2554) ที่ไดศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 
พบวา สภาพปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกน เขต 4 ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กฤษฏา การีชุม (กฤษฏา, 2554) ที่ไดศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
ปจจัยทางการบริหารดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ คําเตียง กํ่าเกลี้ยง 
(คําเตียง, 2556) ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการบริหาร
ปจจัยการบริหารของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก และพบวาปจจัยภาวะผูนํามีคาเฉลี่ยมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ (Cheug, Y. C., 
1997) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของความเปนผูบริหารโรงเรียนท่ีมีตอลักษณะของโรงเรียนโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสํารวจวาความเปนผูนําของผูบริหารเก่ียวของกับลักษณะของโรงเรียนไดอยางไร โดยใชตัวช้ีวัดหลายระดับ 
เชน ลักษณะโครงสรางของโรงเรียนระดับกลุม และลักษณะระดับรายบุคคล และลักษณะของนักเรียน
พบวา โรงเรียนที่ผูบริหารมีลักษณะความเปนผูนําสูงมีความสัมพันธกับการจัดโครงสรางของโรงเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดวัฒนธรรมขององคการท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับครู
และผลการวิจัยสนับสนุนวาความเปนผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญตอประสิทธิภาพของโรงเรียน
 2. ผลการวิเคราะหระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ โดยรวมอยูในระดับมาก เพราะทุกดานของการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนระบบท่ีสถานศึกษารวมมือกับชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ภายใตการกํากับดูแลและสนับสนุนสงเสริมของหนวยงานตนสังกัด เพ่ือสรางความม่ันใจท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐาน
ของหลักวิชา ขอมูลหลักฐานที่ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ โดยดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับการดําเนินงานอยูสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการประเมิน
คุณภาพภายใน ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ดานการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ 
ดานการจัดทํารายงานประจําป ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดานการติดตามตรวจสอบ



44 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
 ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี

คุณภาพการศึกษา และดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามลําดับ ดานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาระดับการดําเนินงานอยูสูงที่สุด ทั้งนี้ เปนเพราะวาการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษามีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เน่ืองจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารใหผูท่ีเก่ียวของท้ังผูบริหารสถานศึกษา 
ครู ผูเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดรับรูและเขาใจในการบริหาร
และจัดการคุณภาพท่ีมีการแสดงเปาหมาย ทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือนําไปสูทิศทาง
ท่ีตองการโดยการขับเคล่ือนท่ียึดสถานศึกษาเปนฐาน ดวยความรวมมือและความรับผิดชอบของบุคลากร
ภายในสถานศึกษาตลอดการกํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด สอดคลองกับ กฎกระทรวง 
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) ดานการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา ระดับการดําเนินงานอยูต่ําสุด ท้ังน้ีเปนเพราะวา สถานศึกษาควรมีการวิเคราะหปญหา 
ความตองการจําเปนของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
สถานศึกษา เปาหมายคุณภาพของผูเรียนท่ีสะทอนความสําเร็จ มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม กระบวนการ
วิจัยขอมูลสามารถอางอิงไดและครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด 
กําหนดบทบาทหนาที่การมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง องคกร หนวยงานชุมชนและทองถิ่น 
กําหนดแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น บทบาทหนาที่ของครูและบุคลากรอยางชัดเจน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ โกสินทร เข่ือนแกว (โกสินทร, 2555) ท่ีพบวาผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา อยูในระดับมาก กลุมโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพะเยา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวม
อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญรัตน ศรีคง (ธัญรัตน, 2558) ที่ไดศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีภาพรวม
อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังน้ี 1) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2) พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 3) จัดทํารายงานประจําป 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 6) กําหนดมาตรฐานการศึกษา 7) ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การจัดการศึกษา และ 8) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุพินันท กันทะวงค 
(สุพินันท, 2559) ท่ีไดศึกษาแนวทางการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 3 พบวา สภาพการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 อยูในระดับมาก 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษากับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี ปจจัยทางการบริหาร
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยรวมมีความสัมพันธระหวางกันทางบวกในระดับสูง 
(r = 0.69) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว แตเมื่อพิจารณารายดาน
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารในแตละดานกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดานโครงสรางองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธทางบวก
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ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การทํางานเปนทีม
มีความสําคัญอยางมากในการนําโรงเรียนเขาสูระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนการรวมกลุมกัน
ทํางานนั้น มีจุดดี คือ การนําความรู ความสามารถ และศักยภาพของแตละบุคคล มารวมกันทํางาน 
รวมกันแกปญหา ชวยกันวิเคราะหวางแผนการทํางาน บุคลากรมีการรวมกันกําหนดเปาหมาย นโยบาย 
และกิจกรรมของสถานศึกษา บุคลากรใหความสําคัญของการทํางานเปนทีม มีปฏิสัมพันธที่ดีและ
มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน รวมมือในการทํางานโดยยึด การมีสวนรวมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย มีความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีของตนและของกลุม มีการประชุมปรึกษาหารือกําหนดแนวทางการดําเนินงานอยูเสมอ มีความสัมพันธ
อันดีตอกัน ไววางใจกัน สามารถทํางานแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ แบงงานกันทําตามความรูความสามารถ 
เพ่ือใหสถานศึกษามีผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ดังท่ี อรุณ จุติผล 
(อรุณ, 2559) ไดใหความหมายของ การทํางานเปนทีม หมายถึง การทํางานเปนกลุมบุคคล โดยมี
จุดมุงหมายเดียวกัน สามารถรวมกันปฏิบัติงานที่มีเปาหมายและประสานสัมพันธกันอยางใกลชิด 
ใหความรวมมือซ่ึงกันและกันอยางดีย่ิงบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ ทํางานใหงานประสบความสําเร็จ
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว สอดคลองกับงานวิจัยของ ศุติกา จักคาม (ศุติกา, 2555) ท่ีไดศึกษา
ปจจัยการบริหารที่พยากรณการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 พบวา 1) ปจจัยการบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ เขต 3 โดยภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก 2) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก 3) ปจจัยการบริหารมีความสัมพันธ
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ในทางบวก
และอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปวีณา เขียวทอง 
(ปวีณา, 2558) ที่ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คือดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธในระดับสูง ดานภาวะผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธระดับปานกลาง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ (Harper, 2000) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของทีมงานในการประกันคุณภาพ
และการวางแผนพฒันาโรงเรียนระดับกลาง ผลการศึกษาพบวา การวางแผนเปนทีมทําใหครูมีการพัฒนา
ตนเองไปในทางที่ดีขึ้น และทีมงานมีสวนชวยในการพัฒนาโรงเรียน การทํางานเปนทีม การสราง
ความตระหนักใหแกผูบริหารของแตละสถานศกึษาในการเปนผูนํากระบวนการเปล่ียนแปลง การวางแผน
พัฒนาการประกันคุณภาพแนวใหมของสถานศึกษาตาง ๆ ในการพัฒนาหลักสูตรไมสงผลกระทบตอเทคนิค
วิธีสอน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
  1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางการบริหารของสถานศึกษา ของพนักงานครูเทศบาล 
ระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี ท้ังโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับแลว 
ดานโครงสรางองคการมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ดังน้ัน สถานศึกษาควรใหความสําคัญการจัดระเบียบกิจกรรมตาง ๆ 
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 ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี

ของหนวยงาน เพื่อใหสอดคลองและเปนระบบ คนที่เชี่ยวชาญแตละฝาย มีการประสานใหความรวมมือ 
มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความสามารถแตละคน เพื่อความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว กระบวนการ
ในการพัฒนาและการปฏิบัติตามโครงสรางองคการท่ีเหมาะสม เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
พัฒนาอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร การแบงหนาที่ในแตละฝายอยางชัดเจน
เพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดมุงหมาย
  2. จากผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่ ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับแลว 
ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ดังน้ัน สถานศึกษาควรจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพศึกษาเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใช
เปนแผนแมบทท่ีจะกําหนดเปาหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด โดยจัดทําไวเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาสถานศึกษาจะดําเนินงาน
ตามขอตกลงที่กําหนดรวมกัน เปนการทํางานรวมกันกับทุกภาคสวนของเครือขาย เพื่อใหสถานศึกษา
ดําเนินงานตามวัตถุประสงคที่วางไว
  3. จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบ่ี ดานการทํางาน
เปนทีม มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษา
ควรสงเสริมความรูสึกรวมตอการทํางาน ใหมีแรงบันดาลใจในการทํางานรวมกัน ในดานการทํางานเปนทีม 
ใหสอดคลองกับการดําเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือสถานศึกษาไดพัฒนาอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
  1. ควรศึกษาปจจัยทางการบริหารกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ และในบริบทของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ สถานศึกษา
ท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา องคการบริหารสวนทองถ่ิน หรือสถานศึกษาเอกชน เปนตน
  2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยอื่น ๆ ที่นาจะมีผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 
การติดตอสื่อสาร การตัดสินใจ ดานเทคโนโลยี เปนตน
  3. ควรศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดกระบี่

กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคไดตองกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ในความอนุเคราะห
ของอาจารย ดร.อรุณ จุติผล ประธานกรรมการที่ปรึกษา และ ดร.วรรณดี เกตแกว กรรมการที่ปรึกษา 
ที่คอยดูแลเอาใจใส ใหคําปรึกษาและแนะนําในการแกไขขอบกพรองทุกขั้นตอนเปนอยางดียิ่ง 
ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย
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