
วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561 49 

ผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
The Eff ect of Mixed Market on the Decision Making Process 
of Fitness Centers in Nakhon Ratchasima Municipality

 ระบิล พนภัย1*

Received: March, 2018; Accepted: April, 2018

บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัยคือ ผูมาใชบริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล วิเคราะหผลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานลักษณะ
ทางกายภาพ และดานชองทางการจัดจําหนายสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาด ไมสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย 
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งสามารถรวมพยากรณไดรอยละ 63.10
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Abstract

The purpose of this research was study the eff ect of mixed market on the decision making 
process of fi tness centers at Nakhon Ratchasima Municipality. The sample group used in 
this study was customers who used services of fi tness centers at Nakhon Ratchasima 
Municipality. The questionnaires were used as the data collection tool and the statistics for 
analyzing data were descriptive statistic; frequency, percentage, mean, standard deviation 
and inferential statistic by using the multiple regression analysis for hypothesis testing. 
The study revealed that the mixed market in aspect of service process, personal, physical 
description, and channel of distribution aff ected had their eff ects to services of fi tness 
centers in Nakhon Ratchasima Municipality at signifi cant level 0.01 whereas in aspect of 
product, price and promotion had no eff ect to decision making process of fi tness centers 
at Nakhon Ratchasima Municipality and the marketing mix could predict decision making 
process of fi tness centers at 63.10%.
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บทนํา

ในปจจุบันการใสใจสุขภาพเปนเรื่องที่มีความสําคัญเนื่องจากสุขภาพที่ดียอมนํามาซึ่งชีวิตท่ียืนยาวและ
ความสงบสุขในสังคม ดังจะเห็นไดจากการรณรงคและการสรางจิตสํานึกในการใสใจสุขภาพ เชน การรณรงค
เลิกสูบบุหร่ี การสนับสนุนการออกกําลังกาย เพ่ือใหคนในสังคมมีสุขภาพท่ีแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ 
อีกท้ังกระแสการใสใจสุขภาพในระดับบุคคลตางมีการทวีความรุนแรงมากข้ึน เชน การหันมาใสใจสุขภาพ 
เลือกบริโภคอยางมีวินัย หันมาออกกําลังกาย ดูแลตัวเองมากข้ึน (อธิป, 2557) ตลอดจนความนิยมท่ีเพ่ิมข้ึน
ในการจัดกิจกรรมการออกกําลังกายในรูปแบบตาง ๆ เชน การแขงขันเดินวิ่ง ปนจักรยาน เปนตน 
สําหรับการออกกําลังกายในปจจุบันสามารถทําไดหลากหลายวิธีและมีหลายกิจกรรม ซ่ึงสามารถออกกําลังกาย
กลางแจงไดดวยตนเอง หรือการออกกําลังกายภายในรม เชน ศูนยออกกําลังกายตาง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก
ตามกระแสการใหความใสใจกับสุขภาพที่เพิ่มขึ้นของประชาชน
 ธุรกิจศูนยออกกําลังกาย (Fitness Center) เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางมาก 
ในปจจุบันมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน และมีการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน ศูนยออกกําลังกาย
ถือวาเปนศูนยใหบริการสุขภาพอีกทางเลือกหน่ึงท่ีตองมีการจัดการคุณภาพ และการใหบริการอยูในระดับ
มาตรฐาน โดยธุรกิจศูนยออกกําลังกายในประเทศไทยน้ันไดเติบโตอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีอัตราการเจริญเติบโต
ของธุรกิจศูนยออกกําลังกายในประเทศไทยมีมูลคาตลาดเพิ่มขึ้นทุกปเฉลี่ยรอยละ 5 และยังมีธุรกิจอื่น ๆ 
ท่ีไดรับผลดีจากกระแสดังกลาวอีก เชน ธุรกิจอาหารเสริม และธุรกิจแอพพลิเคชันเก่ียวกับการออกกําลังกาย
บนสมารทโฟนที่กําลังไดรับความนิยม (กวีพล, 2558) 
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 ปจจุบันศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมามีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน โดยมีจํานวน 8 แหง 
ซ่ึงต้ังกระจายอยูในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครนครราชสีมา สงผลใหผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจท่ีจะใชบริการ 
และกอใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจโดยหลีกเลี่ยงไมได หากพิจาณาถึงกระบวนการตัดสินใจสามารถแบง
กระบวนการตัดสินใจออกเปน 5 ขั้นตอน ไดแก ดานการรับรู ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมิน
ทางเลือก ดานการตัดสินใจใชบริการ ดานพฤติกรรมหลังการใชบริการ (Barnard, C. I., 1983) 
ซึ่งปจจัยสวนประสมทางการตลาดถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย 
(ศิรริชญ, 2556) โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการสามารถจําแนกองคประกอบยอย
ได 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ (Kotler, P., 2000)
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการ
ตัดสินใจใชบริการของศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา เพื่อทําใหไดสารสนเทศ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานใดท่ีสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกําลังกาย 
และสามารถนําผลการวิจัยมาใชประโยชนแกศูนยออกกําลังกายเพื่อปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด
ใหสามารถสรางความพึงพอใจและตอบสนองความตองการสูงสุดใหกับผูบริโภคได 

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา

สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรเปาหมายในการวิจัย คือ ผูท่ีใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 
จํานวน 8 แหง ไดแก จรรยาสปอรตคลับ เมืองไทยฟตเนส Fitness First, KSB GYM, MS Sport Club, 
VIP Fitness, V-Twins, GYM Korat และ 333 Fitness Center ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร
ที่ใชบริการศูนยออกกําลังกายที่แนนอน
 กลุมตัวอยาง คือผูท่ีมาใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยคํานวณ
หาขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชหลักการคํานวณของ Cochran, W. G. 
(Cochran, W. G., 1977) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 จํานวน 385 คน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ
มากข้ึน และเพ่ือชวยลดความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 
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 วิธีการสุมตัวอยาง คือวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปนดวยวิธีการกําหนดโควตา โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีศูนยออกกําลังกายท้ัง 8 แหง แหงละ 50 ชุด การตอบกลับของแบบสอบถาม (Response Rate) 
เทากับ 317 ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับเทากับรอยละ 79.25
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
ใหไดตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการออกแบบสอบถามแบงออกเปน 
5 สวน ไดแก 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยออกกําลังกาย 
3) ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ บูรณาการจากแบบสอบถามของ วีรวัฒน ตันกําเนิด 
(วีรวัฒน, 2554) 4) ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใชบริการศูนยออกกําลังกาย บูรณาการจาก
แบบสอบถามของ รุจิพจน อินทรสุวรรณ (รุจิพจน, 2555) และ 5) แบบสอบถามเก่ียวของกับปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะ กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา
 การพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือ ผูวิจัยเลือกใชการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถาม
ที่ผานการตรวจสอบไปทําการทดลองใช (Try Out) กับผูใชบริการศูนยออกกําลังกาย Fitness First 
จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา จํานวน 30 ราย เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffi  cient) 
โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามชุดนี้อยูระหวาง 0.783 - 0.962 ถือวาขอคําถามในแบบสอบถาม
มีความนาเชื่อถือและสามารถนําไปเก็บขอมูลได เนื่องจากมีคาความเชื่อมั่น 0.7 ขึ้นไป (ธีรวุฒิ, 2549)
 การวิเคราะหขอมูล สําหรับการวิเคราหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัด
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจใชบริการ
ศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ีการทดสอบ
สมมติฐานผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดวยการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Enter Mode โดยตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และตัวแปรตาม ไดแก กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายใน
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา
 
ผลการวิจัย

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจ
ใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งเปนตัวแปรอิสระทั้งสิ้น 7 ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทาง
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 
โดยบูรณาการจากแนวคิดของ Kotler, P. (Kotler, P., 2000) และกระบวนการตัดสินใจใชบริการ
ศูนยออกกําลังกาย บูรณาการจากแนวคิดของ Barnard, C. I. (Barnard, C. I., 1983) ผลการทดสอบ
สมมติฐานไดแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด
  โดยมีกระบวนการตัดสินใจเปนตัวแปรเกณฑ

  ตัวแปรพยากรณ B SEb β t Sig.
 คาคงที่ (Constant)  1.025 0.129  7.933 0.000
 ดานผลิตภัณฑ (X1)  0.081 0.042 0.106 1.952 0.052
 ดานราคา (X2)  0.026 0.040 0.035 0.646 0.519
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (X3) 0.138 0.043 0.174 3.185 0.002**
 ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 0.034 0.031 0.054 1.096 0.274
 ดานบุคลากร (X5)  0.198 0.041 0.258 4.874 0.000**
 ดานลักษณะทางกายภาพ (X6) 0.112 0.042 0.146 2.675 0.008**
 ดานกระบวนการบริการ (X7) 0.278 0.043 0.335 6.411 0.000**
 R2 = 0.639  Adj R2 = 0.631

 ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

 ตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
β = 0.106 (P > 0.05) ดานราคามีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย β = 0.035 (P > 0.05) ดานชองทางการจัดจําหนาย
มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย β = 0.174 (P < 0.01) ดานการสงเสริมการตลาดมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
β = 0.054 (P > 0.05) ดานบุคลากรมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย β = 0.258 (P < 0.01) ดานลักษณะ
ทางกายภาพมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย β = 0.146 (P < 0.01) ดานกระบวนการบริการ มีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย β = 0.335 (P < 0.01) ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสงผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 4 ดาน โดยใหความสําคัญ
จากมากไปหานอย คือ ดานกระบวนการบริการ ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานลักษณะ
ทางกายภาพ ตามลําดับ ในขณะท่ีสวนประสมทางการตลาดท่ีไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 63.10 (Adj R2 = 0.631) โดยสามารถเขียนสมการ
พยากรณในรูปของสมการถดถอยไดดังนี้
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y = β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + β4(X4) + β5(X5) + β6(X6) + β7(X7)

y = 0.106(X1) + 0.035(X2) + 0.174(X3) + 0.054(X4) + 0.258(X5) + 0.146(X6) + 0.335(X7)

การอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยบริการในเขตนครนครราชสีมา สามารถนํามาอภิปราย โดยจําแนกรายละเอียดเปน
รายดานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (β = 0.016, P > 0.05) ผลการวิจัย
ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (มุกดาวรรณ, 2558) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการสถาน
ออกกําลังกาย นอกจากน้ียังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นรเศรษฐ กมลสุทธิ และจิราพร อังศุวิโรจนกุล 
(นรเศรษฐ และจิราพร, 2250) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสมัครสมาชิกฟตเนสเซนเตอร 
พบวาผูสมัครสมาชิกฟตเนสเซนเตอรใหความสําคัญดานผลิตภัณฑในเรื่องของความปลอดภัยและ
มาตรฐานของเครื่องออกกําลังกายอยูในระดับมาก
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา ไมสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (β = 0.035, P > 0.05) ผลการวิจัยไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (มุกดาวรรณ, 2558) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานความสะดวกและความเหมาะสมของคาสมาชิกสงผลกระทบตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกําลังกาย นอกจากน้ียังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (วิโรจนี, 
2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกําลังกาย กรณีศึกษา ทรู ฟตเนส 
และฟตเนส เฟรสท พบวา ปจจัยดานราคาคาสมาชิกท่ีมีความเหมาะสมกับบริการและคุณภาพของอุปกรณ
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายในระดับมาก
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลกระทบตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (β = 0.174, P < 0.01) 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจิพจน อินทรสุวรรณ (รุจิพจน, 2555) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการที่ศูนยออกกําลังกาย อนันตไลนฟตเนส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ในดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการท่ีศูนยออกกําลังกาย 
อนันตไลนฟตเนส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ผลงานวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วีรวัฒน ตันกําเนิด (วีรวัฒน, 2554) ไดศึกษาการวิเคราะหพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใชสถานบริการ
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ออกกําลังกายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทาง
การจัดจําหนาย สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสถานบริการออกกําลังกายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ไมสงผลกระทบตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศนูยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (β = 0.054, P > 0.05) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (มุกดาวรรณ, 2558) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการ
สถานออกกําลังกาย นอกจากนี้ผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (วิโรจนี, 
2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานออกกําลังกาย กรณีศึกษา ทรู ฟตเนส 
และฟตเนส เฟรสท พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการใหของแถมหรือของสมนาคุณมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชสถานออกกําลังกายในระดับปานกลาง
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร สงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (β = 0.258, P < 0.01) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (มุกดาวรรณ, 2558) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานบุคลากรสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกาย นอกจากน้ียังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (วิโรจนี, 2556) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถานออกกําลังกาย กรณีศึกษา ทรู ฟตเนส และฟตเนส เฟรสท พบวาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในเร่ือง
พนักงานท่ีใหบริการมีอัธยาศัยดี ใหบริการดวยความยิม้แยมแจมใส มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ระดับมาก
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจ
เลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา (β = 0.146, P < 0.01) ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (มุกดาวรรณ, 2558) ซ่ึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ (Fitness Center) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการ
สถานออกกําลังกาย นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (วิโรจนี, 
2556) ที่พบวา ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องบรรยากาศที่ดีและ
การตกแตงอยางสวยงามมีผลตอการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกายในระดับมาก ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานกระบวนการบริการ สงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกาย 
(Fitness Center) ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา (β = 0.335, P < 0.01) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มุกดาวรรณ สมบูรณวรรณะ (มุกดาวรรณ, 2558) ซึ่งศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สถานออกกําลังกายขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ
บริการสงผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกาย นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิโรจนี พรวิจิตรจินดา (วิโรจนี, 2556) ท่ีพบวา ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ในเรื่องบรรยากาศที่ดีและการตกแตงอยางสวยงามมีผลตอการเลือกใชบริการสถานออกกําลังกาย
ในระดับมาก 
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 ขอเสนอแนะจากการวิจัย
 1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบริการสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ
การรับฟงความคิดเห็นและแกไขปญหาอยางทันทวงที การแจงตารางการออกกําลังกายลวงหนาและ
การอธิบายขั้นตอนการใชอุปกรณอยางชัดเจน
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ
การฝกอบรมพัฒนาใหมีคุณสมบัติ ทักษะและความชํานาญ ตลอดจนมีบุคลิกภาพที่ออนนอมสุภาพและ
มีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีนํ้าใจในการใหบรกิาร
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายสงผลกระทบตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ดังนั้นผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับสถานที่ตั้งซึ่งควรอยูในแหลงชุมชนหรือในหางสรรพสินคา นอกจากนี้ยังตองมีการให
บริการดานขอมูลของศูนยออกกําลังกายที่สามารถเขาถึงไดงาย เชน ทางสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ หรือ 
เว็บไซตของศูนยออกกําลังกาย
 4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพสงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจเลือกใช
บริการศูนยออกกําลังกายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ
ความสะอาดของหองน้ํา และการเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวก เชน มุมพักผอน บริการ Wifi  และควรจัดหา
สถานที่จอดรถใหปลอดภัยและเพียงพอตอผูมาใชบริการ
 ขอเสนอแนะจากนักวิจัย
 1. ควรศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ
ดานหน่ึงดานใดท่ีเฉพาะเจาะจง เชน กระบวนการประเมินทางเลือก หรือการตัดสินใจใชบริการ พฤติกรรม
หลังการใชบริการ 
 2. ควรศึกษาปจจัยอื่นที่สงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจใชบริการ เชน ภาพลักษณ
ตราสินคา คุณภาพในการใหบริการ การสงสริมการตลาดแบบบูรณาการ 
 3. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ หากตองการศึกษาในเชิงลึกเห็นควรให
ศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีวิทยาท่ีหลากหลาย เชน ปรากฎการณวิทยาหรือการสนทนากลุม 
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