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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการเรียนรู ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และทดสอบ
ผลกระทบประสิทธิภาพการเรียนรูกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีกลุมรอยแกนสารสินธุ โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ จํานวน 127 คน 
ระหวางเดือนมกราคม - มีนาคม 2560 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา นักบัญชีบริษัท 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการเรียนรูโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานทักษะ
ทางวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรูในวิชาชีพ และดานความเขาใจและมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณภาพผลงาน 
ดานปริมาณผลงาน และดานความทันกาล และจากการวิเคราะหผลกระทบ ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิภาพ
การเรียนรู ดานทักษะทางวิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม (  = 0.465) 
2) ประสิทธิภาพการเรียนรูดานความรูในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
(  = 0.416) 3) ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความเขาใจ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม (  = 0.412) และ 4) ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม (  = 0.275) โดยตัวแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการพยากรณ
รอยละ 67.50 (R2 = 0.675)
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Abstract

This study aimed to examine the learning effi  ciency, work eff ectiveness and to test the eff ects 
of learning effi  ciency on work eff ectiveness of business accountants in Roi-Kaen-Sarn-Sin 
Province Group. The questionnaires were used as a tool for collecting data from 127 business 
accountants in Roi-Kaen-Sarn-Sin Province Group year 2017 between January 
and March. The statistics used for the analysis were mean, standard deviation, multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The results of the study revealed 
that the business accountants agreed with having learning effi  ciency as a whole and 
in each of all these at a high level : professional skills, information technology, professional 
knowledge and understanding. The business accountants agreed with having work 
eff ectiveness as a whole and in each of all these at a high level : quality of work, quality 
of work and timeliness. And according to analyses of eff ects, the results showed as 
following : 1) the learning effi  ciency in the aspects of professional skills had positive 
eff ects on work eff ectiveness as a whole (β = 0.465). 2) the learning effi  ciency in the aspects 
of professional knowledge had positive and eff ects on work eff ectiveness as a whole 
(β = 0.416). 3) the learning effi  ciency in the aspects of understanding had positive and 
eff ects on work eff ectiveness as a whole (β = 0.412). and 4) the learning effi  ciency in the 
aspects of information technology had positive eff ects on work eff ectiveness as a whole 
(β = 0.275).  The predictive power of all the variables was 67.50 percent (R2 = 0.675).
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บทนํา

ในสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
การดําเนินงานของทุกองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน แมกระทั่งในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เปนผูนําทางดาน
เศรษฐกิจยังประสบกับปญหาทางการเงินจากสถานการณของวิกฤตเศรษฐกิจโลกและหลาย ๆ บริษัทตอง
ปดกิจการ เชน Enron, Xerox และ Hallidurpom Oil Services เปนตน การประสบปญหาทางการเงิน
และปญหาการปดกิจการของบริษัทตาง ๆ สงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมาก ซ่ึงปญหาขางตน
สืบเน่ืองมาจากการไดรับขอมูลทางการบัญชีท่ีขาดความถูกตอง รวมไปถึงรายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
และผูตรวจบัญชีภาษีอากรที่ขาดความนาเชื่อถือ ท่ีไมรายงานขอเท็จจริงเกี่ยวกับการตกแตงตัวเลข หรือ
บิดเบือนขอมูลทางการบัญชีที่แสดงในรายงานการเงิน รวมไปถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศอังกฤษ
ของหาง Tesco (The Guardiun, 2014) และบริษัท Toshiba ในประเทศญ่ีปุนท่ีมีการแตงขอมูลทางการบัญชี 
(BBC News, 2015) ดังนั้น การใชความรูความสามารถของผูประกอบวิชาชีพบัญชี จึงมีความสําคัญ
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อยางยิ่งที่จะสงผลตอการมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพทําใหผูใชขอมูลทางการบัญชีไดใชเปนประโยชน
ตอการตัดสินใจในกิจกรรมทางธุรกิจตอไป
 ประสิทธิภาพการเรียนรู (Learning Effi  ciency) เปนความสามารถของบุคคลในการเชื่อมโยง
ความรูที่มีอยูกอน และการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อใชในการปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ ความรูความเขาใจ 
ทักษะและทัศนคติ แลวนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมและสถานการณเพื่อบรรลุเปาหมาย 
(วิไลวรรณ, 2551) ดังน้ัน การปฏิบัติงานทางการบัญชีบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
ตอความตองการผูใชขอมูลทางการบัญชีไดอยางนาเช่ือถือ และมีมาตรฐานดวยความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ 
ชัดเจน และทันตอการนําไปใชเพื่อการตัดสินใจ การดําเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจในอนาคตได 
นักบัญชีจะตองมีความสามารถในการประยุกตใชความรูที่มีอยูเดิมและความรูที่มีการแสวงหาใหม ๆ 
กับการปฏิบัติปจจุบันใหดีข้ึนเปนท่ียอมรับ ซ่ึงประสิทธิภาพการเรียนรูท่ีสําคัญประกอบดวย ความรูในวิชาชีพ 
(Professional Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skill) 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) (ชัยรินทร, 2548)
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Work Eff ectiveness) เปนผลสําเร็จของงานท่ีสะทอนถึงการเช่ือมโยง
ความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบใหสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยใชทรัพยากรท่ีเปนตนทุนขององคกรอยางคุมคาไดปริมาณงานเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด หรือสูงกวา
เกณฑที่กําหนดเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพดวยความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ และเชื่อถือได จึงกลาวไดวา
ขอมูลทางการบัญชี เปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชน ในการวางแผนควบคุม ส่ังการ 
และตัดสินใจกําหนดกลยุทธตาง ๆ เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย วิสัยทัศน และ
พันธกิจเอาไว ตลอดจนกลุมผูใชขอมูลอื่น ๆ อาทิ 1) นักลงทุนตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจลงทุน 
2) เจาหน้ีตองการขอมูลเพ่ือการใหสินเช่ือ และ 3) หนวยงานราชการตองการใชขอมูลคํานวณภาษีขององคกร 
ดังน้ัน นักบัญชีในฐานะผูที่มีบทบาทสําคัญกับการจัดทาํขอมูลทางการบัญชีใหไปตามมาตรฐานการบัญชี 
และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เพื่อการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของผูใชขอมูล
ทางการบัญชีที่เปนกลุมบุคคลภายในและภายนอก ประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่สําคัญของนักบัญชี 
ประกอบดวย ดานคุณภาพผลงาน (Quality of Work) ปริมาณผลงาน (Quantity of Work) และ
ดานความทันเวลา (Timeliness) (ประชุม, 2545)
 กลุมรอยแกนสารสินธุเปนกลุมจังหวัดตอนกลางของภาคอีสาน ประกอบดวย รอยเอ็ด ขอนแกน 
มหาสารคาม และกาฬสินธุ ประเด็นยุทธศาสตรของแผนแมบทเพื่อการพัฒนากลุมจังหวัด โดยมีแนวคิด
เพื่อพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลางที่ประกอบไปดวย รอยเอ็ด ขอนแกน มหาสารคาม และ
กาฬสินธุ สรางงานสรางคน การพัฒนาขีดความสามารถใหทันตอการเปล่ียนแปลงเพ่ือสรางภูมิคุมกันใหกับคน
ในกลุมจังหวัดท้ัง 4 จังหวัด รวมถึงการเพ่ิมทักษะสรางโอกาสทางการแขงขันรองรับการรวมกลุมของประชาคม
อาเซียนในอนาคต เชน โครงการพัฒนาชางฝมือระดับสูง ฐานขอมูลชางฝมือ การจัดการการเงินท้ังในระดับ
ครัวเรือนและชุมชน เปนตน รวมไปถึงการเกษตรเพ่ือการคาและพรอมรับการเปล่ียนแปลงจากปจจัยภายนอก 
เพิ่มผลผลิตตอพื้นที่ใหมากขึ้นสงผลตอธุรกิจที่เกี่ยวของสามารถเขามาลงทุนและดําเนินการได 
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 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูที่มีตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา 
ประสิทธิภาพการเรียนรูวามีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีหรือ
ไมอยางไร ซ่ึงทําการเก็บรวมรวบขอมูลจากนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย
สามารถนําไปใชเปนแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูที่สงผลตอการมีผลของการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพดานคุณภาพผลงาน ดานปริมาณงาน และดานความทันเวลา ใหเปนที่ยอมรับเยี่ยง
ผูประกอบวิชาชีพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการเรียนรู และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัท     
กลุมรอยแกนสารสินธุ
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม
ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประสิทธิภาพการเรียนรูถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระมีผลกระทบกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานโดยรวม จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังน้ี

สมมติฐานในการวิจัย

 H1 : ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความรูในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ
 H2 :  ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความเขาใจ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ
 H3 : ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานทักษะวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ
 H4 : ประสิทธิผลการเรียนรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

ประสทิธภิาพการเรยีนรู 
 

1. ดานความรูในวิชาชีพ (KL) 
2. ดานความเขาใจ (US) 
3. ดานทักษะทางวิชาชีพ (SK) 
4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 
 

1. ดานคุณภาพผลงาน (QL) 
2. ดานปริมาณผลงาน (TW)   
3. ดานความทันกาล (TM) 
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ จํานวน 1,493 คน 
ประกอบดวย รอยเอ็ด 356 คน ขอนแกน 636 คน มหาสารคาม 268 คน และกาฬสินธุ 233 คน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2559) กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 305 คน โดยเปด
ตารางเครจซี่และมอรแกน (บุญชม, 2545) และใชวิธีการกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตวัอยาง
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed Random Sampling) โดยดําเนินการดังนี้ 1) จําแนกนักบัญชีบริษัทตาม
จังหวัดตาง ๆ ในกลุมรอยแกนสารสินธุ 4 จังหวัด 2) กําหนดกลุมตัวอยางนักบัญชีบริษัทตามสัดสวน 
โดยใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศแลวจึงทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการจับฉลาก
 2. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ  
นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม แลวนํามากําหนดโครงราง
แบบสอบถามตามประเด็น โดยพิจารณาเน้ือหาใหครอบคลุมกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคของการวิจัย 
เสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน นําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาหาดัชนีความสอดคลอง และ
เลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนี IOC ต้ังแต 0.50 ข้ึนไป ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, L. J., 1970) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.89 และผูวิจัยใชแบบสอบถามลักษณะปลายปด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  3.1  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางพรอมกับตรวจสอบเอกสาร     
ใหมีความเรียบรอยกอนนําสงทางไปรษณีย 
  3.2  ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
เพ่ือขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม คือ นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ 
จํานวน 305 คน โดยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ระยะเวลาที่ใหสงแบบสอบถามกลับ
ทางไปรษณียภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับแบบสอบถาม โดยผูวิจัยเริ่มสงเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2560
  3.3  เมื่อครบกําหนด 15 วัน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลบัคืนมา จํานวน 60 ชุด และ
ยังมีแบบสอบถามที่ยังไมสงกลับคืน จํานวน 240 ชุด ผูวิจัยไดทําการติดตามรอบที่ 2 วันที่ 6 กุมภาพันธ 
2560 โดยใชวิธีการติดตามทางโทรศัพทเพื่อขอความอนุเคราะหใหตอบแบบสอบถามและสงกลับรวบรวม
แบบสอบถามรอบท่ี 2 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมา จํานวน 37 ชุด เม่ือนําไปรวมกับรอบแรก
มีจํานวน 97 ชุด ซ่ึงยังไมเพียงพอตอการนําไปวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการติดตามแบบสอบถามรอบท่ี 3 
เม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2560 โดยใชวิธีการติดตามทางโทรศัพทเพ่ือขอความอนุเคราะหใหตอบแบบสอบถามและ
สงกลับคืนภายในเวลาท่ีกําหนด แลวรอการกลับคืนมาของแบบสอบถาม เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2560 
ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 3 ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 30 ชุด 
รวมทั้งหมด 3 ครั้ง ไดรับแบบสอบถาม จํานวน 127 ชุด ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอง ครบถวน 
จํานวน 127 ชุด โดยมีอัตราการตอบกลับคิดเปนรอยละ 41.64 คิดจากจํานวนของกลุมตัวอยาง
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ท่ีสงแบบสอบถาม จํานวน 305 คน ซ่ึงสอดคลองกับ (David, A. Aaker, V. Kumar and George, S., 2001) 
ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามอยางนอยรอยละ 20 จึงเปนท่ียอมรับได โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 69 วัน ตั้งแตวันที่ 17 มกราคม - 27 มีนาคม 2560
  3.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ไปวิเคราะหขอมูลและแปลผลตอไป
 4. การวิเคราะหขอมูล
  การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชในการ
วิจัยทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
  4.1  การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการเรียนรูกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับ
การบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัยโดยกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถามดังนี้ 
(บุญชม, 2545) ดังนี้
    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กําหนดให 5 คะแนน
    ระดับความคิดเห็นมาก กําหนดให 4 คะแนน
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน
    ระดับความคิดเห็นนอย กําหนดให 2 คะแนน
    ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด กําหนดให 1 คะแนน
  คาเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ีย (บุญชม, 2545) 
ดังน้ี
    คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
    คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
    คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
    คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
    คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
  4.2  การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูกับประสิทธิผล   
การปฏิบัติงานของนักบัญชีกลุมรอยแกนสารสินธุ โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
 5. คุณภาพของเครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
(Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item- total Correlation ประสิทธิภาพการเรียนรู มีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง 0.815 - 0.845 และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.826 - 0.875 และใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffi  cient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, L. J., 
1970) ซ่ึงประสิทธิภาพการเรียนรู มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.810 - 0.836 และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.827 - 0.845
 6. สถิติที่ ใช ในการวิจัย
  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก 
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  6.1  สถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  6.2  สถิติที่ใชสอบในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การหาคาอํานาจจําแนกเปน
รายขอ (Discriminant Power โดยใชเทคนิค Item-total Correlation และการหาคาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi  cient Method) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach, L. J., 1970)
  6.3  สถิติท่ีใชทดสอบคุณลักษณะตัวแปรคือ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity Test) โดยใช Variance Infl ation Factors (VIFs)
  6.4  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ        
เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมของนักบัญชี
บริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ ซึ่งสามารถเขียนสมการที่ (1) ดังนี้

 (1)

  เมื่อ 
    TWE  แทน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม
      แทน ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความรูในวิชาชีพ
      แทน ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความเขาใจ
      แทน ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานทักษะทางวิชาชีพ
      แทน ประสิทธิภาพการเรียนรู  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
       แทน คาความคลาดเคลื่อน

ผลการวิจัย

 1.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเรียนรู โดยรวมและเปนรายดานของ
นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

ตารางที่ 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการเรียนรูโดยรวม
  และเปนรายดานของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

 ขอ  ประสิทธิภาพการเรียนรู  S.D. ระดับความคิดเห็น
 1. ดานความรูในวิชาชีพ (KL) 4.15 0.33 มาก
 2. ดานความเขาใจ (US)  4.12 0.44 มาก
 3. ดานทักษะทางวิชาชีพ (SK) 4.26 1.03 มาก
 4. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 4.21 0.41 มาก
   รวม 4.19 0.34 มาก
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 จากตารางท่ี 1 พบวา นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานทักษะทางวิชาชีพ ( = 4.26) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
( = 4.21) ดานความรูในวิชาชีพ ( = 4.15) และดานความเขาใจ ( = 4.12) 
 2.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดาน
ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
  โดยรวมและเปนรายดานของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

 ขอ  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับความคิดเห็น
 1. ดานคุณภาพผลงาน (QL) 4.20 0.37 มาก
 2. ดานปริมาณผลงาน (TW) 4.15 0.38 มาก
 3. ดานความทันกาล (TM) 4.17 0.41 มาก
   รวม 4.17 0.29 มาก

 จากตารางท่ี 2 พบวา นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานคุณภาพผลงาน ( = 4.20) ดานความทันกาล ( = 4.17) และ
ดานปริมาณผลงาน ( = 4.15) 
 3.  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิภาพการเรียนรูกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของประสิทธิภาพการเรียนรูกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
  โดยรวมของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

 ตัวแปร TWE KL US SK IT VIF

  4.17 4.15 4.12 4.26 4.21 
 S.D. 0.29 0.33 0.44 0.43 0.41 
 TWE  0.572** 0.619** 0.675** 0.616** 
 KL   0.543** 0.631** 0.504** 1.644
 US    0.591** 0.525** 1.488
 SK     0.512** 1.295
 TH      1.114

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดปญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ของตัวแปรอิสระประสิทธิภาพ
การเรียนรู มีคาต้ังแต 1.114 - 1.644 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมทําให
เกิดปญหา Multicollinearity (Black, K., 2006) 
  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ระหวางตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการเรียนรูในแตละดาน พบวา 
มีความสัมพันธกับตัวแปรตามประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม (TWE) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.572 - 0.675 ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
 4. การทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม
ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

ตารางที่ 4  การทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม
  ของนักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ

    ประสิทธิผล
  

ประสิทธิภาพการเรียนรู
  การปฏิบัติงาน 

β t p - value
 ยอมรับ

    โดยรวม (TWE)    สมมติฐาน
   B  Std.Error    
 คาคงที่ (a)  0.636  0.253  2.509 0.014*
 ดานความรูในวิชาชีพ (KL) 0.314  0.061 0.416 6.232 0.000** 1
 ดานความเขาใจ (US) 0.270  0.044 0.412 6.212 0.000** 2
 ดานทักษะทางวิชาชีพ (SK) 0.400  0.053 0.465 7.526 0.000** 3
 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 0.192  0.040 0.275 4.797 0.000** 4

 R = 0.822  R2 = 0.675 AdjR2 = 0.664  S.E.est = 6.167  F = 57.198  P = 0.000

 * P < 0.05, ** P < 0.01

 จากตารางท่ี 4 พบวา ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความรูในวิชาชีพ (KL) ดานความเขาใจ (US) 
ดานทักษะทางวิชาชีพ (SK) และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ที่สามารถ
รวมกันทํานายตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม (TWE) ไดรอยละ 66.40 (F = 57.198, 
P < 0.01) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม (TWE) กับ
ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีคาเทากับ 0.822 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการทํานาย 6.167 
โดยตัวแปรประสิทธิภาพการเรียนรู ดานทักษะทางวิชาชีพ (SK) มีผลกระทบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมมากที่สุด ( 3 = 0.465, P < 0.01) รองลงมาคือ ดานความรูในวิชาชีพ (KL) มีผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม ( 1 = 0.416, P < 0.01) ดานความเขาใจ (US) มีผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม ( 2 = 0.412, P < 0.01) และต่ําสุด ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม ( 4 = 0.275, P < 0.01) 
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อภิปรายผล

การศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการเรียนรูที่มีตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัท
กลุมรอยแกนสารสินธุ ผูวิจัยมีประเด็นสําคัญที่จะนําเสนอการอภิปรายผลไดดังนี้
 1. นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการเรียนรู
โดยรวม ดานทักษะทางวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรูในวิชาชีพ และดานความเขาใจ 
อยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากงานบัญชี คือ งานบริการทางดานขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่เปน
ประโยชนตอฝายบริหารเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหาร หรือกิจกรรมทางธุรกิจขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดังนั้น นักบัญชีในฐานะผูที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
แลวทําการวิเคราะห บันทึก จําแนก ทําสรุปใหอยูในรูปของตัวเงินพรอมนําเสนอเปนรายงานทางการเงิน 
คือ งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบแสดงการเปล่ียนแปลงสวนของเจาของ งบกระแสเงินสด 
และหมายเหตุประกอบงบการเงิน นักบัญชีตองมีการใชความรูในวิชาชีพท่ีเคยศึกษามาแลว และมีการศึกษา
เพิ่มเติมตามเนื้อหาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปใหเกิดความเขาใจในหลักการแลวนํามาประยุกตใชกับ
การปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ไดแก ความรูการบัญชี ความรูภาษีอากร ความรูบัญชีการเงิน ความรู
บัญชีบริหาร ความรูจากการวิจัย และมาตรฐานการบัญชี ตลอดจนการเรียนรูการสื่อสารระหวางบุคคล 
การพูด การอาน การเขียน และการนําเสนอขอมูลเพื่อใหผูใชขอมูลเขาใจและนําไปใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ศรีหาตา (วิไลวรรณ, 2551) พบวา ผูทําบัญชี
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการเรียนรูโดยรวมและ
เปนรายดาน ไดแก ดานความรู ดานความเขาใจ ดานทักษะ อยูในระดับมาก 
 2. นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม ดานคุณภาพผลงาน ดานความทันกาล และดานปริมาณผลงานอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสะทอนถึงความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณของนักบัญชีที่นํามาใช
ในการปฏิบัติงานท่ีเต็มศักยภาพสงผลใหผลงานท่ีสําเร็จมีความถูกตองครบถวนเช่ือถือได ปริมาณงานท่ีได 
มีความคุมคากับตนทุนหรือทรัพยากรที่สูญเสียไปทําใหผูใชขอมูลทางการบัญชีสามารถนําไปใช
เพ่ือการตัดสินใจไดในกิจกรรมการดําเนินงาน หรือกิจกรรมการลงทุนท่ีทันตอเหตุการณทางเศรษฐกิจตอไป 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ศรีหาตา (วิไลวรรณ, 2551) พบวา ผูทําบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดาน 
ไดแก ดานคุณภาพผลงาน ดานปริมาณผลงาน และดานตรงตอเวลาในการทํางานอยูในระดับมากและ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร แจมศรี (สุภาพร, 2554) พบวา ผูทําบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ผลการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดานปริมาณของงาน ดานคุณภาพผลงาน และ
ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
 3. ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม ( 3 = 0.465, P < 0.01) อาจเน่ืองมาจากประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ท่ีมีความถูกตอง ครบถวน ตามมาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวของ และเปนท่ีพึงพอใจตอผูใชขอมูลในการนําไป
เพื่อการตัดสินใจที่ทันตอเวลาการใชทักษะที่เปนความสามารถเฉพาะบุคคล อาทิเชน การพูด การอาน
การเขียน การนําเสนอขอมูลที่กระชับเขาใจงายตรงประเด็น ลวนแลวเปนหัวใจสําคัญของนักบัญชีที่ตอง
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ตระหนักและมุงเนนใหเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานตลอดจนความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีชวยใหเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุษยา วัฒนะงาม (บุษยา, 2556) 
พบวา ความรูความสามารถทางการบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ดานการงานตองเช่ือถือได ดานงานสําเร็จทันเวลาและผลงานไดมาตรฐาน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ศรีหาตา (วิไลวรรณ, 2551) พบวา ประสิทธิภาพการเรียนรู 
ดานทักษะ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดานคุณภาพผลงาน 
และดานปริมาณผลงาน 
 4.  ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความรูในวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม ( 1 = 0.416, P < 0.01) อาจเนื่องมาจากการแขงขันทางธุรกิจ
มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น นักบัญชีจะตองสามารถนําเสนอขอมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ พรอมทั้งให
คําแนะนําที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจแกฝายบริหารไดอยางทันตอเวลาในสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเศรษฐกิจที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรงทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อใหการดําเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจขององคกรบรรลุผลสําเร็จเปาหมายนั้น การเรียนรูในวิชาชีพที่มีความเกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี
อยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลง อาทิ เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมาย จึงมีความสําคัญ
อยางย่ิงท่ีนักบัญชีบริษัทตองตระหนักและมุงเนนใหเกิดข้ึน ท้ังน้ีเพราะขอมูลทางการบัญชีเกิดจากความตองการ
ของสังคม เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลงยอมทําใหวัตถุประสงคของการบัญชี วิธีการปฏิบัติทางการบัญชี 
มาตรฐานการบัญชี และรูปแบบของรายงานการเงินปจจุบันมีความแตกตางไปจากอดีต จึงกลาวไดวา
เพ่ือใหการปฏิบัติทางการบัญชีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชขอมูลทางการบัญชีอยางมีคุณภาพ การเรียนรูในศาสตรวิชาชีพบัญชี อาทิ การบัญชีบริหาร 
การบัญชีการเงิน การบัญชีภาษีอากร การสอบบัญชี การตรวจสอบและควบคุมภายใน ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ นักบัญชีมืออาชีพควรตระหนักและมุงเนนใหเกิดขึ้นอยูเสมอ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พสุ เดชะรินทร (พสุ, 2560) กลาววา นกับัญชีมืออาชีพจะตองมีการเรียนรู
อยางไมจบสิ้น (Lifelong Learning) โดยถือเปนภาระหนาที่ที่จะตองพัฒนาและรักษาความสามารถ
ดานวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑและขอบังคับใหนักบัญชีไดมีโอกาสไดพัฒนาความรูความสามารถทางดานวิชาชีพ
อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ประทีป วจีทองรัตนา (ประทีป, 2558) พบวา 
ประสิทธิผลการเรียนรูดานความรูมีผลตอการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพร วีระสอน (ประภาพร, 2559) พบวา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชี ดานความรูในวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดานผลงานไดมาตรฐาน และดานความเชื่อถือได
 5. ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความเขาใจ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานโดยรวม ( 2 = 0.412, P < 0.01) อาจเน่ืองมาจากในการปฏิบัติงานทางการบัญชีนักบัญชี
จะตองมีความเขาใจ และสามารถวิเคราะหรายการทางการบัญชีที่เกิดขึ้นและบันทึกรายการใหเปนตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปอยางมืออาชีพได ตลอดจนมีความสามารถในการถายทอดความรูความเขาใจใหกับ
ผูอ่ืนใหปฏิบัติไดอยางถูกตอง ดังน้ัน เม่ือนักบัญชีมีความเขาใจในหลักการบัญชี วิธีการปฏิบัติทางการบัญชี
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพแลว ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานทางการบัญชีใหเกิดคุณภาพ ผลงานไดมาตรฐาน 
มีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณและสูญเสียการใชทรัพยากรท่ีนอยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีไดรับ 
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ตลอดจนผลงานข้ันสุดทายของนักบัญชีคือ สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชขอมูลท่ีทันตอเวลา
หรือเหตุการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวัจณีย จันทนา (สุวัจณีย, 2556) พบวา 
ความรูทางการบัญชี มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในงานโดยรวม และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิไลวรรณ ศรีหาตา (วิไลวรรณ, 2551) พบวา ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความเขาใจ 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมดานคุณภาพผลงาน 
ดานปริมาณผลงาน และดานตรงเวลาในการทํางาน
 6. ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานโดยรวม ( 4 = 0.275, P < 0.01) อาจเน่ืองมาจากขอมูลทางการบัญชีเปน
เคร่ืองมือการบริหารท่ีสําคัญของฝายบริหาร นักบัญชีตองนําเสนอขอมูลทันตอความตองการในการนําไปใช
เพื่อการวางแผน การกํากับติดตาม การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ในปจจุบันท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง เพ่ือสรางความไดเปรียบ และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายการปฏิบัติ
ทางการบัญชีดวยมือเชนในอดีตที่ผานมา จึงไมสามารถตอบสนองตอความตองการการนําไปใชที่ทัน
ตอเหตุการณ หรือการแขงขันธุรกิจที่รวดเร็ว ในปจจุบันการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี
ท่ีมีความทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังมีการเรียนรู และฝกปฏิบัติการใชงานของโปรแกรมตาง ๆ 
อาทิ โปรแกรมสารสนเทศทางธุรกิจ โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีและโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ
พ้ืนฐานตาง ๆ ใหมีความชํานาญยอมสงผลตอการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มีความถูกตอง แมนยํา เสร็จตามเวลาท่ีกําหนด และลดปริมาณการใชทรัพยากรตาง ๆ แตไดปริมาณงาน
ที่มีความเหมาะสมและคุมคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา ศิริ (สุชาดา, 2557) พบวา ความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ดานความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวก
กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ดานความทันเวลาของผลลัพธ และดานความพึงพอใจ

สรุป

ประสิทธิภาพการเรียนรู ดานความรูในวิชาชีพ ดานความเขาใจ ดานทักษะทางวิชาชีพและดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดังน้ัน นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกน
สารสินธุ ควรใหความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูของตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือใหทันตอ
การเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมาย ท่ีมีอิทธิพลทําใหวิธีการปฏิบัติทางการบัญชี 
มาตรฐานการบัญชี และรูปแบบของรายงานทางการเงินมีความแตกตางไป จากอดีตใหเกิดความเขาใจ
อยางแตกฉาน อันจะสงผลตอการมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ปริมาณผลงานเหมาะสมและ
ตรงตามเวลาที่กําหนด เพื่อการนําไปใชในการตัดสินใจการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจขององคกรใหบรรลุ
ผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดเอาไวภายใตสภาวะของการแขงขันทางธุรกิจท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนในปจจุบัน 
 ขอเสนอแนะ
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
  1.1  นักบัญชีบริษัทกุลมรอยแกนสารสินธุ ควรใหความสําคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพการเรียนรู 
ดานทักษะทางวิชาชีพ อาทิเชน ทักษะการปฏิบัติการบัญชี ทักษะการติดตอสื่อสาร ทักษะการคิดคํานวณ
และการตัดสินใจ และทักษะการบริหารจัดการ เปนตน ใหเกิดความเชี่ยวชาญที่สงผลตอประสิทธิผล
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การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ไดปริมาณงานเหมาะสม และผลงานทันตอความตองการใชขอมูลทางการบัญชี 
  1.2  นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ ควรใหความสําคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพ         การเรียนรู 
ดานความรูในวิชาชีพ อาทิเชน การบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร การภาษีอากร ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
การสอบบัญชี การตรวจสอบและควบคุมภายใน มาตรฐานการบัญชีและวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีเพ่ิมมากข้ึน 
อันจะเปนประโยชนตอการนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานทางการบัญชีใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
อยางสูงสุดตอองคกร
  1.3  นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ ควรใหความสําคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพการเรียนรู 
ดานความเขาใจในลักษณะท่ีเปนผลตอเน่ืองจากความรู แลวนํามาตีความ แปลความ ขยายความในหลักการ
ใหเกิดความเขาใจมากย่ิงข้ึน ตลอดจนความสามารถในการส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจ และเปนแนวปฏิบัติเดียวกัน 
อันจะสงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตอไป
  1.4  นักบัญชีบริษัทกลุมรอยแกนสารสินธุ ควรใหความสําคัญเก่ียวกับประสิทธิภาพการเรียนรู 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการนําเอาเทคโนโลยีเขามาปรับใชกับกระบวนการทํางานเพิ่ม ใหเกิด
ความชํานาญอันจะสงผลตอการมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ผลงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด
ทันตอความตองการใชเพื่อการตัดสินใจของฝายบริหารและผูใชขอมูลอื่น ๆ ในองคกร
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
  2.1  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรู เชน ทักษะการบริหารงาน 
ความสัมพันธและการติดตอส่ือสาร การฝกอบรม การสอนงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพ เปนตน ท่ีสงผลตอตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หรือคุณภาพการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีธุรกิจอื่น ๆ เชน นักบัญชีธุรกิจจําหนายรถยนต นักบัญชีธุรกิจบริการ/โรงแรม นักบัญชธีุรกิจ
อุตสาหกรรม และนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือนักบัญชีในภูมิภาคอ่ืน ๆ เปนตน
  2.2  ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูไปกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการเรียนรูกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือเพื่อใหไดรายละเอียดของความเปนเลิศทางวิชาชีพบัญชีเชิงลึกมากขึ้น เชน การสัมภาษณ 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติงาน เปนตน
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