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บทคัดยอ

วัตถุประสงคของการวิจัย คือ (1) เพื่อพัฒนาชองทางการสงเสริมการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดน่ึงขาว
อัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม (2) เพื่อพัฒนาชองทางการสงเสริมการตลาด
สําหรับผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม และ (3) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสาน
เชิงนวัตกรรม การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูมีสวนเกี่ยวของ 10 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง และการสนทนากลุม 
โดยใชวธิีวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา
 ผลการศึกษาพบวา (1) แนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริมการผลิตสําหรับผลิตภัณฑ
หวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม คือ การจัดหาวัตถุดิบทดแทนและ
การจัดหาซื้อโดยรวมกับผูซื้อรายอื่น เพื่อลดตนทุนและเปนการเพิ่มรายได และการสรางอาชีพผูจําหนาย
วัตถุดิบสําหรับเคร่ืองจักสาน สรางเกณฑมาตรฐานและการควบคุมคุณภาพการผลิตท่ีไดคาจางตามมาตรฐาน 
พัฒนาฝมือสมาชิกที่มีอยู โดยการแบงกันทํางานออกเปนแผนก/หนวยตามขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
โดยเฉพาะข้ันตอนการผลิตท่ียากและมีแรงงานท่ีมีทักษะไมเพียงพอตอการผลิตในชวงท่ีมียอดการส่ังซ้ือสูง
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(2) แนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริมการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑโดยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหม
ใหมีความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ดานราคาโดยการติดปายราคาใหชัดเจน ทั้งราคา
ขายปลีกและขายสง ดานชองทางการจัดจําหนายโดยการเนนทําการตลาดบนอินเทอรเน็ตเพื่อรองรับ
การสั่งซื้อสินคาจากตางประเทศ ดานสงเสริมการตลาดโดยการจัดองคประกอบในการแสดงสินคา และ
ทํากิจกรรมสื่อสารสองทางกับผูบริโภคในเฟสบุก และ (3) แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของ
ชุมชนจากการผลิต ในดานการจัดการวิสาหกิจชุมชน ควรมุงเนนใหเกิดความรวมมือในชุมชน และ
การประสานงานกับหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ เพ่ือใหเกิด
ความเขมแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ จัดทําแผนธุรกิจ จัดใหมีศูนยการเรียนรูและศูนยแสดงสินคา 
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Abstract

The purposes of this research were 1) to develop the perspectives of production of the 
genius stream-rice cooker in the community-based enterprise of an innovative basketry, 
2) to develop the marketing for a genius stream-rice cooker in the community-based 
enterprise of an innovative basketry, and 3) to suggest any beneficial recommendation 
in employment and making income by the community from producing any product that 
belongs to the community-based enterprise of an innovative basketry. This study is a 
qualitative research. Ten key informants were involved. The method research used were 
semi-structured questionnaire and group discussion by using content analysis.
 The result of this research shows firstly, a development of the production for a 
genius stream-rice cooker in the community-based enterprise of an innovative basketry 
should be seeking in alternative substitutes of raw materials and purchases with 
different suppliers. These could reduce costs and generate more income to both members 
and suppliers. Moreover, the standard criteria of producing each part of assembly must 
be implemented and controlled. It could be used to identify the compensation. Workers’ 
skills could be fulfilled by job separation, especially in the difficult stages or in high 
demand period. Secondly, in terms of marketing, product should be developed, revealing 
more varieties for different usages in different lifestyles. Pricing should be labeled clearly 
for both wholesaling and retailing. The distribution channels should be increased, 
both on the internet and oversea market. Not only should it be promoted in exhibitions 
but also should be two-ways communicated, through Facebook. Lastly, it should cooperate 
with more strong cooperation within the community and coordinate with other related 
public organizations so it could make an effective business plan, showroom or exhibition.
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บทนํา

วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community Enterprise: SMCE) ถือเปนกิจการของชุมชนเก่ียวกับ
การผลติสินคา การใหบริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน
และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคลเพ่ือสรางรายได
และเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี
ไดรับการยอมรับในเรื่องของการผลิตสินคาและการใหบริการที่มีคุณภาพ และมีลักษณะเดนนาสนใจ
ติดอันดับ 1 ใน 5 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน, 2558) อาทิเชน 
วิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีทอผาไหม วิสาหกิจชุมชนกลุมสตรีจักสานเส่ือกกและผือ วิสาหกิจชุมชนจักสานไมไผ
กระติบขาว วิสาหกิจชุมชนกลุมเคร่ืองปนดินเผา วิสาหกิจชุมชนไพหญาแฝก วิสาหกิจชุมชนเคร่ืองหอมสมุนไพร 
และวิสาหกิจชุมชนกลุมอาชีพทําเครื่องทองเหลือง เปนตน
 กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมหนึ่งในวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานีตั้งอยูใน
เขตพ้ืนท่ีตําบลหนองขอน อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคในการผลิตผลิตภัณฑหวดน่ึงขาว 
สําหรับน่ึงขาวเหนียวในหมอหุงขาวไฟฟา โดยใชช่ือเรียกผลิตภัณฑน้ีวา หวดน่ึงขาวอัจฉริยะ ซ่ึงแรกเร่ิมเดิมที
สมาชิกภายในกลุมมีทักษะ และประสบการณในการสานกระติบขาว และหวดนึ่งขาวเปนทุนเดิมอยูแลว 
ภายหลังไดมีการพัฒนานวัตกรรมจากหวดนึ่งขาวที่ใชกันอยูทั่วไปมาเปนหวดน่ึงขาวที่สามารถใชกับ
หมอหุงขาวไฟฟาได เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย และประหยัดเวลาในการน่ึงขาวเหนียวไดเปนอยางดี และ
ไดดําเนินการจดลิขสิทธ์ิไวเปนท่ีเรียบรอยแลว ผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะน้ีถือเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถ
เพิ่มรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของสมาชิกภายในกลุมไดเปนอยางดี สถานการณปจจุบัน
สภาพการดําเนินงานของกลุมมีแนวโนมการเกิดปญหาดานการผลิต กลาวคือ เม่ือความตองการของตลาด
หรือผูบริโภคมีความตองการในปริมาณท่ีมากข้ึน น่ันหมายถึง ปญหาท่ีตามมาคือ การดําเนินการผลิตจึงไมทัน
ตอความตองการของลูกคาหรือผูบริโภค และเมื่อกลุมลองคิดหาวิธีการในการแกไขปญหาดานการผลิต
โดยการเพิ่มกําลังการผลิตใหเพียงพอตอความตองการ ผลกระทบที่ตามมาคือ การผลิตสินคาที่มีมากเกิน
ความตองการของตลาด น่ันหมายถึงปญหาท่ีตามมาคือ ปญหาดานการตลาดเก่ียวกับชองทางการตลาดหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย การกระจายสินคาที่เกิดจากการเพิ่มกําลังการผลิตในปริมาณที่สูงขึ้น ซึ่งมิได
มีการวางแผนไวลวงหนาเก่ียวกับแผนการจัดการการผลิตและแผนการตลาด รวมท้ังการหาตลาดเพ่ิม การขยาย
ชองทางการจัดจําหนายใหมีมากยิ่งขึ้น จึงเปนที่มาของการคนหาวิธีการในการแกไขปญหาอยางถูกตองและ
เหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน
 จากท่ีกลาวมาในข้ันตนจึงทําใหคณะผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาชองทางการผลิตและการตลาด
ผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชน เพื่อแกไขปญหาดานการขยายชองทางการผลิต
และการตลาดใหกับกลุมผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมไดอยางตรงประเด็น จะเปนประโยชน
อยางย่ิงตอกลุมวิสาหกิจชุมชน คนในทองถ่ิน ชุมชนและสังคม ในแงของการพัฒนาระบบเศรษฐกิจจากฐานราก
สูระบบเศรษฐกิจใหมและเปนการเพิ่มรายได เพิ่มยอดขาย และการขยายโอกาสใหกับกลุมวิสาหกิจชุมชน
ดวยกระบวนการพัฒนาชองทางการผลิตและการตลาด ตลอดจนคนที่อาศัยอยูในชุมชน และในเขตพื้นที่
ใกลเคียงจะไดรับผลกระทบเชิงบวกในดานการถายทอดความรู การถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เกิดการสรางงาน การจางงาน และสรางรายไดใหกับคนในชุมชนทองถิ่นไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนาชองทางการสงเสริมการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม
 2. เพื่อพัฒนาชองทางการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตสินคาของ
กลุมวิสาหกิจชมุชนจักสานเชิงนวัตกรรม

ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย

 1. แนวคิดเกี่ยวกับชองทางการผลิตสินคาชุมชนที่สามารถดําเนินการประสบผลสําเร็จได จะมี
องคประกอบที่สําคัญทั้งดานชองทางการผลิต และดานชองทางการตลาดเปนสําคัญ ชองทางดานการผลิต
จะมีปจจัยที่สําคัญคือ วัตถุดิบและแรงงาน วัตถุดิบ (Material) เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญในการผลิต
สินคาชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุดิบที่มีในแตละทองถิ่น หากมีมากยอมทําใหวัตถุดิบนั้นมีราคาตนทุน
การผลิตตํ่า ทําใหสินคาชุมชนนั้นมีความสามารถในการแขงขันไดสูงกวาการมีวัตถุดิบไมเพียงพอและ
มีราคาสูง สวนแรงงาน (Labour) เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญในการผลิตสินคาชุมชนเชนกัน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงแรงงานท่ีมีความสามารถในการผลิตสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนน้ัน หากทองถ่ินน้ันมีแรงงานมาก
และเปนแรงงานที่มีความชํานาญในการผลิตสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนนั้นยอมทําใหสินคาของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนนั้นมีคุณภาพดีมีความสามารถในการแขงขันกับสินคาจากกลุมวิสาหกิจชุมชนอื่นหรือ
สินคาอื่นที่ใชทดแทนกันได
 2. แนวคิดเก่ียวกับชองทางการตลาด อันไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑ หมายถึง 
สินคาและบริการที่กิจการนําเสนอขายตอผูบริโภคหรือลูกคา ดานราคา (Price) คือ จํานวนเงินสําหรับ
คาสินคาและบริการที่ผูบริโภคยอมจายเพื่อใหไดมาซึ่งสินคาและบริการนั้น โดยราคามีความสัมพันธกับ
คุณคาของผลิตภัณฑที่ลูกคาจะไดรับ ดานการจัดจําหนาย (Place) ผลิตภัณฑควรถูกนําสงในชองทาง
ที่คูควรในเวลาที่ถูกตอง และในปริมาณเหมาะสม ในขณะที่ยังคงมีตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลังและ
การสงมอบในระดับที่คุมคาดวย การจัดจําหนายเปนที่ซึ่งผูบริโภคทําการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย 
(Sales Promotion) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การประชาสัมพันธ (Public Relation) และ
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 3. แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตสินคาของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม คือ ดานการจัดการวิสาหกิจชุมชน ดานการจัดการการผลิต และดานการจัดการตลาด 
แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมจากการจัดการดานการจัดการการตลาด คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนจะตองเพ่ิมยอดขาย
จากการใชกลยุทธดานการจัดการวิสาหกิจชุมชน ดานการจัดการการผลิต และดานการจัดการตลาด แนวทาง
นําไปสูการจางงานและการสรางรายไดที่เพิ่มขึ้นตอไป
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วิธีดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะดําเนินการโดยมุงศึกษาถึงการพัฒนาชองทางการผลิตและการตลาด
ผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยมีผูใหขอมูลหลัก 10 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง และการสนทนากลุม ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนําไปวิเคราะห 
ดวยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา  (Triangulation) โดยใชการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data 
Triangulation) วิธีการตรวจสอบโดยแบงแหลงบุคคลผูใหขอมูลออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 
คือ กลุมผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จํานวน 4 คน กลุมที่ 2 คือ เจาหนาที่หนวยงานของรัฐที่ให
การสนับสนุนวิสาหกิจ 3 คน และกลุมท่ี 3 คือ ผูเช่ียวชาญดานการผลิตเคร่ืองจักสาน 1 คน และผูเช่ียวชาญ
ดานการตลาด 2 คน การวิเคราะหใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยดําเนินการ
จัดกลุม เรียบเรียงขอมูล จัดลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการสังเคราะหตามเนื้อหาที่ตองการศึกษา 
สรุปประเด็นสําคัญเพื่อใหไดชองทางการสงเสริมการผลิต ชองทางการสงเสริมการตลาด และแนวทาง
การจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม
 2. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
เพื่อการพัฒนาชองทางการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชน
จักสานเชิงนวัตกรรม โดยผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
โดยใชเครื่องมือในการศึกษาวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประกอบดวย 
  2.1  การใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi - Structure Interview) สํารวจ
สภาพท่ัวไปของกลุมและบริบทของกลุมท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ และการดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมเปนประเด็นคําถามที่ผูวิจัยไดใชในการกําหนดหัวขอสําหรับการสอบถาม 
พูดคุยกับผูใหขอมูลไวอยางกวาง ๆ และสามารถที่จะสัมภาษณ เจาะลึก (In-Depth Interview) ไดทันที
เมื่อปรากฏรายละเอียดของขอมูลที่นาสนใจ ใชสอบถามประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาชองทางการผลิตและ
การตลาดของกลุมจักสานเชิงนวัตกรรม
  2.2  การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนการหาขอมูลแบบสนทนากลุม 
การรวมกลุมในการสนทนา โดยมีการใชวิธีการอยู 2 แบบ คือ ใชวิธีไมไดนัดหมาย เปนการเขาไปรวม
ของผูวิจัยในการสนทนากลุมและทํากิจกรรม และมีการนัดหมาย ซึ่งเปนการรวมจากกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาวิจัย เพื่อการพัฒนาชองทางการผลิตและการตลาด ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการจางงาน
และการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม 
โดยเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูและหาบทสรุปรวมกัน 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย
  1. แนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริมการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม 
   1.1  การแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญและเปนแรงงานท่ีมีฝมือ 
ควรใหกลุมพัฒนาฝมือสมาชิกที่มีอยู โดยการแบงกันทํางานออกเปนแผนก/หนวยตามขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต โดยเฉพาะแผนกการประกอบหวดกับตีนหวดท่ีมีคนทําไดนอยมาก เพ่ือใหเกิดความชํานาญ
เฉพาะดาน ซึ่งจะทําใหการทํางานเปนไปอยางรวดเร็วและมีขอผิดพลาดนอยลงในอนาคต
   1.2  ควรกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนของลักษณะท่ีถูกตองและเปนท่ียอมรับวา รูปแบบใด
เปนลักษณะของหวดอัจฉริยะ “รัชภัฏ” ที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อเปนเกณฑในการพิจารณาการยอมรับฝมือ 
ซ่ึงมีผลตอการจายคาแรงแกสมาชิกกลุม และเปนการลดขอโตแยงภายในกลุมวาลักษณะใดท่ีเรียกวาสวยงาม
และมีคุณภาพดี
   1.3  ในสวนของปญหาดานกําลังการผลิตที่ปจจุบันสมาชิกมีอายุมากและทํางานตาม
ความสะดวกของตน ซึ่งทําใหไมสามารถกําหนดปริมาณการผลิตที่ชัดเจนไดนั้น จากการระดมความคิด
และมีขอเสนอแนะวา ควรเพิ่มจํานวนคาแรงตอหนวยใหกับสมาชิกเพื่อเปนการกระตุนการผลิตและจะเปน
โอกาสที่จะมีสมาชิกเพิ่มขึ้น เนื่องจากสมาชิกจะมีรายไดสูงขึ้นกวาเดิม แตทั้งนี้กลุมฯ ตองทําการศึกษา
และพิจารณากอนวา การเพ่ิมคาแรงตอหนวยทําใหตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนมากนอยเพียงใด มีผลกระทบตอ
ราคาจําหนายและยอดจําหนายหรอืไม
   1.4  กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมจักสานเชิงนวัตกรรมควรมีการประสานงานกับหนวยงาน
ราชการเพื่อขอรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานงบประมาณ เนื่องจากภาครัฐมีนโยบาย
สนับสนุนอยูแลว เชน โครงการประชารัฐ ท่ีมีงบประมาณสนับสนุนกองทุนหมูบานประมาณ 500,000 บาท 
เพ่ือใหสมาชิกนําไปเปนทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจการ ซ่ึงทางตัวแทนจากหนวยงานพัฒนาชุมชนก็ยินดี
และพรอมใหการชวยเหลือและแนะนําเก่ียวกับการดําเนินการของบประมาณดังกลาว หรือโครงการกองทุน
พัฒนาสตรีที่มีงบประมาณสนับสนุนโดยคิดดอกเบี้ยในราคาถูก 
  2. แนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม
   2.1  ดานผลิตภัณฑ โดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ดวยการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ทั้งในดานขนาด ลวดลาย รูปทรง
ท่ีนอกจากการใชเพ่ือการน่ึงขาวยังสามารถพัฒนาสรางสรรคเพ่ือใชประโยชนในดานอ่ืน ๆ ได เพ่ือเพ่ิมมูลคา
และสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ เชน การออกแบบลวดลายและต้ังช่ือลาย การพัฒนาดานรูปทรง
ของผลิตภัณฑที่ทันสมัย รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อเสริมคุณคาหรือใหสะดวกตอการใชงาน เชน 
การเพิ่มหูจับดานขางเพื่อใหสามารถจับหวดนึ่งไดสะดวกในขณะที่อยูในหมอหุงขาวที่มีความรอนสูง หรือ
การเพิ่มฝาปดหวดเพื่อสามารถเก็บความรอนไดเปนการใชแทนกระติบขาว เปนตน 
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     การเพิ่มคุณคาของตรายี่หอ (Brand) ซึ่งสามารถทําไดโดยการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ โดยเฉพาะการใชวัตถุดิบในทองถ่ิน การเสริมสรางรายไดใหกับชุมชน การผลิตท่ีเนนวัตถุดิบ
จากธรรมชาติและปลอดสารเคมี เนื่องจากไมมีการยอมสีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและยอยสลายเอง
ตามธรรมชาติ รวมถึงการรักษาคุณภาพดวยการรมควันไมเพ่ือปองกันเช้ือราและการเกิดมอดไม เปนตน 
รวมถึงการนําเสนอคุณคาดวยการรับรองหรือรางวัลตาง ๆ เชน การแสดงใหเห็นวา “หวดอัจฉริยะ” 
เปนผลิตภัณฑจากชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม บานหนองขอน ซึ่งเปนแหลงผลิตไดรับรางวัลชุมชน
ตนแบบสืบสานมรดกภูมิปญญาทางวัฒนธรรมสูเศรษฐกิจสรางสรรค ประจําป 2558 รางวัลสุดยอด
นวัตกรรม 7 Innovation Awards ประจําป 2557 เปนตน
     การเพิ่มบรรจุภัณฑ โดยหอหุมผลิตภัณฑดวยกลองกระดาษที่มีสวนพลาสติกใส
ใหมองเห็นหวดนึ่งขาวดานใน การออกแบบผลิตภัณฑภายนอกของกลองกระดาษที่สงเสริมการขาย เชน 
การใสลวดลายรูปโบวเพื่อสะทอนใหเห็นถึงคุณคาในการซื้อเปนของฝากนอกเหนือจากการซื้อ
เพื่อใชสอยในครัวเรือน เรื่องราวแนวคิดการประดิษฐหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสาน
เชิงนวัตกรรมเพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนผูคิดคนและริเริ่มการผลิตหวดน่ึงขาวในหมอหุงขาวไฟฟาและ
มีการจดสิทธิบัตรหวดนึ่งขาวในหมอหุงขาวไฟฟา โลโกของหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชน
จักสานเชิงนวัตกรรมตําบลหนองขอนอุบลราชธานี เครื่องหมายแสดงมาตรฐาน เครื่องหมายหนวยงาน
ภาครัฐที่ใหการสนับสนุน วิธีการใช และรูปภาพแสดงวิธีการใชหวดนึ่งขาวดวยหมอหุงขาวไฟฟา 
การทําความสะอาดและดูแลรักษาหวดนึ่งขาว 
     การจําหนายรวมกับผลิตภัณฑอื่น ๆ เชน การทําเปนชุดสินคาที่ประกอบดวย
หวดนึ่งขาวอัจฉริยะพรอมกับขาวเหนียวปลอดสารที่ปลูกในตําบลหนองขอนอุบลราชธานี โดยบรรจุ
ในถุงสุญญากาศปริมาณถุงละ 1 กิโลกรัม เพื่อเพิ่มความนาสนใจในผลิตภัณฑและชุดสินคาสามารถ
ประยุกตเปนของฝากในโอกาสตาง ๆ เชน ของขวัญ หรือชุดสังฆภัณฑ เปนตน
   2.2  ดานราคา โดยการติดปายราคา เพื่อแสดงการตั้งราคาที่แตกตางกันจากขนาด 
รูปแบบของหวดนึ่งขาว และตั้งราคาขายปลีกและราคาขายสง
   2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ประกอบดวย การจัดองคประกอบในการแสดงสินคา 
ประกอบดวย ไวนิลแสดงช่ือผลิตภัณฑและภาพถายผลิตภัณฑ การออกแบบการจัดแสดงสินคา (Display 
Design) โดยการนําสินคาในรูปแบบตาง ๆ มาจัดแสดงตามเทศกาลหรือฤดูกาลตาง ๆ การสาธิต
การใชหมอหุงขาวไฟฟานึ่งขาวเหนียวดวยหวดอัจฉริยะ พนักงานขายที่เชิญชวนชิมขาวเหนียวนึ่งและ
อธิบายการนึ่งขาวเหนียวดวยหวดนึ่งขาวอัจฉริยะตลอดจนลักษณะเดนของผลิตภัณฑที่แตกตางจาก
คูแขงขันรายอื่น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสินคาและสรางความประทับใจใหแก
กลุมเปาหมายที่พบเห็น
   2.4  ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การปรับปรุงเว็บไซตใหแสดงภาพถาย
ผลิตภัณฑ รางวัล และกิจกรรมตาง ๆ  ของผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวดวยหมอหุงขาวไฟฟา รวมไปถึงกิจกรรม
ของกลุมขอความที่สื่อสารถึงวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม ตําบลหนองขอน จังหวัดอุบลราชธานี 
และคลิปวิดิโอตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของ เชน คลิปรายการโทรทัศนท่ีเคยมาถายทํา คลิปการเขารวมงาน
แสดงสินคา คลิปวิธีการใชหวดนึ่งขาว เปนตน 
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  3. ขอเสนอแนะแนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตสินคาของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม คือ 
   3.1  ขอเสนอแนะดานการจัดการวิสาหกิจชุมชน แนวทางการจางงานและการสรางรายได
ของชุมชนจากการผลิตหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม ในดานการจัดการ
วิสาหกิจชุมชน ควรมุงเนนใหเกิดความรวมมือในชุมชน และการประสานงานกับหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน
เพื่อพัฒนาการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อใหเกิดความเขมแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ 
ซึ่งกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ควรดําเนินการดังนี้
     3.1.1 จัดทําแผนธุรกิจ เพื่อใหมีความชัดเจนถึงขอบเขตดานการผลิต การตลาด 
การเงิน และการจางงาน
     3.1.2 กําหนดใหมีการประชุมรวมกันของสมาชิกในกลุม เพื่อหารือถึงสภาพและ
ปญหาในการผลิตหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมที่เกิดขึ้น แนวทาง
การแกไข และการติดตามผลการดําเนินงานประจําปของกลุม 
     3.1.3 จัดใหมีศูนยการเรียนรูและศูนยแสดงสินคา โดยใชสถานที่ตั้งของกลุม
วิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อเปนศูนยกลางในการประชุม การดําเนินกิจกรรม การผลิต การจัดแสดงสินคา และ
การรองรับการเยี่ยมชมจากบุคคลหรือหนวยงานภายนอก
     3.1.4 ประสานงานกับหนวยงานที่เ ก่ียวของในการพัฒนาการจัดการของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ในดานตาง ๆ วิสาหกิจชุมชนฯ มีความเขมแข็งเกิดจากการจัดการที่ประธานและ
สมาชิกในกลุมเรียนรูและพัฒนาการมีสวนรวมในชุมชน มุงมั่นที่จะทําใหผลผลิตของวิสาหกิจชุมชนเปน
แหลงรายไดและสงเสริมการประกอบอาชีพในชุมชน การพัฒนาองคประกอบดังกลาวเปนแนวทางการจางงาน
และการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสาน
เชิงนวัตกรรมตอไป
   3.2  ขอเสนอแนะดานการจัดการการผลิต 
     แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ
ของกลุมวิสาหกิจชมุชนจักสานเชิงนวัตกรรมจากการจัดการดานวัตถุดิบ คือ การจัดหาวัตถุดิบทดแทน
และการจัดหาซ้ือโดยรวมกับผูซ้ือรายอ่ืน เพ่ือลดตนทุนและเปนการเพ่ิมรายได และการสรางอาชีพผูจําหนาย
วัตถุดิบสําหรับเคร่ืองจักสาน เพ่ือสรางงานและรายไดใหกับสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม
     แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดนึ่งขาว
อัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมจากการจัดการดานกระบวนการผลิต คือ การสรางเกณฑ
มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพการผลิตท่ีไดคาจางตามมาตรฐาน หากไมเปนไปตามเกณฑอาจไมรับซ้ือ 
หรือรับซ้ือในราคาท่ีถูกลง และจําหนายชองทางการตลาดท่ีแตกตางกัน เชน ในกรณีท่ีสงสินคาจากคําส่ังซ้ือ
ตางประเทศ จัดใหเฉพาะผลผลิตที่ไดมาตรฐาน ในราคาที่สูงกวาการจัดจําหนายสินคาในชุมชนทองถิ่น 
สวนปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญและเปนแรงงานที่มีฝมือ ควรใหกลุมพัฒนาฝมือ
สมาชิกที่มีอยู โดยการแบงกันทํางานออกเปนแผนก/หนวยตามขั้นตอนของกระบวนการผลิต โดยเฉพาะ
แผนกการประกอบหวดกับตีนหวด ซึ่งเปนการลดปญหาการผลิตหวดไมทันในชวงที่มียอดการสั่งซื้อสูง 
และเปนการสรางอาชีพและสรางรายไดใหกับแรงงานที่มีฝมืออีกดวย 



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560 9 

     แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมจากการจัดการดานแรงงาน คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนจะตอง
วางแผนระยะ 1 ป ในการผลิตหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ ยอดขายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในแตละเดือนแปรผันไปตาม
การสั่งซื้อการจัดจําหนายสินคาของกลุมผานผูรับซื้อไปขายตอ การจัดงานแสดงสินคาระดับทองถิ่นและ
ระดับประเทศ และการสั่งซื้อโดยตรงจากผูบริโภค ดังนั้นเมื่อคาดคะเนยอดขายในแตละเดือน และ
นํามาวางแผนการผลิตในตามชวงเวลาที่แรงงานในการผลิตวางเวนจากการเพาะปลูก จะทําใหสามารถ
วางกําลังการผลิตเพิ่มมากขึ้นในชวงฤดูกาลแรงงานไมไดเพาะปลูก เพื่อเก็บเปนสินคาคงคลังไวจําหนาย
ตามชวงวางแผนการขาย อยางไรก็ตามการบริหารสินคาคงคลังจําเปนตองใชเงินลงทุนมากขึ้นในชวงที่มี
การผลิตเพ่ิมข้ึน อาจจัดทําโดยการใชเงินทุนจากกําไรสะสม การระดมทุนภายในชุมชน หรือการหาแหลง
เงินทุนภายนอก หากสามารถจัดการสินคาคงคลังเพ่ือใหมีสินคาจําหนายตลอดป นอกจากจะลดภาระการผลิต
ที่ไมทันตามคําสั่งซื้อแลว ยังเปนการจัดการแรงงานใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น ทั้งในและนอกฤดูกาลเกษตร
   3.3   ขอเสนอแนะดานการจัดการตลาด
     แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมจากการจัดการดานการจัดการการตลาด คือ กลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจะตองเพิ่มยอดขายจากการใชกลยุทธทางการตลาดดานตาง ๆ โดยขยายฐานลูกคาจากการซื้อซํ้า
และแนะนําบอกตอใหผูอื่นมาซื้อดวย พัฒนาสินคาใหมเพื่อจําหนายใหลูกคากลุมเดิม เชน เครื่องจักสาน
ประเภทอื่นทั้งเครื่องใช เครื่องประดับ อันไดแก กระเปา หมวก ที่รองจาน เปนตน ลูกคาที่สั่งหวดน่ึงขาว
อัจฉริยะจากตางประเทศ แสดงถึงโอกาสทางการตลาด วิสาหกิจชุมชนควรติดตอสงสินคาไปขายตางประเทศ 
เพื่อขยายตลาด การเติบโตของตลาดเปนแนวทางนําไปสูการจางงานและการสรางรายไดที่เพิ่มขึ้นตอไป

การอภิปรายผล

การศึกษากระบวนการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสาน
เชิงนวัตกรรม ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมมีกระบวนการผลิต
หวดนึ่งขาวอัจฉริยะแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ประกอบดวย การตัดไมไผ การฉีกตอก การทําตอกสาน 
การสานหวด การทํากนหวด การทําฐานหวด การประกอบหวด การอบหวด และการปมตราประทับหวด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงฤทธิ์ พรหมชิณวงศ (ทรงฤทธิ์, 2550) พบวา การผลิตหรือการสานมวย
บานหนองขามมีการสานสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ สมาชิกในบานชวยกันสานเมื่อวางจากงานหลัก 
มีกระบวนการผลิต ประกอบดวย การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ การจัดตอก การสานตอก และการประกอบ 
ลายท่ีสานเปนลายสองเวียน และลายสองยืน ขอบจะถักดวยลายจูงนาง กนจะสานดวยลายสองหรือลายสาม 
นอกจากน้ี วุฒิชัย วิถาทานัง (วุฒิชัย, 2558) ไดศึกษาการพัฒนาเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน
เพื่อการสงออก วัตถุประสงคคือ เพื่อพัฒนาเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑเครื่องจักสานเพื่อการสงออก 
เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพผลิตภัณฑเครื่องจักสานกรณีศึกษากลุมจักสานจังหวัดชลบุรีและจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลจากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร รูปแบบของเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑ
เครื่องจักสานเพื่อการสงออกทั้งหมด คือ อัตลักษณไทย รูปแบบ กระบวนการผลิต วัสดุ การใชงาน 
ความสวยงาม คุณคา การออกแบบและตกแตง 



10 การพัฒนาชองทางการผลิตและการตลาดผลติภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม

 การศึกษาสภาพปญหาดานการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมมีสภาพปญหาดานการผลิต แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ปญหา
ดานวัตถุดิบ ปญหาดานกระบวนการผลิต และปญหาดานแรงงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัย 
ธันยมัย เจียรกุล (ธันยมัย, 2557) ไดศึกษาเร่ืองปญหาและแนวทางการปรับตัวของ OTOP เพ่ือพรอมรับ
การเปด AEC พบวาปญหาดานการผลิตของ OTOP คือ ขาดวัตถุดิบ ขาดเครื่องมือการผลิตที่ทันสมัย 
และไมมีทักษะในการผลิต ปญหาการขาดวัตถุดิบ คือ ชุมชนสวนใหญไมสามารถรับการสั่งซื้อสินคา
คราวละมาก ๆ ได ทําใหไมสามารถมีวัตถุดิบคงคลังไวใชอยางสมํ่าเสมอ ปญหาการขาดเครื่องมือ
การผลิตที่ทันสมัย คือ การขยายตัวดานการผลิตไมสามารถทําได เนื่องจากขาดเครื่องมือที่สามารถ
เพ่ิมกําลังการผลิตได และไมมีทักษะในการผลิต คือ การทํางานท่ีตองการความชํานาญตองผานการฝกฝน
เฉพาะทาง ในขั้นตอนในกระบวนการผลิตยังขาดแรงงานฝมือเฉพาะดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ไพทูล สีใส (ไพทูล, 2555) พบวา ปญหาดานการผลิตสินคาชุมชน คือ ปญหาวัตถุดิบที่มีราคาแพง 
ปญหาเกี่ยวกับความแสดงออกถึงความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ และปญหาการปรับปรุงการบรรจุ
หีบหอใหเหมาะสม และสอดคลองกับ สิรัมพร แสงวิเศษสิน (สิรัมพร, 2553) พบวา ปญหาอุปสรรค
ดานการผลิต คือ กลุมประสบปญหาวัตถุดิบมีราคาสูง และคานํ้ามันเพิ่มสูงขึ้น ปญหาดานแรงงาน คือ 
สมาชิกบางรายขาดทักษะในการผลิต ขาดการควบคุมคุณภาพดานฝมือแรงงาน
 การพัฒนาดานผลิตภัณฑของหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของดานผลิตภัณฑ กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสาน
เชิงนวัตกรรม โดยการรักษามาตรฐานการผลิตหวดน่ึงขาว เพ่ือใหผูบริโภคสามารถซ้ือผลิตภัณฑแตละคร้ัง
ในมาตรฐานการผลิตสินคาหัตถกรรมเดียวกัน สอดคลองกับ นราวุฒิ สังขรักษา (นราวุฒิ, 2553) ไดทําการ
วิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นในจังหวัดสระบุรี 
พบวากลยุทธการปรับตัวทางการตลาดในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนรายดานกลยุทธดานผลิตภัณฑ
อยูในระดับมาก โดยประเด็นที่เนนสินคาไดมาตรฐาน รวมถึงไมแตกหักหรือบุบสลายกอนสงถึงมือลูกคา 
 การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ดวยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมใหมีความหลากหลาย
เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ซ่ึงในงานวิจัยของ ภาสกร โทณะวณิก (ภาสกร, 2554) เร่ืองการประยุกต
พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นงานหัตถกรรม สาขางานจักสานของจังหวัด
เชียงใหม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพภูมิปญญาทองถิ่น
ดานงานหัตถกรรมจักสาน เพื่อวิเคราะหความสอดคลองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับภูมิปญญาทองถิ่น
ดานงานหัตถกรรมจักสาน และเพื่อสืบทอดองคความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานงานหัตถกรรมสาขาจักสาน 
เปนการเผยแพรประชาสัมพันธในระดับทองถ่ิน ระดับชุมชน ระดับประเทศสูสากล พบวา ผูประกอบการ
มีความรูความชํานาญและประสบการณดานงานหัตถกรรมสาขางานจักสานมานาน โดยไดรับการถายทอด
มาจากรุนคุณพอคุณแมทําใหผลิตภัณฑที่ทําการผลิตออกมานั้นมีความหลากหลาย รูปแบบแปลกใหม 
สวยงาม คงทน ตรงกับความตองการของผูบริโภค ดังนั้นกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม
ควรพัฒนารูปแบบของหวดนึ่งขาวใหมีความหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
สอดคลองกับ ธันยมัย เจียรกุล (ธันยมัย, 2557) ไดศึกษาเร่ืองปญหาและแนวทางการปรับตัวของ OTOP 
เพื่อพรอมรับการเปด AEC ซึ่งไดกลาววาดานการตลาด ควรสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมที่สรางคุณคา
ใหกับผูบริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ พัฒนาผลิตภัณฑใหไดรับการรับรองมาตรฐาน พรอมท้ังหา
กลุมตลาดเปาหมายและชองทางการตลาดในการกระจายสินคาใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560 11 

 การพัฒนาดานราคาของหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของดานผลิตภัณฑ กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสาน
เชิงนวัตกรรม โดยการต้ังราคาแตกตางกัน โดยต้ังราคาขายปลีกตอหน่ึงหนวย ราคาขายสําหรับสามหนวย 
สิบหนวย และราคาขายสง และควรมีการติดปายราคา เพ่ือแสดงการต้ังราคาท่ีแตกตางกันจากขนาดของ
หวดนึ่งขาว ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ ฌัชฌานันท นิติวัฒนะ (ฌัชฌานันท, 2558) ไดทําการวิจัย
เร่ือง แนวทางการสงเสริมกลยุทธทางการตลาด ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแกน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาสภาพทางประชากรศาสตรของ
ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนอําเภอซําสูง จังหวัดขอนแกน เพื่อศึกษาปจจัยดานกลยุทธทางการตลาด
ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็น
ของประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ใชกลยุทธทางการตลาดภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากและ
ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ใชกลยุทธทางการตลาดภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใชบางแตนอยของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน และเพื่อนําเสนอแนวทางการสงเสริมกลยุทธทางการตลาดภายใตปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงของกลุมวิสาหกิจชุมชนอําเภอซําสูง จังหวัดขอนแกน ซึ่งมีแนวทางดานราคาโดยเนนตั้งราคา
ตามคุณภาพสินคา ใหเครดิตในการซื้อสินคา/ขายเงินเชื่อตามหลักวิชาการสมาชิกรูความเคลื่อนไหวของ
ราคาผลิตภัณฑ ตั้งราคาที่ยุติธรรม ไมเอาเปรียบผูบริโภค และไมเนนกําไรระยะสั้น
 การพัฒนาดานชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม โดยการออกงานแสดงสินคา การศึกษากลยุทธการเพิ่มศักยภาพแขงขัน
ทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายใหม (ประเภทเครื่องจักสาน) ในตลาดอาเซียน กรณีศึกษา 
วิสาหกิจชุมชน กลุมเกษตรกรทํานาขาวบานบางพลวง อําเภอบานสราง จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา
กลยุทธเชิงรุกคือ ออกงานแสดงสินคาระดับประเทศ เชน งาน OTOP ตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีเมืองทองธานี 
ซ่ึงงานแสดงสินคาจะเปนงานท่ีรวบรวมนักธุรกิจท้ังในและตางประเทศไวเปนจํานวนมาก ดังน้ัน หากกลุม
วิสาหกิจสามารถเขาไปรวมงานแสดงสินคา ไดจะเปนการเปดโอกาสในการทําตลาดไดเปนอยางดี 
และงานวิจัยของ พัชรา วงศแสงเทียน, ชญานิษฐ ศศิวิมล และพัทธนันท โกธรรม (พัชรา และคณะ, 2559) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปญญาทองถ่ินดานหัตถกรรมการจักสานไมไผ เพ่ือสราง
ความเขมแข็งของชุมชนดงเดือย อําเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
บริบทการจัดการตลาดกับภูมิปญญาดานหัตถกรรมการจักสานไมไผของชุมชนดงเดือย อําเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย และเพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปญญาทองถ่ิน แนวทางการพัฒนา
รูปแบบการจัดการตลาดกับภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมการจักสานไมไผเพื่อสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนดงเดือย ดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยออกงานแสดงสินคาในสถานท่ีเพ่ือจัดแสดง
และจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม 
 การเพิ่มชองทางการตลาดดิจิตอล ดวยการบริการจัดซื้อหนาเว็บไซตพรอมจัดสงและการรับ
ออรเดอรสินคาจากตางประเทศ ติดตอจากผูบริโภคในเมืองไทยที่อาศัยอยูในตางประเทศ สอดคลองกับ 
Chen, Y. K., Jaw, Y., and Wu, B. (Chen, Y. K. et al., 2016) ไดศึกษาผลกระทบของการใชดิจิตอลกับ
การดําเนินงานในองคการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมผาในเว็บไซตของประเทศไตหวัน 
ผลการศึกษาพบวาการใหบริการจากเว็บไซตมีผลตอการดําเนินงานในองคการธุรกิจ อยางไรก็ตาม
การใหบริการจากเว็บไซตประกอบดวย การใหบริการซอมบํารุงระหวางการใชงาน การใหบริการระบบธุรกิจ
ตอธุรกิจ และซอฟแวรการจัดเก็บขอมูล ซึ่งเปนเรื่องที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหคําแนะนําและ
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ใหการสนับสนุนเพื่อใหชองทางการตลาดดิจิตอลชวยใหผูผลิตสามารถติดตอกับผูบริโภคไดโดยตรงและ
ขยายฐานลูกคาใหกวางขึ้นได และงานวิจัยของ Jones, N., Borgman, R. and Ulusoy, E. (Jones, N. 
et al., 2015) ที่ไดศึกษาถึงผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนที่มีตอธุรกิจขนาดเล็ก วัตถุประสงค
ของการวิจัยนี้ คือ การสํารวจ บทบาทและผลกระทบทางเศรษฐกิจที่อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะเว็บไซต
และสื่อสังคมออนไลนที่มีตอธุรกิจขนาดเล็กในภูมิภาคที่ดอยโอกาส โดยมีจุดมุงหมายที่จะตรวจสอบ
ผลประโยชนที่ ไดจากการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนสําหรับเว็บไซตของธุรกิจขนาดเล็ก
ที่ดําเนินงานในภูมิภาค การวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณ
กึ่งโครงสรางกับเจาของหรือผูจัดการ จํานวน 5 ราย ของธุรกิจขนาดเล็กในพื้นที่แถบภูเขาทางตะวันตก
ของรัฐเมน (Maine) หนวยงานของรัฐดานการทองเท่ียวและการพัฒนาเศรษฐกิจ อธิบายวาภูมิภาคดอยโอกาส 
คือภูมิภาคที่โดยทั่วไป ทางเศรษฐกจิตกตํ่าเปนเหตุใหธุรกิจมักจะตองด้ินรนเพื่อความอยูรอด ประโยชน
ที่ไดรับจากการใชเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน ทําใหเกิดการเพิ่มขึ้นในการรับรูและสอบถามขอมูล 
รวมถึงความสัมพันธท่ีเพ่ิมข้ึนกับลูกคา ซ่ึงสงผลใหมีการเพ่ิมข้ึนของจํานวนลูกคาใหม เพ่ิมความสามารถ
ในการเขาถึงลูกคาในระดับโลก และรวมสงเสริมการตลาดของธุรกิจในทองถิ่นที่เสริมสรางภาพลักษณ
ของธุรกิจขนาดเล็กในภูมิภาค การวิจัยมีขอยืนยันวาขอไดเปรียบที่มีศักยภาพของการใชหนาเว็บและ
ส่ือสังคมออนไลนสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก ในภูมิภาคหรือสถานท่ีท่ีดอยโอกาส ผลการวจัิยแสดงใหเห็นวา
สถานะเว็บรวมกับการสงเสริมการตลาด สามารถมีผลกระทบในเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจ ในแงของ
ชองทางการตลาดที่เพิ่มขึ้น เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนสามารถชวยใหธุรกิจขนาดเล็ก
เพ่ิมชองทางในการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับคาใชจายในการเขาถึงลูกคาในระดับโลก ซ่ึงเปดโอกาสใหม
สําหรับการขายและการเติบโตของธุรกิจ นอกเหนือจากชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรมที่รานคาชุมชนออกรานตามคําเชิญของหนวยงานราชการ 
งาน OTOP อิมแพคเมืองทองธานี รานคาปลีกสินคาชุมชน ปมน้ํามัน ปตท. บริการจัดซ้ือหนาเว็บไซต
พรอมจัดสง และออรเดอรสินคาจากตางประเทศ ติดตอจากผูบริโภคในเมืองไทยท่ีอาศัยอยูในตางประเทศ 
แลวพบวาในงานวิจัยของ ฉัตรชัย อินทสังข และปวีณา อาจนาวัง (ฉัตรชัย และปวีณา, 2555) ที่ศึกษา
ตนแบบกลยุทธการตลาดสําหรับพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน เพื่อการคาระดับประเทศสูความยั่งยืน 
(กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑชุมชนที่มีระดับตํ่ากวา 3 ดาว ในเขตอําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา) 
ซึ่งมีการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายที่วางจําหนาย ไดแก รานของฝากปงหงี่เชียง รานเจาสัว 
ตลาดไทยสามัคคี Montana Farm บริเวณรานของฝาก A-Cup of Love อําเภอวังนํ้าเขียว 
และแหลงทองเที่ยว โรงแรม รีสอรทภายในอําเภอวังนํ้าเขียว เชน โกลดเมาทเทนรีสอรท บานไร
คุณนายรีสอรท เปนตน อีกทั้งในชวงเทศกาลการทองเที่ยวของอําเภอวังน้ําเขียว 
 การพัฒนาดานการสงเสริมการตลาดของหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของดานผลิตภัณฑ กลุมวิสาหกิจชุมชน
จักสานเชิงนวัตกรรม โดยการจัดองคประกอบในการแสดงสินคาตลอดจนใชบุคคลเปนผูแนะนําการใชงาน
หวดน่ึงขาวดวยหมอหุงขาวไฟฟา สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชัญ จงเจริญ (อัญชัญ, 2555) ซ่ึงไดศึกษา
พัฒนารูปแบบและมาตรฐานการจัดการธุรกิจรานจําหนายสินคา OTOP และของฝากชุมชน จังหวัดระนอง 
โดยผลการศึกษาพบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการใหความเปนกันเองกับลูกคามีการส่ือสารแนะนํา
ผลิตภัณฑใหแกลูกคาเปนอยางดี เนื่องจากผูประกอบการเปนผูขายสินคาหนารานดวยตนเอง  
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สรุป

 สรุปผลการวิจัย
 การพัฒนาชองทางการสงเสริมการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม ควรใหกลุมพัฒนาฝมือสมาชิกที่มีอยู โดยการแบงกันทํางานออกเปนแผนก/
หนวยตามข้ันตอนของกระบวนการผลิต ควรกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนของลักษณะท่ีถูกตอง เพ่ือเปนเกณฑ
ในการพิจารณาการยอมรับฝมือซึ่งมีผลตอการจายคาแรงแกสมาชิกกลุม และเปนการลดขอโตแยง
ภายในกลุมวาลักษณะใดที่เรียกวา สวยงามและมีคุณภาพดี แนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริม
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม 
ดานผลิตภัณฑ โดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ ดวยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมใหมี
ความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค การเพิ่มคุณคาของแบรนด ซึ่งสามารถทําไดโดยการ
ใหขอมูลเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ การเพิ่มบรรจุภัณฑโดยหอหุมผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณ ดานราคา 
โดยการติดปายราคา เพื่อแสดงการตั้งราคาที่แตกตางกันจากขนาด รูปแบบของหวดนึ่งขาว และตั้งราคา
ขายปลีก และราคาขายสง ดานชองทางการจัดจําหนาย การออกแบบการจัดแสดงสินคา การสาธิตการใช
หมอหุงขาวไฟฟานึ่งขาวเหนียวดวยหวดอัจฉริยะ ดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การปรับปรุง
เว็บไซตใหแสดงภาพถายผลิตภัณฑ รางวัล และกิจกรรมตาง ๆ ของผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวดวยหมอหุงขาวไฟฟา 
ขอเสนอแนะแนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตสินคาของกลุมวิสาหกิจชุมชน
จักสานเชิงนวัตกรรม คือ แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดน่ึงขาวอัจฉริยะ
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม ในดานการจัดการวิสาหกิจชุมชน ควรมุงเนนใหเกิด
ความรวมมือในชุมชน และการประสานงานกับหนวยงานที่ใหการสนับสนุนเพื่อพัฒนาการจัดการของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อใหเกิดความเขมแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชน
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. แนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริมการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม คือ การจัดหาวัตถุดิบทดแทนและการจัดหาซ้ือโดยรวมกับผูซ้ือรายอ่ืน 
เพ่ือลดตนทุนและเปนการเพ่ิมรายได และการสรางอาชีพผูจําหนายวัตถุดิบสําหรับเคร่ืองจักสาน สรางเกณฑ
มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพการผลิตที่ไดคาจางตามมาตรฐาน พัฒนาฝมือสมาชิกที่มีอยู โดยการ
แบงกันทํางานออกเปนแผนก/หนวยตามขั้นตอนของกระบวนการผลิต โดยเฉพาะขั้นตอนการผลิตที่ยาก
และมีแรงงานที่ฝมือไมเพียงพอตอการผลิตในชวงที่มียอดการสั่งซื้อสูง 
 2. แนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริมการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม คือ ดานผลิตภัณฑโดยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหมใหมี
ความหลากหลายเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ดานราคาโดยการติดปายราคาใหชัดเจน และตั้งราคา
ขายปลีกและขายสง ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยการเนนทําการตลาดบนอินเทอรเน็ตและการส่ังซ้ือ
สินคาจากตางประเทศ ดานสงเสริมการตลาดโดยการจัดองคประกอบในการแสดงสินคา และทํากิจกรรม
สื่อสารสองทางกับผูบริโภคในเฟสบุค  
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 3. แนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชนจากการผลิตหวดน่ึงขาวอัจฉริยะของ
กลุมวิสาหกิจชุมชนจักสานเชิงนวัตกรรม ในดานการจัดการวิสาหกิจชุมชนควรมุงเนนใหเกิดความรวมมือ
ในชุมชน และการประสานงานกับหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ 
เพื่อใหเกิดความเขมแข็งของกลุมวิสาหกิจชุมชนฯ จัดทําแผนธุรกิจ จัดทําบัญชีงบเบื้องตน จัดใหมี
ศูนยการเรียนรูและศูนยแสดงสินคา และจัดทําแผนการผลิตและแผนการตลาด
 4. ในการวิจัยครั้งตอไป สามารถนําแนวทางการพัฒนาชองทางการสงเสริมการผลิต ชองทาง
การสงเสริมการตลาด และแนวทางการจางงานและการสรางรายไดของชุมชน สําหรับกลุมวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดอุบลราชธานแีละพื้นที่อื่น ๆ เพื่อใหไดขอคนพบในบริบทที่ตองการศึกษาตอไป  
 5. การศึกษาในครั้งนี้ทําการศึกษาจากผูใหขอมูลหลักในสวนของอุปทาน ในการวิจัยครั้งตอไป
ควรศึกษาดานอุปสงค พฤติกรรมผูบริโภค และกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อพยากรณยอดขายตอไป

กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาวิจัยถึงสภาพปญหาดานการผลิตสําหรับผลิตภัณฑหวดนึ่งขาวอัจฉริยะของกลุมวิสาหกิจชุมชน
จักสานเชิงนวัตกรรมนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณแหลงทุนที่ใหการสนับสนุนทุน
อุดหนุนสําหรับการดําเนินการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจําปงบประมาณ 2559 
และขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่ ใหการสงเสริมและสนับสนุนคณะผูวิจัย
ในการอํานวยความสะดวก การดําเนินการวิจัย และการรายงานความกาวหนางานวิจัยกับแหลงทุนตนสังกัด
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