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ผลกระทบของคุณภาพการรายงานทางการเงินท่ีมีตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยมีตัวแปรความหลากหลายของสภาพแวดลอมเปนตัวแปรกํากับ
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บทคัดยอ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพการรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินสําหรับกิจการท่ีไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) ท่ีมีตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผูบริหารในธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพื่อทําการศึกษาความหลากหลายของ
สภาพแวดลอมที่มีผลตอความสัมพันธระหวางคุณภาพรายงานทางการเงิน ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินสําหรับกิจการท่ีไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) และประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผูบริหารในธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง
ท้ังส้ินจํานวน 312 แหง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยผลการศึกษา
พบคุณลักษณะขององคประกอบคุณภาพรายงานการเงินที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวามี 4 คุณลักษณะ ไดแก ดานความเก่ียวของ
กับการตัดสินใจ ดานคุณลักษณะการเปรียบเทียบกันได ดานการยืนยันความถูกตองได และดานการ
ทันตอเวลา และนอกจากนี้ยังพบวาความหลากหลายของสภาพแวดลอมสงผลกระทบตอความสัมพันธ
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ระหวางคุณภาพรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลวิจัยท่ีไดจะใหขอมูล
ตอผูบริหารของกิจการ SMEs ในการสงเสริมและสนับสนุนใหการจัดทํารายงานการเงินมีคุณภาพ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจใหกับผูบริหาร

คําสําคัญ : คุณภาพรายงานทางการเงิน; ประสิทธิภาพการตัดสินใจ; ความหลากหลายของสภาพแวดลอม

Abstract

The objectives of this research were to examine the eff ect of Financial Report Quality on 
Decision Making Effi  ciency and to examine the eff ects of Environmental Munifi cence on 
the relationship between Financial Report Quality and Decision Making Effi  ciency. 
A questionnaire is used as an instrument for data collection from 312 executives of SMEs 
of northeast in Thailand. Multiple regression analysis is employed as test of hypotheses. 
The results indicated all high level of Financial Report Quality and Decision Making 
Effi  ciency: In additional, 4 elements of Financial Report Quality; Relevance, Comparability, 
Verifi ability, and Timeliness has eff ect on Decision Making Effi  ciency. Finally, the 
Environmental Munifi cence has eff ect on relationship and impact between Financial Report 
Quality and Decision Making Effi  ciency. Consequently, the executive of SMEs fi rm use 
the results from this research for provide quality of accounting information to support 
the decision making effi  ciency for enhance fi rm success.
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บทนํา

ตลอด 20 ปท่ีผานมา ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจท่ีตองพ่ึงพาการสงออกเปนหลัก โดยสินคาภาคอุตสาหกรรม
มีสัดสวนเฉล่ียมากกวา 70 % เม่ือเทียบกับรายไดจากการสงออกท้ังหมด ทําใหทุกฝายหันมาใหความสําคัญ
ตอภาคอุตสาหกรรม โดยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนเปนฐานที่มั่นคงของภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด 
และหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมสนับสนุนก็คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs (Small 
and Medium-Sized Enterprises) ตั้งแตป พ.ศ. 2530 เปนตนมาประเทศไทยไดรับการลงทุนจาก
ตางประเทศในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน มีผลทําใหเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจ 
SMEs เปนจํานวนมาก สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมอยางสําคัญ คือมีการโยกยายของแรงงาน
จากภาคเกษตรกรรมมาสูภาคอุตสาหกรรมการผลิตเปนอยางมาก ชวยใหเกิดการสรางงานและการกระจาย
รายไดใหกับสังคมและชุมชนในทองถิ่น ทําใหเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ประเทศสูงที่สุดเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมการผลิตขนาดใหญที่ตองมีตนทุนการผลิตในดานเครื่องจักร 
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และเทคโนโลยีการผลิต รวมท้ังวัตถุดิบท่ีตองนําเขาจากตางประเทศ (สมาคมผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมไทย, 2560) สงผลใหภาครัฐกําหนดเปนนโยบายท่ีสําคัญในการพัฒนา SMEs เพราะรัฐบาล
ตระหนักดีวา SMEs มีบทบาทท่ีสําคัญไมเพียงแคมิติดานเศรษฐกิจ แตยังครอบคลุมถึงมิติดานสังคม
ท่ีมีจํานวนมากและกระจายอยูท่ัวทุกแหง แตอยางไรก็ตามการดําเนินธุรกิจในปจจุบันน้ีภายใตความหลากหลาย
ของสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจ การดําเนินธุรกิจท่ีมีการแขงขันอยางเสรี 
และเทคโนโลยีส่ือสารท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สงผลใหผูบริหารธุรกิจตองการขอมูลท่ีสําคัญท่ีจะสามารถ
ชวยเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อชวยเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจใหเปนไปได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยางสูงสุดใหกับธุรกิจของตน (สายฝน และคณะ, 2558) ขอมูลที่สําคัญ
ที่มีสวนชวยผูบริหารอยางยิ่ง คือ ขอมูลทางการบัญชีที่ปรากฏในรายงานทางการเงิน ซึ่งถือเปนขอมูล
ท่ีสําคัญในการชวยผูบริหารในการวางแผน การกํากับดูแล การควบคุมและการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
เพื่อธุรกิจของตน ขอมูลในรายงานทางการเงินนี้ ไมเพียงแตเปนประโยชนแกผูบริหารเทานั้นยังถือวา
มีประโยชนอยางยิ่งตอผูใชงบการเงินอื่นอีก ไมวาจะเปน นักลงทุน เจาหนี้ ลูกหน้ี ผูขายสินคา พนักงาน 
รัฐบาลหรือหนวยงานราชการตาง ๆ เปนตน
 ในปจจุบันนี้สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดกําหนดมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการท่ีไมมี
สวนไดเสียสาธารณะ (Thai Financial Reporting Standards for Non-Publicly Accountable 
Entities - TFRS for NPAEs) โดยเฉพาะขึ้น ซึ่งมาตรฐานการรายงานฉบับนี้ใหเริ่มถือปฏิบัติกับ
งบการเงินของกิจการที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะ ไมวาจะอยูในลักษณะของหางหุนสวนจดทะเบียนหรือ
บริษัทจํากัด นิติบุคคลตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย และกิจการรวมคาตาม
ประมวลรัษฎากรสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีเริ่ม 1 มกราคม 2554 เปนตนไป (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ, 2556) โดยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกลาว ไดกําหนดคุณสมบัติของ
ขอมูลทางการบัญชีที่ตองแสดงในงบการเงินวาจะมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชงบการเงินน้ัน
ตองมีลักษณะเชิงคุณภาพ 4 ดานตามกรอบแนวคิดทางการบัญชี (ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี, 2558) ไดแก 
ความเชื่อถือไดหรือความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful Representation) ความเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจ (Relevance) รวมกับการเปรียบเทียบกันได (Comparability) การสามารถพิสูจนยืนยันได 
(Verifi ability) ความทันเวลา (Timeliness) และความเขาใจได (Understandability) หรือกลาวไดวา 
งบการเงินที่นําหลักการของลักษณะเชิงคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชีที่เหมาะสม (TFRS for NPAEs) 
มาปฏิบัติ จะสามารถสงผลใหงบการเงินนั้นแสดงขอมูลที่ถูกตองและยุติธรรม หรืออีกนัยหนึ่งคือ 
งบการเงินนั้นใหขอมูลที่ถูกตองตามควร ซึ่งขอมูลทางการเงินที่ถูกตองและเหมาะสมจะสามารถชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ เพ่ือนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน นอกจากน้ี
การบริหารจัดการธุรกิจในปจจุบันน้ี ตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีซับซอนและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ไมวาจะเปนขอกําหนดดานกฎหมาย สถานการณดานการเมือง สภาพเศรษฐกิจ สถานะของคูแขงขัน 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและผลกระทบที่เกิดจากสภาวะของสังคม เปนตน ปจจัย
สภาพแวดลอมเหลานี้มีอิทธิพล และสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคการในทางใดทางหนึ่ง
ตลอดเวลา สงผลใหองคกรตาง ๆ เหลานี้ตองศึกษาและทําความเขาใจกับปจจัยสภาพแวดลอมเหลานั้น 
เพ่ือใหการตัดสินใจของผูบริหารภายใตสภาพแวดลอมน้ันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอยางย่ิง
การตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจํานวนมากเปนอันดับ 2 
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ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานครที่มี SMEs มากที่สุด (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม, 2560) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาคุณภาพการรายงานทางการเงินมีผลตอประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผูบริหารของธุรกิจ SMEs ในกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีกิจการปฏิบัติตาม 
TFRS for NPAEs หรือไม อยางไร และศึกษาผลกระทบของความหลากหลายของสภาพแวดลอมวา
สงผลตอความสัมพันธระหวางคุณภาพรายงานทางการเงินตาม TFRS for NPAEs และประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือไม อยางไร 
 วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของคุณภาพของรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
ตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. เพื่อศึกษาความหลากหลายของสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวาง
คุณภาพของรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผูบริหารในธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการรายงานทางการเงิน
  ในอดีตที่ผานมาความมีคุณภาพของงบการเงิน หมายถึง ความถูกตองและความครบถวน
ของตัวเลขรายการและขอมูลท่ีเปดเผยไวในงบการเงิน ซ่ึงตัวเลขและขอมูลเหลาน้ันตองตรงกับขอเท็จจริง
ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการซ้ือ การขาย การผลิต การรับเงิน หรือ
การจายเงิน เปนตน ซึ่งความถูกตองและความครบถวนของตัวเลขในงบการเงินนั้น มักตองมาจาก
ระบบบัญชีที่ทันสมัยเหมาะสม และมีการบันทึกบัญชีที่เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี หรือเปนไปตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป ปจจุบันน้ีความมีคุณภาพของรายงานทางการเงินไดถูกเปล่ียนแปลงขอบเขต
ความหมายใหกวางข้ึน โดยไดครอบคลุมถึงการรายงานทางการเงินท่ีตองมีขอมูลท่ีพึงประสงคอยางมีคุณภาพ
ทั้งในดานความมีประสิทธิภาพ และความมีประสิทธิผลที่เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรอยางคุมคา (สุวดี 
และอัญชลี, 2555) โดยตองแสดงขอมูลเปนประโยชนตอผูใชรายงานในการตัดสินใจเพ่ือการลงทุนในบริษัท 
และยังสงผลถึงราคาหลักทรัพยของบริษัทในตลาดทุนอีกดวย สามารถวัดจากความถูกตองและเท่ียงธรรม
ของขอมูลที่นําเสนอที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และเปนขอมูลที่ผูเกี่ยวของทุกฝายให
ความสําคัญ (กรัณฑรัตน และศักดา, 2554) จากความหมายขางตน สอดคลองกับลักษณะเชิงคุณภาพ
ของงบการเงิน ที่สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ไดกําหนดไวในกรอบแนวคิดทางการบัญชี 
(ปรับปรุง 2558) และตามลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลในรายงานการเงิน ตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินสําหรับกิจการที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (TFRS for NPAEs) วาหมายถึงลักษณะที่ทําให
ขอมูลมีประโยชนตอผูลงทุน ผูใหกูยืม รวมทั้งเจาหนี้อื่นในปจจุบันและอนาคต ประกอบดวย ลักษณะ
เชิงคุณภาพพ้ืนฐาน ซ่ึงไดแก 1) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) ซ่ึงหมายความวาขอมูลน้ัน
ตองมีสาระสําคัญเพียงพอที่จะพยากรณเหตุการณในอนาคต รวมทั้งยังชวยยืนยันผลของการประเมิน
ในอดีตเพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของตอการตัดสินใจได และ 2) ความเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful 
Representation) หมายถึงขอมูลที่นําเสนอน้ัน ตองแสดงเน้ือหาและความเปนจริงเชิงเศรษฐกิจแทนท่ีจะ
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เปนรูปแบบทางกฎหมายเพียงอยางเดียว โดยขอมูลนั้นตองครบถวน มีความเปนกลาง และปราศจาก
ขอผิดพลาด นอกจากน้ีคุณภาพของขอมูลทางการเงินยังสามารถเพ่ิมประโยชนไดดวยลักษณะเชิงคุณภาพเสริม 
อีก 4 ประการ คือ 1) ความสามารถเปรียบเทียบกันได (Comparability) ทั้งกับกิจการอ่ืนที่มีลักษณะ
การดําเนินงานคลายกัน หรือมีรอบระยะเวลาในการดําเนินงานเดียวกัน 2) ความสามารถพิสูจนยืนยันได 
(Verifi ability) ของขอมูลทั้งทางตรงและทางออม 3) ความทันเวลา (Timeliness) ซึ่งแสดงถึงขอมูล
ที่พรอมใหผูตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจใชทันเวลา และ 4) ความสามารถเขาใจกันได (Understandability) 
หมายถึงขอมูลนั้นตองถูกจัดประเภท กําหนดลักษณะ และนําเสนออยางชัดเจน และกระชับเพื่อใหผูใช
งบการเงินเขาใจไดงาย จากแนวคิดความมีคุณภาพของขอมูลทางการเงินดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงใช
ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลในรายงานการเงินดังกลาว ในการทดสอบผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ทฤษฏีการตัดสินใจ (Decision-Making Theory)
  ตามทฤษฏีการตัดสินใจของ Simon, H. A. (Simon, H. A., 1997) กลาววา การตัดสินใจ 
(Decision-making) ถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดของการบริหาร น่ันคือ ความสําเร็จของการบริหารข้ึนอยูกับ
การตัดสินใจท่ีดี และการตัดสินใจที่ดียอมนําไปสูความสําเร็จขององคการ นั่นคือ การเลือกทางเลือกที่ดี
มีประสิทธิภาพจะสามารถชวยในการแกไขปญหาได และทําใหงานบรรลุเปาหมาย แตถาหากตัดสินใจผิดพลาด
เลือกทางเลือกที่ไมดี ก็ทําใหการทํางานนั้นลมเหลวไดในที่สุด ดังนั้น การตัดสินใจเลือกทางเลือก
ที่เหมาะสมที่สุด ที่ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนด ภายใตประโยชนสูงสุดทั้งดาน
กระบวนการและผลลัพธ ซ่ึงการตัดสินใจน้ันตองไมกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลัง และตองเปนการตัดสินใจ
ท่ีไดรับการยอมรับจากผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย ซ่ึงถือเปนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ (Decision Making 
Effi  ciency) (สมยศ, 2550) จากความหมายขางตน สามารถแบงองคประกอบของการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพออกได 4 องคประกอบ (สมยศ, 2550; พัชริน และคณะ, 2553) ดังน้ี 1) ความรวดเร็วทันเหตุการณ 
(Fastness) หมายถึง การตัดสินใจท่ีทันเวลาตอสถานการณท่ีกําลังเผชิญปญหาหรือชวงเวลาท่ีตองการทางเลือก 
ซึ่งในภาวะการณปจจุบันองคกรตองการความเรงดวนในการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมอยางรวดเร็ว 
การตัดสินใจที่ลาชาไมทันเวลาอาจสงผลใหองคกรเสียโอกาสและเกิดผลเสียหายขึ้นได 2) การบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนด (Objective Achievement) หมายถึงการตัดสินใจท่ีนําไปสูผลลัพธท่ีถูกตอง 
สมบูรณ และสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งวัดไดจากผลลัพธของการตัดสินใจ หรือทางเลือกจาก
การตัดสินใจที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 3) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best of Eff ectiveness) 
หมายถึงการตัดสินใจที่กอใหเกิดผลที่ดีที่สุดแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยมีความคุมคามากที่สุดจาก
ทางเลือกท่ีหลากหลาย ทําใหใหเกิดความสมดุลระหวางตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามผลการตัดสินใจ
และประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติ (Cost and Benefi t) 4) การยอมรับจากผูที่เกี่ยวของ (Acceptance 
from Accessory) หมายถึง การตัดสินใจที่ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติตามทางเลือกทุกฝาย การตัดสินใจที่ไดรับการยอมรับนี้จะนําไปสูการลดความขัดแยง และ
ชวยสรางการมีสวนรวมของคนในองคกร
  จากแนวคิดและทฤษฏีดังกลาวขางตน แสดงใหเหน็วาผูบริหารตองการขอมูลเพื่อการตัดสิน
ที่มีประสิทธิภาพ องคกรและหนวยงานทุกแหงตองจัดทํารายงานการเงินใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินที่กําหนด เพื่อประโยชนในการนําขอมูลไปใชเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ
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ของผูบริหาร (ณัฐวุฒิ, 2558; ศิริลักษณ, 2552; ดารณี, 2551) โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารธุรกิจ SMEs 
ที่ตองใชขอมูลในการตัดสินใจจากรายงานทางการเงินที่ถูกจัดทําขึ้นตาม TFRS for NPAEs ดังนั้น 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้
  สมมติฐานที่ 1 : คุณภาพของรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของผูบริหาร SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 3. ทฤษฏีตามสถานการณ (Contingency Theory)
  ทฤษฏีตามสถานการณถือเปนแนวคิดหรือทฤษฏีการบริหารท่ีข้ึนอยูกับสภาพขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 
ภายใตแนวคิดท่ีวาการเลือกทางออกท่ีจะนําไปสูการแกปญหาทางการบริหารถือวาไมมีรูปแบบหรือวิธีการ
ทางการบริหารวิธีใดวิธีหนึ่งเปนวิธีที่ดีที่สุด ท่ีจะนําไปใชไดกับทุกสถานการณ การบริหารแตละแบบหรือ
แตละวิธีจะกอใหเกิดผลแตกตางกันตามสภาวะแวดลอมแตละอยาง ดังนั้นการเลือกรูปแบบการบริหาร
หรือวิธีแบบใดใหเหมาะสมจึงขึ้นอยูกับสถานการณที่เกิดขึ้น เพราะแตละวิธีก็มีขอดีและขอจํากัดอยูในตัว 
สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจในการเลือกรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม (Anderson, S. W. 
and Lenen, W. N., 1999; Lawrence, P. R. and Lorsch, J. W., 1967) ดังนั้น ภายใตทฤษฏีนี้ ผูบริหาร
จะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีที่สุด เนื่องจากมีความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของ
องคการท่ีมีปฏิสัมพันธและเช่ือมโยงกับสภาพแวดลอมหรือปจจัยภายนอก ผูบริหารองคการตองตัดสินใจ
วาควรจะทําอยางไร จึงจะทําใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว
 4. แนวคิดเก่ียวกับความหลากหลายของสภาพแวดลอม (Environmental Munifi cence)
  ความหลากหลายของสภาพแวดลอม หมายถึง สภาวะของสภาพแวดลอมท่ีอยูลอมรอบองคกร 
และสามารถสงผลกระทบตอการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงานขององคกร รวมทั้งสงผลกระทบตอ
การเขาถึงทรัพยากรที่หายากขององคกร เชน วัตถุดิบ คนงานที่มีความเชี่ยวชาญ ขอมูลขาวสารที่ใชใน
การปรับปรุงเทคโนโลยี การสนับสนุนจากลูกคาและผูมีสวนรวม สถาบันการเงินและคูแขง เปนตน 
(Robert, H. L., 2002; Tang, J., 2008) ภายใตทฤษฏีสถานการณ ความหลากหลายของสภาพแวดลอม
จะสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Goll, I. and Rasheed, A. A. 
(Goll, I. and Rasheed, A. A., 2004) และวราภรณ และสมยศ (วราภรณ และสมยศ, 2558) ท่ีพบวา
ความหลากหลายของสภาพแวดลอม (Environmental Munifi cence) เปนตัวแปรท่ีสําคัญในการกระตุน 
(Moderator) การตัดสินใจอยางเปนเหตุเปนผลของผูบริหารกับผลการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงผูบริหาร
จะตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดภายใตสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหการตัดสินใจน้ัน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการ การท่ีผูบริหารขององคกรจะสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณ และสามารถนําการตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัติได
อยางตอเน่ืองน้ัน การตัดสินใจทุกคร้ังตองอยูภายใตขอมูลท่ีถูกตองท้ังการนําเสนอขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูลอยางถูกตอง รวมถึงตองถูกตองตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีองคการจะเติบโตไปในอนาคต การตัดสินใจ
จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคการ ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใหตัวแปรความหลากหลายของ
สภาพแวดลอมเปนตัวแปรปรับเปล่ียนท่ีคาดวาจะมีผลตอความสัมพันธระหวางคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
และความมีประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจ SMEs ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 
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Punchaporn, S., Ussahawanitchakit, P., and Boonlua, S. (Punchaporn, S. et al., 2013) ที่ศึกษา
โดยใชตัวแปรความหลากหลายของสภาพแวดลอม (Environmental Munifi cence) เปนตัวแปรกํากับ 
(Moderator Variable) ของความสัมพันธระหวางความนาเชื่อถือไดของรายงานการเงิน และการบรรลุ
เปาหมายขององคการ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐาน ดังน้ี
  สมมติฐานที่ 2 : ความหลากหลายของสภาพแวดลอมสงผลกระทบตอความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพรายงานทางการเงิน ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวมของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการและการเลือกกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานประกอบการธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนลางในเขต จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ และ
จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 319,612 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2555) 
โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (Yamane, T., 1973) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ไดจํานวนตัวอยาง 400 ราย และผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
(Stratifi ed Random Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของธุรกิจ SMEs ครอบคลุม
ทุกจังหวัดของการศึกษาคร้ังน้ี และกําหนดกลุมตัวอยางจากกิจการท่ีจดทะเบียนในรูปของนิติบุคคลท่ีเปน 
บริษัทจํากัด และหางหุนสวน จํากัด เทานั้น โดยผูวิจัยไดกําหนดใหผูบริหารของสถานประกอบการ
เปนตัวแทนผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามท้ังหมดถูกสงทางไปรษณีย ปรากฏวามีจํานวนแบบสอบถาม
ตอบกลับท่ีสมบูรณและครบถวนจํานวน 312 ฉบับ คิดเปนอัตราการตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 
78.00 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, D. A., Kumar, V., and Day, G. S. (Aaker, D. A. et al., 2001) ที่ได
นําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงเปนที่ยอมรับได 
นอกจากน้ีผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลเพ่ือปองกันปญหา Non-Response Bias ดวยการคํานวณเปรียบเทียบ
แบบ First Wave และ Second Wave (Armstrong, S. J. and Overton, T. S., 1977) โดยใชคาสถิติ 
t-test พบวาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันแสดงวางานวิจัยน้ีไมมีปญหา Non-Response Bias ในการศึกษา
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
  ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนท่ีเกี่ยวกับตัวแปร
ที่ศึกษา โดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้
  สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และตําแหนงงานในปจจุบัน 
  สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ โดยถามครอบคลุมในเรื่อง
เกี่ยวกับประเภทของกิจการ รูปแบบในการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงานในกิจการทั้งส้ิน และระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจสวนท่ี 3 - 5 เปนการสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวของกับตัวแปรคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
ตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจ และตัวแปรความหลากหลายของสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอ
การดําเนินงาน โดยลักษณะของแบบสอบถามในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 เปนแบบตรวจสอบรายการ 
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(Check List) สําหรับสวนที่ 3 - 5 เปนแบบสอบถามลักษณะ Rating Scale โดยสรางมาตรวัด
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และมีคําถาม
ในสวนสุดทาย เปนคําถามแบบปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
ตองานวิจัย ผูวิจัยไดสรางขอคําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทและแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัย ดังน้ี 
  (1)  ตัวแปรคุณภาพรายงานทางการเงิน ประกอบดวยขอคําถาม 26 ขอ ซึ่งขอคําถาม
แสดงถึงความสําคัญของความมีคุณภาพของขอมูลในรายงานทางการเงินของกิจการจําแนกออกเปน 6 ตัวแปร 
คือ 1) ความเชื่อถือได ขอคําถามครอบคลุมเรื่องของการนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง มีความครบถวน 
ปราศจากขอผิดพลาดที่มีสาระสําคัญ ไมมีการละเวนรายการหรือปกปดขอเท็จจริงใด ๆ เพื่อใหผลลัพธ
เปนไปตามที่กําหนด 2) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ขอคําถามครอบคลุมเรื่องการนําเสนอขอมูลใน
รายงานการเงินที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูใชขอมูล โดยขอมูลที่เสนอนั้นจะชวยใหผูใชงบการเงิน
สามารถยืนยันผลในอดีตหรือคาดคะเนผลของเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได 3) การเปรียบเทียบกันได 
ขอคําถามครอบคลุมการนําเสนอรายงานทางการเงินของกิจการที่สามารถเปรียบเทียบกันไดในระหวาง
งวดบัญชี 4) การสามารถยืนยันความถูกตองได ขอคําถามครอบคลุมเรื่องที่กิจการนําเสนอขอมูลใน
รายงานการเงินอยางถูกตองตามขอเท็จจริงของเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือตามท่ีควรจะเปนอยางเหมาะสม 
และไดรับการยอมรับจากผูใชขอมูล 5) การทันตอเวลา ขอคําถามจะครอบคลุมในเร่ือง การนําเสนอขอมูล
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจใหผูใชไดรับกอนการตัดสินใจ หรือไดรับทันเวลาท่ีเกิดข้ึนและ 6) ความเขาใจได 
ขอคําถามครอบคลุมในประเด็นเร่ืองขอมูลในงบการเงินท่ีตองถูกนําเสนออยางกระชับและชัดเจน 
เพื่อทําใหผูใชงบการเงินสามารถเขาใจในขอมูลที่ถูกนําเสนอนั้นไดโดยงาย 
  (2)  ตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประกอบดวย ขอคําถาม 15 ขอ ซ่ึงขอคําถามแสดงถึง
วิธีปฏิบัติของผูบริหาร โดยถามครอบคลุมและมุงเนนท่ีองคประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจ 4 ลักษณะ 
คือ 1) ความรวดเร็วทันเหตุการณ คําถามจะมุงเนนใหการตัดสินใจทันเวลาตอสถานการณท่ีกําลังเผชิญปญหา
หรือชวงเวลาท่ีตองการทางเลือก 2) การบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดคําถามครอบคลุมการตัดสินใจท่ีนําไปสู
ผลลัพธที่ถูกตอง สมบูรณและสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 3) การเกิดประสิทธิผลสูงสุด ขอคําถาม
ครอบคลุมการตัดสินใจท่ีกอใหเกิดผลท่ีดีท่ีสุดแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เกิดความคุมคามากท่ีสุดจากทางเลือก
ที่หลากหลาย มุงใหเกิดความสมดุลของตนทุนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามผลการตัดสินใจและประโยชน
ท่ีไดรับจากการปฏิบัติ 4) การยอมรับจากผูท่ีเก่ียวของ ขอคําถามจะครอบคลุมการตัดสินใจท่ีไดรับการยอมรับ 
และสนับสนุนจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติทุกฝายในองคกร 
  (3)  ความหลากหลายของสภาพแวดลอม ประกอบดวย 6 ขอคําถามท่ีครอบคลุมเก่ียวกับ
สภาวะของสภาพแวดลอมท่ีอยูลอมรอบองคกร ท่ีสามารถสงผลกระทบตอการดําเนินงาน และผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร รวมทั้งสงผลกระทบตอการเขาถึงทรัพยากรที่หายากขององคกร เชน วัตถุดิบ คนงานที่มี
ความเชี่ยวชาญ ขอมูลขาวสารท่ีใชในการปรับปรุงเทคโนโลยี การสนับสนุนจากลูกคาและผูมีสวนรวม 
สถาบันการเงิน รวมทั้งคูแขงขององคกร
 3. ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง
  เคร่ืองมือถูกตรวจสอบคุณภาพดวยวิธีการทดสอบคาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)
จากผูเชี่ยวชาญดวยวิธีการหาคาดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index-CVI) และทดสอบ
คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชเทคนิควิธีการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal 
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Consistency) ดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha Coeffi  cient) พบวา
มีคาอยูระหวาง 0.706 - 0.890 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ียอมรับได (Hair, J. F. et al., 2010) นอกจากน้ีผูวิจัย
ไดทําการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามโดยพิจารณาเลือกใชขอคําถามที่มีคา Corrected 
Item-Total Correlation ต้ังแต +0.30 ข้ึนไป (บุญใจ, 2550) ผลการทดสอบพบวาคําถามทุกขอมีคุณภาพ 
มีความเชื่อถือได เปนไปตามเกณฑ สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลเพื่อใหไดผลตามที่ผูวิจัยตองการได
 4. สถิติที่ ใช ในการวิจัย
  ในงานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพื่อเปนการพิสูจนวาตัวแปรแตละคูมีความสัมพันธกันจริงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และใชสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ในการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซ่ึงสามารถเขียนความสัมพันธในรูปสมการท่ี (1) - (2)

 (1)

 (2)
 
   โดยที่ 
     DME  หมายถึง ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
     FRQ   หมายถึง  คุณภาพรายงานทางการเงิน
     Rely  หมายถึง ความเช่ือถือได
     Relev  หมายถึง ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ
     Compar หมายถึง การเปรียบเทียบกันได
     Verify  หมายถึง การยืนยันความถูกตองได
     Time   หมายถึง การทันตอเวลา
     UnderS  หมายถึง  ความเขาใจได
     EnM   คือ   ความหลากหลายของสภาพแวดลอม
        หมายถึง  ความคลาดเคล่ือน 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

จากตารางท่ี 1 พบวาตัวแปรมีความสัมพันธกันโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (0.448 - 0.668) ดังน้ัน 
เพ่ือปองกันการเกิดปญหาความสัมพันธของตัวแปรท่ีมากเกินไป (Multicollinearity) ผูวิจัยจึงไดทําการ
ทดสอบโดยใชคา VIF ผลการทดสอบพบวาคา VIF มีคาอยูระหวาง 1.737 - 2.531 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 
แสดงวาความสัมพันธภายในระหวางตัวแปรอิสระไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (กัลยา และ
ฐิตา, 2558)
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรคุณภาพรายงานทางการเงิน และตัวแปรความหลากหลาย
  ของสภาพแวดลอม และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออก
  เฉียงเหนือ

  Rely Relev Compar Verify TimeliN UnderS EnM DME VIF

 Rely 1.000        1.995
 Relev 0.580** 1.000       2.201
 Compar 0.511** 0.593** 1.000      1.914
 Verify 0.585** 0.637** 0.588** 1.000     2.340
 TimeliN 0.448** 0.547** 0.535** 0.563** 1.000    1.737
 UnderS 0.659** 0.628** 0.585** 0.668** 0.553** 1.000   2.531
 EnM 0.479** 0.540** 0.577** 0.595** 0.560** 0.544** 1.000  

 DME 0.509** 0.605** 0.627** 0.614** 0.598** 0.610** 0.648** 1.000 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสําหรับคุณภาพของรายงานทางการเงินตาม TFRS for 
  NPAEs มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออก
  เฉียงเหนือ

 คุณภาพของ ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร SMEs
 รายงานทางการเงินตาม สัมประสิทธิ์  ความคลาดเคล่ือน t p-value
 TFRS for NPAEs การถดถอย (β)  มาตรฐาน (S.D.)  
 ความเช่ือถือได  0.002  0.037 0.031 0.975
 ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  0.234  0.051 3.615 0.000***
 การเปรียบเทียบกันได  0.226  0.040 4.019 0.000***
 การยืนยันความถูกตองได  0.153  0.045 2.469 0.014**
 การทันตอเวลา  0.169  0.038 3.150 0.002***
 ความเขาใจได  0.055  0.045 0.868 0.386

R2 = 0.447; Adjusted R2 = 0.435

 จากคุณลักษณะของคุณภาพรายงานการเงิน 6 คุณลักษณะ พบวามี 4 คุณลักษณะท่ีมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก คุณลักษณะดานความเก่ียวของ
กับการตัดสินใจ ดานการเปรียบเทียบกันได ดานการยืนยันความถูกตองได และดานการทันตอเวลา 
ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากวาผูบริหารธุรกิจ SMEs ใหความสําคัญกับขอมูลในการรายงานทางการเงิน และเช่ือวา
ขอมูลที่เปดเผยจะเปนประโยชนตอผูใชเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการกําหนดลักษณะ
เชิงคุณภาพของงบการเงิน ท่ีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภไดกําหนดไวในกรอบแนวคิดทางการบัญชี 
(ปรับปรุง 2558) วาลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานการเงิน จะทําใหขอมูลน้ันมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน
ตองประกอบดวย คุณลักษณะพ้ืนฐาน 2 ประการ ไดแก ความเช่ือถือได และ ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
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และควรมีคุณภาพเสริมของขอมูลเพ่ือชวยสนับสนุนผลการตัดสินใจใหผูใชงบการเงิน ท้ังการเปรียบเทียบกันได 
และการยืนยันความถูกตองได ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ 
(ณัฐวุฒิ, 2558) ที่พบวาองคประกอบคุณภาพรายงานทางการเงินดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
ดานการทันตอเวลา และดานการเปรียบเทียบกันได มีผลตอประสิทธิผลการตัดสินใจของผูใชรายงานการเงิน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย นอกจากนี้ผลการศึกษาที่ไดยังสอดคลองกับการศึกษาของ ดารณี 
เอื้อชนะจิต (ดารณี, 2551) ที่พบวาคุณลักษณะของคุณภาพรายงานทางการเงิน ดานความเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจ และดานการเปรียบเทียบกันได มีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs เชนกัน 
นอกจากน้ี และงานวิจัยของ ศิริลักษณ แซอุน (ศิริลักษณ, 2552) ศึกษากับบริษัทในตลาดหลักทรัพย 
พบวาบริษัทไดรับผลกระทบทางบวกของคุณภาพขอมูลทางการบัญชีจากการประยุกตใชมาตรฐานการบัญชี 
ทั้งในดานความเขาใจได ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได และการเปรียบเทียบกันได 
ซึ่งสะทอนใหเห็นวา บริษัทในตลาดหลักทรัพยตองการจัดทําบัญชีที่สามารถรายงานขอมูลทางการเงิน
ไดอยางมีคุณภาพและเปนประโยชนตอผูใชขอมูลในรายงานการเงิน
 จากผลการศึกษาไมพบความสัมพันธของคุณลักษณะความมีคุณภาพของรายงานการเงิน
ดานความเชื่อถือได และความเขาใจไดที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ อาจเนื่องจากการเกบ็
ขอมูลครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหารธุรกิจ SMEs ซึ่งเปนกิจการขนาดกลางและ
ขนาดยอม ซึ่งอาจไมใหความสําคัญในการทําความเขาใจในขอมูลในรายงานการเงิน ประกอบกับการ
ทําความเขาใจของขอมูลในรายงานทางการบัญชีอาจเขาใจยาก ซึ่งผูใชขอมูลตองมีความรูพื้นฐานหรือ
ความรูเฉพาะดานทางการบัญชีอยางเพียงพอในการทําความเขาใจ และประกอบกับผลท่ีไดสะทอนใหเห็นวา
ขอมูลทางการบัญชีในรายงานขาดความนาเช่ือถือในการจัดทํา สงผลใหลักษณะคุณภาพในดานความเช่ือถือได 
และความเขาใจได ไมมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารสอดคลองกับการศึกษาของ 
ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (ณัฐวุฒิ, 2558) ที่ไมพบความสัมพันธของคุณลักษณะของคุณภาพทางการเงินใน
ดานการเขาใจได และดานการพิสูจนยืนยันไดวามีผลกระทบตอประสิทธิผลในการตัดสินใจไดของบริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สอดคลองกับการศึกษาของ ดารณี เอ้ือชนะจิต (ดารณี, 
2551) ซึ่งทําการเก็บขอมูลกับผูบริหารธุรกิจ SMEs และไมพบความสัมพันธของคุณลักษณะของ
ความมีคุณภาพของรายงานการเงินดานความเช่ือถือได และความเขาใจได เชนกัน
 จากการศึกษาความหลากหลายของสภาพแวดลอม พบวาสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวาง 
TFRS for NPAEs และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั้นยอมแสดงวาสภาวะของสภาพแวดลอมที่อยูลอมรอบองคกร สงผลรบกวนตอการดําเนินงาน และ
ผลการปฏิบัติงานขององคกรไมวาจะเปนการเขาถึงทรัพยากรขององคกร เชน วัตถุดิบ คนงานท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ขอมูลขาวสารจากแหลงเทคโนโลยี การสนับสนุนจากลูกคาและผูมีสวนรวม สถาบันการเงิน และคูแขง 
ทําใหสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารในกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีไมแนนอนในการตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฏีสถานการณท่ีวา ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด เน่ืองจากแตละสถานการณ
ท่ีเกิดข้ึนมีความสัมพันธกับองคประกอบตาง ๆ ขององคการท่ีมีปฏิสัมพันธและเช่ือมโยงกับสภาพแวดลอม
หรือปจจัยภายนอก สอดคลองกับการศึกษาของ Goll, I. and Rasheed, A. A. (Goll, I. and 
Rasheed, A. A., 2004) ที่พบวาความหลากหลายของสภาพแวดลอม (Environmental Munifi cence) 
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เปนตัวแปรที่สําคัญในการกระตุน (Moderator) การตัดสินใจอยางเปนเหตุเปนผลของผูบริหารกับ
ผลการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงผลท่ีไดยังสอดคลองกับงานของ วราภรณ นาคใหม และสมยศ อวเกียรติ
(วราภรณ และสมยศ, 2558) ซึ่งพบวาผลกระทบของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
มีผลตอการประยุกตใชขอมูลทางการบัญชีบริหารของผูบริหารในการดําเนินธุรกิจ โดยหนาท่ีหลักของผูบริหาร
คือการตัดสินใจจากทางเลือกท่ีมีเพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดภายใตขอมูลท่ีถูกตอง ดังน้ัน ขอมูล
คุณภาพของรายงานการเงินจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ภายใตสภาพแวดลอมที่หลากหลายที่เกิดขึ้น

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณสําหรับสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอความสัมพันธ
  ระหวางคุณภาพรายงานทางการเงินตาม TFRS for NPAEs และประสิทธิภาพการตัดสินใจ
  ของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร SMEs

  ตัวแปรในการวิเคราะห สัมประสิทธิ์ ความคลาดเคล่ือน t p-value

   การถดถอย (β) มาตรฐาน (S.D.)

 คุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) -0.213 0.320 -0.610 0.542

 ความหลากหลายของสภาพแวดลอม (EnM) -0.543 0.318 -1.483 0.139

 FRQ_EnM  1.336 0.076 2.111 0.036**

R2 = 0.458; Adjusted R2 = 0.452

ขอเสนอแนะการวิจัย

 1. จากผลการวิจัยพบวาคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยเฉพาะอยางย่ิงคุณลักษณะความมี
คุณภาพของรายงานทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Relevance) การเปรียบเทียบกันได 
(Comparability) และการนําเสนอขอมูลอยางทันตอเวลา (Timeliness) เปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางย่ิง
ตอการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนั้น การจัดทํารายงานทางการเงินควรมุงเนน
ความมีคุณภาพของรายงานทางการเงินใน 3 ดานนี้อยางชัดเจน
 2. จากผลการวิจัยพบวาความหลากหลายของสภาพแวดลอมมีผลกระทบตอความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพของรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผูบริหาร ดังนั้นเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการตัดสินใจ ผูบริหารควรใหความสนใจ และ
คํานึงถึงผลกระทบของสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ

สรุปผลการวิจัย

ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะพื้นฐาน 4 คุณลักษณะของขอมูลทางการเงิน ไดแก ดานความเก่ียวของ
กับการตัดสินใจ ดานคุณลักษณะการเปรียบเทียบกันได ดานการยืนยันความถูกตอง และดานการทันตอเวลา
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สงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหาร และนอกจากนี้ยังพบวาความหลากหลาย
ของสภาพแวดลอมสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางคุณภาพรายงานทางการเงินตาม TFRS for NPAEs 
และประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลวิจัยท่ีไดจะใหขอมูล
ที่เปนประโยชนตอผูบริหารของกิจการ SMEs ในการสงเสริมและสนับสนุนใหการจัดทํารายงานการเงิน
มีคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจอันจะนําไปสูประโยชนโดยรวมขององคกร รวมทั้งเปน
ประโยชนตอหนวยงานกํากับดูแล เชน สภาวิชาชีพฯ เพื่อใหขอมูลที่ถูกตองและเปนประโยชนสําหรับ
ผูใชมาตรฐานการรายงานทางการเงินตอไป
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