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บทคัดยอ

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาและประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ และ 2) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาและประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางย่ังยืนในสถาบันการศึกษา
และสถานประกอบการ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของสหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม
จากผูบริหารหนวยงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษา จํานวน 49 คน และผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล
ในสถานประกอบการ จํานวน 224 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ และคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการศึกษาพบวา 1) ในภาพรวม สถาบันการศึกษาเห็นดวยกับปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษา
อยูในระดับมากท่ีสุด สวนสถานประกอบการเห็นดวยกับปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยูในระดับมาก 
2) ปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางย่ังยืน
มากท่ีสุดในสถาบันการศึกษา ไดแก ปจจัยดานบทบาทของผูนิเทศงานสหกิจศึกษา สวนในสถานประกอบการ 
ไดแก ปจจัยดานการประเมินผล และการส่ือสารขอมูลยอนกลับ 3) ในสถาบันการศึกษาปจจัยการดําเนินงาน
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สหกิจศึกษาทุกดานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางย่ังยืนอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนในสถานประกอบการพบวาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางยั่งยืนในสถานประกอบการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัย
ดานมีความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจ ปจจัยดานความรวมมือจากทุกภาคสวน และปจจัย
ดานการประเมินผลและสือ่สารขอมูล
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Abstract

The purposes of this study were to examine the factors impacting operational 
effectiveness and sustainability of the cooperative education programme in educational 
institutions and workplaces. Data was collected from 49 managers in the cooperative 
education programme and 224 human resource department managers by questionnaires. 
The statistic methods used to analyze the data included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, multiple correlation and multiple regression. The result 
showed that: 1) all factors had an impact on work effectiveness and sustainability of the 
cooperative education programme in aspect of the educational institution as well as 
workplace rated as high in the overall agreement 2) the roles of job advisor academic 
and job supervisor in aspect of educational institution and the monitoring evaluation 
and feedback in aspect of workplace had high positive relationship with work 
effectiveness and sustainability of cooperative education progamme 3) Co-op mission 
knowledgement, stakeholder’s cooperation, monitoring evaluation and feedback 
in aspect of workplace had positive effect on operational effectiveness and sustainability 
of the cooperative education programme.
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บทนํา

สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เปนระบบการศึกษาที่เนนการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
อยางมีระบบ โดยจัดใหมีการเรียนในสถานศึกษารวมกับการจัดใหนักศึกษาไปปฏิบัติงานจริง ณ 
สถานประกอบการงานที่นักศึกษาปฏิบัติจะตองตรงกับสาขาวิชาของนักศึกษา และเนนการเรียนรูโดยใช
ประสบการณจากการทํางานจริงเปนหลัก (Work Based Learning) ควบคูกับการจัดทําโครงการ 
(Project) ท่ีมีประโยชนตอสถานประกอบการ เชน การปรับปรุง หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการแกปญหา
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ของกระบวนการทํางาน ซึ่งนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จไดภายใน 4 เดือน ทําใหนักศึกษา
สามารถเรียนรูประสบการณทํางาน และมีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการตองการมากที่สุด 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2553) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบัณฑิตมีความสมบูรณพรอมมีคุณภาพและ
คุณลักษณะที่ตรงตามความตองการของสถานประกอบการ โดยบูรณาการความรวมมือระหวางทุกองคกร
ที่เกี่ยวของ และกําหนดวัตถุประสงคไวคือ 1) เพื่อพัฒนาบัณฑิตทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 
2) เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนภาคผูผลิตบัณฑิต ไดเชื่อมโยงความสัมพันธกับสถานประกอบการและ
เกิดการบูรณาการความรวมมือในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัย และการสราง
องคความรูใหม 3) เพื่อใหสถานประกอบการไดรับประโยชนจากโครงงาน หรืองานที่นักศึกษาปฏิบัติ 
อีกท้ังใชประโยชนจากสหกิจศึกษาเปนแนวทางหนึ่งในการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
4) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมสหกิจศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาพบวา จุดแข็งของสหกิจศึกษาคือ ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษามีนโยบายสนับสนุนหลักสูตรสหกิจศึกษาที่ชัดเจน บันฑิตที่ผานหลักสูตรสหกิจศึกษา
มีศักยภาพและสมรรถนะสอดคลองกับความตองการของสถานประกอบการ และมีเครือขายเพ่ือการพัฒนา
อุดมศึกษาท่ีมีแนวโนมท่ีจะเช่ือมโยงการทํางานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
สําหรับการวิเคราะหจุดออนพบวา ปญหาที่สําคัญคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกิจศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา และสถานประกอบการทียั่งไมเห็นประโยชนของระบบสหกิจศึกษา อีกท้ังยังมีปญหา
เกี่ยวกับการดําเนินงานทําใหไมมีความตอเนื่องของบุคลากรในสายปฏิบัติการท่ีดําเนินงานเก่ียวกับ
สหกิจศึกษาของทุกสวนงาน ไมมีการจัดการความรูเก่ียวกับสหกิจศึกษา และทุกฝายท่ีเก่ียวของขาดแรงจูงใจ
ในการดําเนินงานสหกิจศึกษา ทําใหรูสึกวาเปนภาระในการเขารวมดําเนินงานสหกิจศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)
 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมของการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาขางตนพบวา ปญหาของการดําเนินงานสหกิจศึกษาสวนใหญ เกิดจากกระบวนการบริหาร
จัดการภายในองคกรหรือหนวยงาน เนื่องจากแตละหนวยงานตางก็มีรูปแบบการบริหารจัดการและ
เปาหมายในการดําเนินงานที่แตกตางกัน รวมทั้งผูบริหารหรือบุคคลที่รับผิดชอบงานสหกิจศึกษามีความรู
ความสามารถและความเขาใจในหลักการและแนวคิดของสหกิจศึกษาแตกตางกันไปดวย ถึงแมการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาจะเกิดขึ้นในประเทศไทยมานาน แตก็ยังมีปญหาในการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยูเสมอ 
ทําใหไมสามารถพัฒนาไปสูการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนได ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการหนวยงานสหกิจศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีทําใหการดําเนินงาน
สหกิจศึกษามีประสิทธิภาพและพัฒนาไปสูความยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
เพื่อนําขอมูลที่ ไดรับมาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาและ
สถานประกอบการตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาและประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา
อยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาและประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
 3.  เพื่อศึกษาการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
สหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ

ทฤษฏีที่เกี่ยวของและกรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดใหปจจัยในการดําเนินงานสหกิจศึกษาเปนตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดวย 
11 ปจจัย โดยมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืน ซึ่งมีรายละเอียด
แตละตัวแปร ดังนี้ 
 1. ภาครัฐใหการสนับสนุนอยางชัดเจน (Government Support) หมายถึง หนวยงาน
ภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานสหกิจศึกษา ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และกรมสรรพากรใหการสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางตอเนื่อง 
โดยมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ใหการสนับสนุนดานงบประมาณ มีการตั้งหนวยงานและกําหนด
ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน โดยสํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ในการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนสถาบันอุดมศึกษาและวิทยาลัยชุมชน ประสานและสงเสริมการดําเนินงาน
พัฒนาทรัพยากรมนุษยและศักยภาพของนักศึกษา ซ่ึงสหกิจศึกษาถือเปนโครงการท่ีสําคัญท่ีทางสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหบัณฑิตมีคุณภาพและศักยภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน ดานกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
และกรมสรรพากรมีนโยบายสนับสนุนใหสถานประกอบการเอกชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาฝมือแรงงาน
ใหมากยิ่งขึ้น โดยการใชมาตรการจูงใจดานการยกเวนและลดหยอนภาษีอากรสําหรับคาใชจายที่เกี่ยวของ
กับการฝกอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษาใหกับสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเขาฝกและปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)
 2. ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน (Top Management Support) หมายถึง บุคคลท่ีมีอํานาจ
ตัดสินใจใหการสนับสนุน การดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
ใหความสําคัญในการดําเนินงานสหกิจศึกษา มีการกําหนดนโยบายสนับสนุนอยางชัดเจน จัดสรร
งบประมาณในการดําเนินงานใหอยางเพียงพอ โดยผูบริหารระดับสูงจะตองมีความเขาใจในปรัชญา
สหกิจศึกษาอยางทองแท โดยมีบทบาทและหนาท่ีดังน้ี 1) ประกาศนโยบายสหกิจศึกษา 2) กําหนด มอบหมาย 
กํากับ ติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานและผูบริหารท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานสหกิจศึกษา 3) จัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรอยางเหมาะสมและเพียงพอ และ 4) สงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
มีความเปนเลิศในการดําเนินงานสหกิจศึกษา (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2555) ในปจจุบันนี้สถาบัน
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การศึกษาและสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําระบบสหกิจศึกษามาใชอยางกวางขวาง 
ท้ังน้ี ระบบสหกิจศึกษาจะไมเกิดข้ึนหากผูบริหารระดับสูงของแตละหนวยงานไมใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
และตอเนื่อง (วันชาติ และคณะ, 2555)
 3. การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (Management Efficiency) หมายถึง กระบวนการของ
การมุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชปจจัยการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก คน เงิน 
วัสดุอุปกรณและกระบวนการดําเนินงานอยางคุมคาท่ีสุด ซ่ึงการบริหารงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษา
อาจจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีดูแลและรับผิดชอบการดําเนินงานสหกิจศึกษาของสถาบัน
เปนการเฉพาะและเปนหนวยประสานงานสหกิจศึกษาระหวางคณะ หรือภาควิชาเพ่ือใหเกิดความคลองตัว
ในการจัดการและการใหบริการงานสหกิจศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการบริหารจัดการสหกิจศึกษา
ในสถานประกอบการ ผูบริหารระดับสูงจะตองกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนท่ีจะนําไปสูการกําหนดผูรับผิดชอบ 
ผูประสานงานและผูนิเทศงาน โดยตองกําหนดและมอบหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งทําหนาที่รับผิดชอบ
ดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการทั้งระบบ และกําหนดหัวหนาฝายหรือรองหัวหนาฝาย
เปนผูรับผิดชอบหลักในการประสานงานกับสถานศึกษาเพ่ือคัดเลือกนักศึกษา ตลอดจนคัดเลือกผูนิเทศงาน
ที่เหมาะสม รวมทั้งจัดใหมีการดําเนินงานดานการวัดและประเมินผลการจัดสหกิจศึกษาอยางเหมาะสม 
เพื่อนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาปรับปรุงงานและโครงงานใหกับนักศึกษาตอไป (สมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย, 2555)
 4.  ความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจศึกษา (Co-Op Mission Knowledgement) หมายถึง 
ผูดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ มีความรูความเขาใจในหลักการและ
แนวคิดพ้ืนฐาน วัตถุประสงคโดยรวม และมาตรฐานการดําเนินงานท่ีชัดเจน สามารถช้ีแจงและอธิบาย
ใหผูที่เกี่ยวของเห็นความสําคัญของการดําเนินงานรวมกันได อีกทั้งมีการจัดการความรูสหกิจศึกษา
ไวอยางเปนระบบและมีการจัดทําคูมือการดําเนินงานสหกิจศึกษาเพื่อเปนกรอบการดําเนินงาน
ใหผูท่ีเก่ียวของทราบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการจัดการสหกิจศึกษา คือ ผูบริหารและผูดําเนินงานสหกิจศึกษาตองมีความรูความเขาใจ
ในสหกิจศึกษาอยางชัดเจน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2549) โดยผูปฏิบัติงานจะตองศึกษา
ดวยตนเอง สวนหน่ึงเรียนรูจากประสบการณของผูปฏิบัติงานสหกิจศึกษามากอนและจากการลงมือปฏิบัติงาน
ดวยตนเอง เพื่อที่จะนําความรูความเขาใจดานสหกิจศึกษาออกเผยแพรประชาสัมพันธ ใหผูที่เกี่ยวของ
มีความเขาใจตรงกัน เพื่อประโยชนของนักศึกษา ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ
ในอนาคต
 5. ความรวมมือจากทุกภาคสวน (Stakeholder’s Cooperation) หมายถึง ความเต็มใจ
ในการใหความชวยเหลือและสนับสนุนของบุคคลภายในองคกรและภายนอกองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ
กับสหกิจศึกษาโดยทุกฝายใหการยอมรับ เห็นคุณคาและประโยชนรวมกัน ทําใหเกิดการขยายเครือขาย
ความรวมมือตอเนื่องและยั่งยืน ซึ่งในการดําเนินงานสหกิจศึกษาจะตองอาศัยความรวมมือกับหนวยงาน
หลายฝาย หากทุกภาคสวนใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะทําใหการทํางานตาง ๆ สําเร็จไดดวยดี 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานสหกิจศึกษาเปนงานตองอาศัยความรวมมือของหลายฝายดวยกันไมวาจะเปน 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ใหการสนับสนุนดานนโยบายในภาพรวม สถาบันการศึกษา
เปนแหลงวิชาการท่ีใหความรูและพัฒนาทักษะ อีกท้ังเปนแหลงวิจัยและพัฒนาในดานตาง ๆ นักศึกษาเปน
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ผลผลิตของสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงานใหตรงกับความตองการ สถานประกอบการ
เปนแหลงพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณปฏิบัติงานจริง และสมาคมหรือ
องคกรตาง ๆ เปนผูสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษา จะเห็นไดวาทุกฝายที่เกี่ยวของตางก็มีบทบาท
ในการรวมมือกันพัฒนาบัณฑิตใหมีประสิทธิภาพและพรอมที่จะออกสูตลาดแรงงานในอนาคตตอไป  
 6. การติดตอสื่อสารและการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ (Communications and 
Public Relations Efficiency) หมายถึง การวางแผนกระบวนการติดตอสื่อสารและการประชาสัมพันธ
การดําเนินงานสหกิจศึกษาไวอยางเปนระบบ เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหผูที่เกี่ยวของทราบผานชองทาง
ที่หลากหลาย และชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจ และสามารถประสานงาน
ใหฝายตาง ๆ ไดปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบไดตรงตามวัตถุประสงคขององคการ
 7. การเตรียมความพรอมใหนักศึกษาสหกิจศึกษา (Student Preparation) หมายถึง การจัดเตรียม
หลักสูตรอบรมนักศึกษาสหกิจศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมกอนออกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ณ สถานประกอบการและการจัดทํารายงานสารนิพนธทางวิชาการที่มีประโยชนกับสถานประกอบการ 
การเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษานั้น ตองเริ่มตนตั้งแตการเรียนการสอนความรูทฤษฎี
ในหองเรียน การจัดใหมีการปฐมนิเทศกอนนักศึกษาจะออกสหกิจศึกษา การทบทวนความรูทางวิชาการ 
การใชอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รวมทั้งการฝกอบรมดานทักษะภาษาอังกฤษ การฝกอบรมบุคลิกภาพ 
การทํางานเปนทีม และการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสารนิพนธทางวิชาการ โดยให
ศูนยสหกิจศึกษาของสถานศึกษาเปนผูจัดเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษา (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552)
 8. ความเหมาะสมของผูประสานงานสหกิจศึกษา (Co-Op Coordinator’s Suitability) หมายถึง 
ผูปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการเปนผูมีความรูความสามารถ
ดานงานสหกิจศึกษา มีจิตใจใหบริการ และมีความสามารถในการใหคําปรึกษา ธวัชชัย ฑีฆชุณหเถียร 
(ธวัชชัย, 2541) กลาวถึงลักษณะของผูประสานงานสหกิจศึกษาที่ดตีองมีบุคลิกลักษณะที่นาเชื่อถือ และ
เปนผูที่มีใจโอบออมอารีตอผูอื่น มีความชํานาญเฉพาะตัว ดานการสรางแรงจูงใจ การนําเสนอ 
การประสานงาน การวางแผน การสรางระบบงาน การวิเคราะหสรุป การใหคําปรึกษา และการประเมินผล 
ซึ่งการดําเนินงานสหกิจศึกษาจะตองรวมมือกับบุคคลหลายฝายดวยกัน ผูประสานงานงานสหกิจศึกษา
จึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานสหกิจศึกษาใหประสบผลสําเร็จ
 9. บทบาทของผูนิเทศงานสหกิจศึกษา (Roles of Job Advisor Academic and Job 
Supervisor) หมายถึง คณาจารยนิเทศและพนักงานนิเทศ ซึ่งไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนผูดูแล
นักศึกษาใหคําปรึกษาทางดานวิชาการและการปฏิบัติบัติงานใหแกนักศึกษาโดยทั้งสองฝายจะตอง
ปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนประสบการณในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดประโยชนในการดําเนินงาน 
สหกิจศึกษารวมกัน ผูนิเทศงานสหกิจศึกษาเปนบุคคล 2 ฝาย ไดแก การนิเทศงานสหกิจศึกษาของ
คณาจารยนิเทศ ซ่ึงเปนการติดตามความกาวหนาของโครงงานของนักศึกษา ประเมินผลและใหขอเสนอแนะ
แกนักศึกษา และการนิเทศงานสหกิจศึกษาของผูนิเทศงานหรือพนักงานพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ 
เปนผูใหคําปรึกษา ติดตาม แนะนําการปฏิบัติงานของนักศึกษาและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 
ภายในสถานประกอบการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการฝกสหกิจศึกษา ผูนิเทศงานสหกิจศึกษาถือเปน
ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานสหกิจศึกษาประสบผลสําเร็จ
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 10.  การรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางกัน (Maintaining Good Partnership) หมายถึง 
การสรางความพอใจ ความศรัทธา ความเคารพนับถือเพื่อโนมนําใหมีความรูสึกใกลชิดเปนกันเอง จูงใจ
ใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน การสรางบรรยากาศการดําเนินงานระหวางกัน มีการสอบถามปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานระหวางกันอยางสมํ่าเสมอทําใหมีการติดตอประสานงานรวมกันอยางยั่งยืน
ในงานสหกิจศึกษา ในการดําเนินงานสหกิจศึกษานั้นทั้งสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
ตองอาศัยความรวมมือระหวางกัน เพราะสถานประกอบการเปนแหลงเสริมสรางประสบการณและทักษะ
ทางวิชาชีพใหกับนักศึกษาสหกิจศึกษา สวนสถานศึกษานั้นเปนศูนยรวมของแหลงความรูความสามารถ
ในภาคทฤษฎี เมื่อมีความสัมพันธที่ดีแลวก็ควรที่จะรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันไวใหอยูตลอดไป 
ซึ่งการรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางกันของสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ ถือเปนปจจัยที่จะ
ทําใหการดําเนินงานสหกิจศึกษาประสบผลสําเร็จ (นีรนุช และคณะ, 2552) 
 11.  การติดตาม การประเมินผลและการรับรูขอมูลปอนกลับ (Monitoring Evaluation & 
Feedback) หมายถึง การรับรูความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานสหกิจศึกษาในทุกขั้นตอน มีการวัดผล
และประเมินผล แลวนําผลการประเมินแจงใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขพัฒนา
ใหการดําเนินงานสหกิจศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพบรรลุผลสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
(สมใจ, 2552) ไดเสนอรูปแบบวิธีการปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานอยางตอเนื่องภายใตชื่อทฤษฏี 
PDCA ไดแก 1) การสรางแผนการปรับปรุง (Plan) 2) การปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง (Do) 
3) การตรวจสอบผล (Check) และ 4) การปฎิบัติเพื่อปรับปรุง (Act, Adjust) ซึ่งการประเมิน
ผลการดําเนินงานและการแจงขอมูลยอนกลับถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
งานสหกิจศึกษาอยางตอเนื่อง
 12.  ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางย่ังยืน (Operation Effectiveness and Sustainability 
of Cooperative Education) หมายถึง การดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
ที่บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง 5 ปขึ้นไป โดยใชทรัพยากรและงบประมาณ
ที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด โดยวัดจากมุมมองดานผูที่เกี่ยวของ มุมมองดานกระบวนการทํางาน
ภายในองคกร มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต และมุมมองดานการเงิน การดําเนินงานพัฒนา
สหกิจศึกษาใหเกิดความย่ังยืนไดน้ัน หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานสหกิจศึกษาจะตองดําเนินงาน
รวมกันอยางตอเนื่องอยางนอย 5 ป จึงจะเกิดเครือขายความรวมมือระหวางกัน เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูทางวิชาการและประสบการณการทํางานระหวางคณาจารยผูนิเทศและพนักงานนิเทศของ
สถานประกอบการ โดยทุกฝายตางก็ไดรับประโยชนและคุณคาในการรวมดําเนินงานสหกิจศึกษารวมกัน 
(สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2554)



46 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางย่ังยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ

 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี

ที่มา : บูรณาการจาก วันชาติ นภาศรี ธวัชชัย แสนชมพู และสิริรัตน เลิศมีมงคลชัย (วันชาติ และคณะ, 
 2555) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2549)

 ผูวิจัยจึงกําหนดสมมุติฐานงานวิจัย ดังนี้
 1) ปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา
อยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
 2) ปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา
อยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
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วิธีการดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก สถาบันการศึกษาในสังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาท่ีดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางตอเน่ืองต้ังแต 5 ปข้ึนไป จํานวน 56 แหง และสถานประกอบการ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยที่เขารวมดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางตอเนื่อง 5 ปขึ้นไป 
จํานวน 509 แหง (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) ขนาดของกลุมตัวอยางถูกคํานวณ
ตามสูตรของ Taro Yamane (อางถึงใน บุญใจ, 2550) และถูกเลือกโดยแยกประชากรตามภูมิภาค
คํานวณตามสัดสวนแลวใชวิธีการจับฉลาก ไดจํานวนตัวอยางสําหรับสถาบันการศึกษา จํานวน 49 แหง 
โดยกําหนดใหผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษา เปนผูแทนในการตอบ
แบบสอบถามและไดจํานวนตัวอยางจากสถานประกอบการ จํานวน 224 แหง โดยกําหนดใหผูจัดการ
ฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูแทนในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามถูกสงทางไปรษณียตามจํานวนตัวอยาง 
ไดรับตอบกลับจากสถาบันการศึกษา จํานวน 39 ฉบับ คิดเปนรอยละ 79.59 และจากสถานประกอบการ 
จํานวน 151 ฉบับ คิดเปนรอยละ 61.41 โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนกุมภาพันธ - เมษายน 
2556 
 เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
และแบบปลายเปด โดยขอคําถามครอบคลุมปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษา ซึ่งเปนตัวแปรอิสระ 
จําแนกออกเปน 11 ปจจัย ดังนี้ 1) ภาครัฐใหการสนับสนุนอยางชัดเจน 2) การสนับสนุนของผูบริหาร
ระดับสูง 3) การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 4) มีความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจศึกษา 
5) ความรวมมือจากทุกภาคสวน 6) การติดตอสื่อสารและการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 
7) การเตรียมความพรอมใหนักศึกษาสหกิจศึกษา 8) ความเหมาะสมของผูประสานงานสหกิจศึกษา 
9) บทบาทของผูนิเทศงานสหกิจศึกษา 10) การรักษาความสมัพันธที่ดีระหวางกัน 11) การประเมินผล
และสื่อสารขอมูลยอนกลับ และตัวแปรตามคือประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืน
ในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ
 แบบสอบถามถูกทดสอบความเที่ยงตรงโดยใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกตองตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) โดยใชวิธีการคํานวณคาดัชนี
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค (IOC : Index of Item Objective Congruence) พบวาได
คาความสอดคลองของทุกขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งอยูในเกณฑมาตรฐาน
แสดงวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย และผูวิจัยไดทําการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งผลพบวาคาที่ไดอยูระหวาง 0.837 - 0.884 ซึ่งมากกวา 0.8 ถือวาอยูในเกณฑ
การยอมรับได (บุญใจ, 2550) 
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 สถิติที่ ใชวิเคราะหขอมูล
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมุติฐานการวิจัย ดวยการวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกลับ ในกลุมสถาบันการศึกษาพบวาเปนสถาบันการศึกษาสังกัด
ภาครัฐบาล จํานวน 21 แหง คิดเปนรอยละ 53.85 โดยสวนใหญมีที่ตั้งอยูในภาคกลาง จํานวน 19 แหง 
คิดเปนรอยละ 48.72 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนหัวหนาหนวยงาน จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 38.46 เปนเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 56.41 จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 51.28 และมีประสบการณการทํางานดานสหกิจศึกษาอยูระหวาง 
4 - 6 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 38.46 สวนผูตอบแบบสอบถามกลับ ในกลุมสถานประกอบการ
พบวาสวนใหญเปนหนวยงานภาคเอกชน จํานวน 129 แหง คิดเปนรอยละ 85.43 สวนใหญตั้งอยูใน
ภาคกลาง จํานวน 79 แหง คิดเปนรอยละ 52.32 ดําเนินธุรกิจภาคการผลิต จํานวน 78 แหง 
คิดเปนรอยละ 51.66 มีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 100 - 500 คน จํานวน 77 แหง คิดเปนรอยละ 
50.99 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 50.33 เปนผูบริหาร
ระดับตน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 42.38 และมีประสบการณการทํางานอยูระหวาง 6 - 10 ป 
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.46
 ผลการศึกษาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษา พบวาในกลุมสถาบันการศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.22, S.D. = 0.474) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 
( = 4.54, S.D. = 0.537) รองลงมาดานความเหมาะสมของผูประสานงานสหกิจศึกษา ( = 4.43, 
S.D. = 0.531) สวนความคิดเห็นในกลุมสถานประกอบการเกี่ยวกับปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาพบวา
ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.81, S.D. = 0.650) เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยรายดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ( = 4.07, 
S.D. = 0.671) รองลงมาคือ การประเมินผลและและสื่อสารขอมูลยอนกลับ ( = 3.96, S.D. = 0.615)
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาและประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางย่ังยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ (ผลท่ีไดแสดงในตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาและประสิทธิภาพ
  การดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ

 
ปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษา

 ประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางยั่งยืน (r)
   สถาบันการศึกษา สถานประกอบการ
 1.  ภาครัฐใหการสนับสนุนอยางชัดเจน 0.354* 0.384**

 2. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 0.138 0.402**

 3. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 0.185 0.338**

 4.  ความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจสหกิจศึกษา 0.189 0.411**

 5.  ความรวมมือจากทุกภาคสวน 0.411** 0.477**

 6.  การติดตอสื่อสารและ การประชาสัมพันธ 
0.412** 0.291**

  อยางมีประสิทธิภาพ

 7.  การเตรียมความพรอมใหนักศึกษาสหกิจศึกษา 0.404** 0.490**

 8.  ความเหมาะสมของผูประสานงานสหกิจศึกษา 0.277 0.368**

 9.  บทบาทของผูนิเทศงานสหกิจศึกษา 0.587** 0.433**

 10. การรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 0.387** 0.401**

 11. การประเมินผลและสื่อสารขอมูลยอนกลับ 0.423** 0.566**

 * p < 0.05, ** p < 0.01 : r ≥ 0.51 มีความสัมพันธกันสูง, 0.31 ≤ r ≤ 0.50 มีความสัมพันธ
 ระดับปานกลาง, r ≤ 0.30 มีความสัมพันธกันตํ่า

 พบวาในกลุมสถาบันการศึกษา ปจจัยในการดําเนินงานสหกิจศึกษาดานบทบาทของผูนิเทศงาน
สหกิจศึกษา (r = 0.587, p < 0.01) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางย่ังยืน
ในสถาบันการศึกษาในระดับสูง ในระดับรองลงมาไดแก ดานการประเมินผลและสื่อสารขอมลูยอนกลับ 
(r = 0.423, p < 0.01) ดานการติดตอสื่อสารและดานการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ (r = 0.412, 
p < 0.01) ดานความรวมมือจากทุกภาคสวน (r = 0.411, p < 0.01) ดานการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
สหกิจศึกษา (r = 0.404, p < 0.01) ดานการรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางกัน (r = 0.387, p < 0.01) 
และดานภาครัฐใหการสนับสนุนอยางชัดเจน (r = 0.354, p < 0.05) สวนผลการศึกษาในกลุมสถานประกอบการ 
พบวาปจจัยในการดําเนินงานสหกิจศึกษาทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาอยางยั่งยืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยดานที่มีความสัมพันธในระดับสูง ไดแก 
ดานการประเมินผลและสื่อสารขอมูลยอนกลับ (r = 0.566, p < 0.01) สวนดานการติดตอสื่อสารและ
การประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ (r = 0.291, p < 0.01) มีความสัมพันธในระดับตํ่าและปจจัย
ที่เหลือมีความสัมพันธในระดับปานกลาง ดังนั้น จึงยอมรับตามสมมุติฐานที่กําหนด
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 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาทั้ง 11 ดาน
มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษาอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนในสถานประกอบการพบวา ปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานอยางย่ังยืนในสถานประกอบการ ไดแก 1. ปจจัยดานความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจ
ศึกษา (  = 0.189, p < 0.5) 2. ปจจัยดานความรวมมือจากทุกภาคสวน (  = 0.237, p < 0.1) และ 
3. ปจจัยดานการประเมินผลและสื่อสารขอมูลยอนกลับ (  = 0.412, p < 0.1) 

การอภิปรายผล

ผลการศึกษาพบวาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาอยางย่ังยืนในสถาบันการศึกษา ในดานภาครัฐใหการสนับสนุนอยางชัดเจน เน่ืองจากปจจุบัน
ภาครัฐไดมีการกําหนดนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาอยางชัดเจน 
ทั้งเรื่องการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และนโยบาย
การลดหยอนภาษีใหกับสถานประกอบการที่เขารวมสหกิจศึกษา สอดคลองกับงานของเฉลิมขวัญ 
ครุฑบุญยงค (เฉลิมขวัญ, 2552) ที่พบวาการดําเนินงานสหกิจศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้นภาครัฐ
ตองใหการสนับสนุน ในดานงบประมาณ การสรางฐานขอมูลเครือขายสถานประกอบการ และเปดโอกาส
ใหแตละสถานศึกษาเปนผูกําหนดหลักสูตรสหกิจศึกษาใหเหมาะสมกับตนเอง และตองไดรับความรวมมือ
จากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา 
สถานประกอบการ สมาคมสหกิจศึกษาไทย เครือขายเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษา องคกรวิชาชีพ และ
องคกรอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงในการรวมกันพัฒนาบัณฑิตใหมีความสมบูรณพรอม
มีคุณภาพ คุณลักษณะตามความตองการของสถานประกอบการ (สุเมธ, 2552) สอดคลองกับงานของ
วันชาติ และคณะ (วันชาติ และคณะ, 2555) ซึ่งพบวาการดําเนินงานสหกิจศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้น 
ตองอาศัยความรวมมืออยางเปนระบบของเครือขายทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ โดยเครือขายความรวมมือ
เกิดขึ้นจากการยอมรับ การเห็นคุณคาและประโยชนรวมกันในการดําเนินงาน และจะทําใหเกิดการขยาย
เครือขายความรวมมือออกไปอยางกวางขวางย่ิงข้ึน เม่ือมีความรวมมือจากทุกภาคสวน หนวยงานควรท่ีจะ
รักษาความสัมพันธอันดีระหวางกันไวใหอยูตลอดไป ซึ่งความสัมพันธที่ดีตอกันจะชวยใหการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาประสบผลสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืน (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2552) นอกจากนี้สถาบัน
การศึกษาตองจัดใหมีการเตรียมความพรอมใหนักศึกษาสหกิจศึกษาโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 
เนนความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมกอนการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา (อลงกต, 
2549) และตองจัดใหมีผูนิเทศงานสหกิจศึกษาเดินทางไปเยี่ยมนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ปฏิบัติงาน ณ 
สถานประกอบการตาง ๆ จะชวยสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางาน
กับพนักงานท่ีปรึกษาของสถานประกอบการ ไดรับทราบปญหาตาง ๆ ของนักศึกษา ไดเห็นการทํางานจริง
ของนักศึกษาและพนักงานในสถานประกอบการ ผลที่ไดสามารถนํามาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน
ในสถาบันการศึกษาได (สมาคมสหกิจศกึษาไทย, 2552)
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 ในสถานประกอบการพบวาทุกปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืน ทั้งนี้เปนเพราะสถานประกอบการที่เขารวมโครงการสหกิจศึกษา
มีความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ ทําใหสถานประกอบการสามารถกําหนดงานที่มีคุณภาพ หรือ
วางแผนในการใหนักศึกษาเขาไปทํางานที่เปนประโยชนตอองคกรเอง ไดนักศึกษามาชวยงานและ
จายคาตอบแทนตํ่า ทําใหพนักงานประจํามีเวลาทํางานอื่นที่มีความสําคัญกวาสถานประกอบการเองได
มีโอกาสรวมในการผลิตบัณฑิตหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพสูงออกสูสังคมเปนการสราง
ภาพพจนท่ีดีขององคกร รวมท้ังเปนการชวยสงเสริมและสนับสนุนการศึกษา ขณะเดียวกันยังไดใชโอกาส
ตลอดระยะเวลาท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานน้ันสัมภาษณงานนักศึกษาหรือคัดเลือกพนักงานกอนท่ีจะจบการศึกษา 
ทําใหมีโอกาสเรียนรูและคัดเลือกลักษณะบุคคลท่ีองคกรตองการ เกิดระบบการคัดสรรพนักงานอยางมีคุณภาพ 
ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณในการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานใหม ผลจากการทํางานรวมกัน
ระหวางสถานประกอบการและสถาบันการศึกษายังตอยอดใหเกิดความรวมมือทางวิชาการอื่น ๆ ตามมา 
เชน งานวิจัยเชิงพาณิชย การพึ่งพากันและกันทางขอมูล ขาวสาร ความรู ทรัพยากรและพนักงาน 
ทําใหขีดความสามารถในการแขงขันของทั้งสถาบันอุดมศึกษา และสถานประกอบการเพิ่มขึ้นนอกจากนี้
สถานประกอบการยังสามารถใชความรวมมือสหกิจศึกษาในการเสริมสรางภาพลักษณของสถานประกอบการ
ในฐานะเปนผูมีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility, CSR) โดยเฉพาะอยางย่ิง
ตอการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและอุดมศึกษาไทย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2551) หลังจากที่
สถาบันการศึกษาไดเขาไปช้ีแจงหรือสรางความรูความเขาใจในหลักการสหกิจศึกษาแกสถานประกอบการ
ใหทราบแลว และใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานที่ตรงกับสาขาวิชาชีพ
 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษา ไมพบวามีปจจัยใดที่มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
อาจเน่ืองจากความมีคุณภาพของบัณฑิตทั้งประกอบไปดวย ความรูทางดานวิชาการ ความพรอมของ
ทักษะการปฏิบัติงาน และความมีคุณธรรมจริยธรรม ทําใหสหกิจศึกษาเปนเพียงภารกิจดานหนึ่งของ
การผลิตบัณฑิตเทานั้น และในบางสถานศึกษาอาจใหแตละสาขาหรือหลักสูตรจัดสหกิจศึกษาที่หมาะสม
กับนักศึกษาในสาขาหรือในหลักสูตรนั้นเอง (เฉลิมขวัญ, 2552) จากเหตุผลขางตนอาจทําใหประสิทธิภาพ
การทํางานของสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาอาจข้ึนอยูกับหลาย ๆ ปจจัยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงในการศึกษา
ครั้งหนาอาจทําการศึกษาปจจัยอื่นเพิ่มเติมนอกเหนือจากนี้ เพื่อคนหาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษา
ที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืนในสถาบันการศึกษานอกจากนี้ยังพบวา 
การศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนตัวอยางสถาบันการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามเพียง 49 ตัวอยาง ซึ่งอาจทําให
เกิดขอดอยในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุจึงทาํใหผลการศึกษานี้ไมพบผลกระทบที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ในสถานประกอบการ พบวาปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืน ไดแก ปจจัยดานความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจศึกษา 
ดานความรวมมือจากทุกภาคสวน และดานการประเมินผลและสื่อสารขอมูลยอนกลับ อาจเนื่องจากวา 
ในการดําเนินงานสหกิจศึกษาใหประสบผลสําเร็จไดนั้นผูรับผิดชอบดําเนินงานสหกิจศึกษาจะตองมี
ความรูความเขาใจในหลักการแนวคิดและพันธกิจสหกิจศึกษาใหถองแทเพื่อที่จะสามารถอธิบายชี้แจง
ใหผูที่เกี่ยวของเห็นความสําคัญของการดําเนินงานสหกิจศึกษารวมกันได (วันชาติ และคณะ, 2555) 
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ทําใหเกิดการบูรณาการความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ เกิดเครือขายความรวมมือเกิดขึ้น 
ทุกฝายที่เกี่ยวของยอมรับ เห็นคุณคาและประโยชนรวมกันในการดําเนินงาน เพื่อพัฒนาบัณฑิตใหมี
ความสมบูรณพรอม มีคุณภาพคุณลักษณะตรงตามความตองการของสถานประกอบการ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี, 2549; วันชาติ และคณะ, 2555) นอกจากน้ีการดําเนินงานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ 
ซึ่งเปนแหลงใหความรูและทักษะกับนักศึกษาในการปฏิบัติงานจริง จะตองมีการติดตามประเมินผล 
คูขนานกับการจัดสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาเพื่อนําผลมาใชในการแกปญหาและพัฒนาการจัด
สหกิจศึกษาใหดียิ่งขึ้นและหากหนวยงานสามารถรับรูขอมูลปอนกลับจากกระบวนการติดตาม 
ประเมินผล การควบคุมคุณภาพ การรับรูความเคล่ือนไหว ความกาวหนา ความสําเร็จของการดําเนินการ
จัดการศึกษาในทุกขั้นตอนจะสามารถนําขอมูลปอนกลับไปเปนบทเรียนสําหรับพัฒนาสหกิจศึกษา
ไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน (วันชาติ และคณะ, 2555)

สรุปผลการวิจัย

ปจจัยในการดําเนินงานสหกิจศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษา
อยางย่ังยืน ท้ังในสถาบันการศึกษาและในสถานประกอบการ สถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญกับบทบาท
ของผูนิเทศงานสหกิจศึกษาและดานการประเมินผลและสื่อสารขอมูลยอนกลับ โดยมุงเนนไปที่ติดตาม
ดูแลระบบการนิเทศงานสหกิจศึกษาของคณาจารยและพนักงานท่ีปรึกษาในสถานประกอบการและ
การประเมินผลและขอมูลยอนกลับ เพื่อใหทราบขอมูลอันเปนประโยชนที่จะนํามาปรับปรุงและพัฒนางาน
สหกิจศึกษาใหประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องและยั่งยืนสวนปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษา
ดานความรูความเขาใจในพันธกิจสหกิจศึกษา ดานความรวมมือจากทุกภาคสวน และดานการประเมินผล
และสื่อสารขอมูลยอนกลับ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางยั่งยืนใน
สถานประกอบการ ซ่ึงผลท่ีไดจะเปนขอมูลใหสถานประกอบการในการใหความสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงาน
สหกิจศึกษาบรรลุผลตามท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผลท่ีไดยังเปนขอมูลท่ีสําคัญใหสถานศึกษา
และสถานประกอบการในการดําเนินงานสหกิจศึกษารวมกันใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน รวมทั้งเปนขอมูลใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลในการเผยแพร
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบถึงปจจัยการดําเนินงานสหกิจศึกษาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การดําเนินงานใหยั่งยืนเพื่อนําผลที่ไดรับไปใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายสนับสนุนและสงเสริม 
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