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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุ
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดกาฬสินธุท่ีเหมาะสม
กับกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ งานวิจัยนี้ใชการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ซึ่งเชิงปริมาณนั้นใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทาง
มาทองเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 323 คน และเชิงคุณภาพนั้นใชการสัมภาษณกึ่งโครงสราง
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 7 บริษัท 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ คือ ปจจัยดานราคาสินคา คาครองชีพท่ีไมแพง ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมดังกลาวมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมทางการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความพึงพอใจมากตอปจจัย
ดานราคาสินคาและบริการ ซึ่งสอดคลองกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดกาฬสินธุขางตน นอกจากน้ันนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังมีความพึงพอใจมากตอปจจัยดานการตอนรับ
และความเปนกันเองของคนในทองถ่ินเชนกัน ดานแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดกาฬสินธุ
ใหเหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติน้ัน จะตองประชาสัมพันธจังหวัดกาฬสินธุผานส่ืออินเตอรเน็ต
ใหมาก เพราะเปนส่ือที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักจังหวัดกาฬสินธุมากที่สุด และมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ นอกจากน้ันจะตองเนนการสงเสริมตลาดนักทองเท่ียวชาวนอรเวย
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ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวยุโรปท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดกาฬสินธุมากท่ีสุด และมีอัตราสวนการเดินทาง
เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกป

คําสําคัญ : นักทองเที่ยวชาวตางชาติ; ปจจัยทางการทองเที่ยว; ปจจัยที่มีอิทธิพล; สงเสริมการทองเที่ยว

Abstract

This research aims to study factors influencing international tourist decision making 
to visit Kalasin Province and appropriate methods to promote Kalasin tourism to 
international target tourists. Data collection was carried out by using both qualitative 
and quantitative research methods. The questionnaire was conducted with international 
tourists who visited Kalasin Province, totally 323 people and semi-structured 
interview was conducted with tour operators in Kalasin Province, totally 7 companies. 
The findings indicated factor influencing International tourist decision making to visit 
Kalasin Province was inexpensive cost of living. Furthermore, International tourist 
also satisfied in overall Kalasin tourism image especially very satisfied in tourism 
products and services and hospitalities of local people. In terms of appropriate 
methods to promote Kalasin tourism to international target tourists, Internet should 
be made to promote Kalasin tourism because it was a channel that international 
tourist recognized Kalasin Province and most effective media in their mind. 
Moreover, emphasizing marketing promotion to Norwegian tourist was advantage 
because the number of Norwegian tourist visited Thailand was increasing every year.
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บทนํา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหกับประเทศไทยและประเทศท่ัวโลกเปนอยางมาก ในปจจุบัน
มีการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั่วโลกกวา 1,000 ลานคน และจะเพิ่มขึ้นเปน 1,400 ลานคน 
ในป 2020 จากการคาดการณขององคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO, 2007) ดังนั้นอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตอยางตอเนื่องจากความตองการการเดินทางทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวจํานวนมากทั่วโลก ดวยลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่การลงทุน
ดานการกอสรางนอย แตสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นเปนทุนในการสรางรายไดในทันที 
ฉะนั้นประเทศไทยจึงเปนอีกเปาหมายหนึ่งทางการทองเท่ียวที่นักทองเท่ียวคาดหวังที่จะเดินทางเขามา
เปนจํานวนมาก ดวยสภาพความแตกตางและหลากหลายของทรัพยากรทางการทองเที่ยวในประเทศ 
เชน ความหลากหลายของชนเผา ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ 
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และความมีนํ้าใจของคนไทย จึงเปนเอกลักษณและเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเดินทางเขามา
เท่ียวชม ศึกษา เรียนรู ทรัพยากรทางการทองเท่ียวดังกลาวไดเปนอยางดี ความหลากหลายทางดานทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวของประเทศไทย ไดกระจายอยูในแตละภูมิภาคท่ัวประเทศ ไดแก ภาคเหนือมีความโดดเดน
ดานศิลปวฒันธรรม ภูเขา ปาไม ภาคใตมีเสนหโดดเดนดานทะเล หาดทราย แนวปะการัง ภาคกลาง
มีความสวยงามของสถาปตยกรรม ศิลปกรรม จิตรกรรม ที่เปนมรดกลํ้าคา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีอารยธรรมท่ีหลากหลาย มากมายดวยชนเผา และจารีตประเพณี เปนตน ความหลากหลายของทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวเหลานี้ ไดกระจายความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวออกไปในแตละภูมภิาค 
แตละทองถิ่น ซึ่งเปนการสรางงาน การกระจายรายไดสูทองถิ่นอยางมหาศาล
 จังหวัดกาฬสินธุเปนจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีความหลากหลายของทรพัยากร
ทางการทองเท่ียว มีความโดดเดนดานวัฒนธรรม ความแตกตางและหลากหลายของชาตพัินธุ มีธรรมชาติ
ที่อุดมสมบูรณ และยังมีสถานที่ทองเที่ยวสําคัญทางธรณีวิทยาที่สาํคัญ แตทวาความหลากหลายของ
ปจจัยทางการทองเที่ยวที่มีอยูในจังหวัดกลับสวนทางกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยว
ในจังหวัด โดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุน้ันมีจํานวนนอยมาก
เมื่อเทียบกับจังหวัดขางเคียงซึ่งมีลักษณะทางภูมิศาสตรที่คลายคลึงกัน 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบสถิตินักทองเที่ยวชาวตางชาติ (คน)

 ป กาฬสินธุ ขอนแกน สารคาม รอยเอ็ด สกลนคร

 พ.ศ. 2555 1,566 37,329 4,749 2,093 2,509

 พ.ศ. 2554 1,124 33,666 4,763 2,195 2,532

ที่มา :  กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557

     จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ
มีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับจังหวัดขางเคียงที่มีลักษณะทางภูมิศาสตรการทองเท่ียวที่คลายคลึงกัน 
และตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักโรงแรม เกสเฮาส และรีสอรท 
ในจังหวัดกาฬสินธุมีจํานวนนอยมากเชนกันเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดขางเคียง 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบสถติินักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักโรงแรม เกสเฮาส รีสอรท (คน)

 ป กาฬสินธุ ขอนแกน สารคาม รอยเอ็ด สกลนคร

 พ.ศ. 2555 661 2,4482 3,821 1,632 2,366

 พ.ศ. 2554 742 23,667 3,300 1,509 2,244

 พ.ศ. 2553 656 31,924 3,461 2,424 1,051

 พ.ศ. 2552 180 6,791 374 853 279

ที่มา :  กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557
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         การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวนั้นตองศึกษา
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความตองการ แบงเปนปจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีความสําคัญ
เหนือการตอบสนองของแตละบุคคลท่ีมีวัตถุและสถานการณท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน สอดคลองกับปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภค คือปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคของผูบริโภคท้ังทางตรงและทางออมกับผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือหรือไมซ้ือสินคาและบริการ 
ไดแก วัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยาของผูบริโภค (พิมพพร, 2546) วีรยุทธ เก้ือก้ิม (วีรยุทธ, 2547) 
กลาววาปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล ปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ และปจจัยจูงใจท่ีเกิดจากการรับรูขาวสาร
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวลวนแลวแตมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
สุรัญญา ทรงหอม (สุรัญญา, 2554) กลาววานักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยในการทองเท่ียวโดยรวม 
และความสําคัญมากท่ีสุด 4 ดาน คือดานความปลอดภัย ดานทรัพยากรธรรมชาติ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
และดานความมีน้ําใจของเจาบาน และความสําคัญท่ีรองลงมาคือ ดานความคุมคาเงิน และการคมนาคมขนสง 
กีรติ ตระการศิริวานิช (กีรติ, 2555) ไดอธิบายในมุมมองที่แตกตางของปจจัยที่ทางการทองเที่ยวที่
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวจีนท่ีตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยเพราะภาพลักษณทางการคา 
แหลงขอมูลทางการคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด และแหลงขอมูลที่ไมหวังผล
ทางการคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวนอยที่สุด และชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สามารถสรางความเขาใจระหวางนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี
     ดานพฤติกรรมนักทองเที่ยว ไดศึกษาถึงการแสดงออกของนักทองเที่ยวแตละบุคคลที่เกี่ยวของ
โดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการ
แสดงออก บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (บุญเลิศ, 2555) ใหคําจํากัดความพฤติกรรมนักทองเท่ียววา เปนการกระทํา
ทุกอยางของนักทองเท่ียว ไมวาการกระทําน้ันนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกต
การกระทําน้ันหรือไมก็ตาม เพ่ือมุงตอบสนองความตองการส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในสภาพการณใดสภาพการณหน่ึง 
โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว (Tourist’s Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอื่นสังเกตได
โดยอาศัยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายในของนักทองเที่ยว (Tourist’s Covert Behavior) 
เปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกาย รวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยูภายใน
จะมีความสัมพันธกัน ซ่ึงพฤติกรรมภายในจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียวในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของไทยไมไดพึ่งรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยเพียงอยางเดียว นักทองเที่ยวตางชาติก็เปน
แหลงรายไดสําคัญท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ปจจัยหน่ึงท่ีจะชวยดึงดูดนักทองเท่ียว
กลับมาเท่ียวซ้ําอีกคร้ังคือ การสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียวดวยบริการท่ีมีคุณภาพ และผูใหบริการ
จะตองมีความเขาใจและยอมรับถึงวัฒนธรรมที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละชาติโดยไมยกเอา
วัฒนธรรมของตนเองเปนที่ตั้ง (สุวีรณัสญ, 2555)
     ดานการศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ ไดศึกษาถึงการสรางกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวที่มีความพิเศษ สามารถกระตุน สรางแรงจูงใจทางการทองเที่ยว สินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยว ซึ่งการสงเสริม (Promotion) นั้นเปนสวนผสมทางการตลาดที่สําคัญ เปนทฤษฎีที่
นักวิจัยยอมรับในวงกวาง นิศา ชัชกุล (นิศา, 2555) กลาววา การสงเสริมการตลาดหรือการจัดการสื่อสาร
ทางการตลาด เปนการสื่อสารระหวางผูผลิตและผูบริโภค โดยผูผลิตแจงขาวสารเกี่ยวกับสินคา ราคา 



84 ปจจัยทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กรณีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ

สถานที่จัดจําหนาย ฯลฯ ถาผูบริโภครับรูใหความสนใจและเชื่อถือขาวสารนั้น ทําใหผูบริโภคตัดสินใจที่
จะซื้อสินคาไดงายขึ้น ซึ่งจะเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุที่เหมาะสมกับ
กลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดังนั้น การจะสรางโอกาสเพื่อแบงสวนตลาดและดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุใหมากขึ้นนั้น จึงจําเปนจะตองศึกษาปจจัยทางทองเที่ยว
ที่เหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และ 2) เพื่อเปนแนวทาง
ในการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุที่เหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Research Method) ประกอบดวยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Method) ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) ใชการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยประชากรที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี้แบงเปนประชากรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่
เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ และประชากรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ  
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชการคํานวณโดยการใชสูตรการหาขนาด
กลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากรของ W.G.cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
ไดนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 323 คน ซึ่งผูวิจัยไดเก็บ
ขอมูลนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว ระหวางเดือนเมษายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ซึ่งเปนการสุมตัวอยางการวิจัยบนพื้นฐานของความตองการสัมภาษณคนที่มีความเกี่ยวของกับคําถาม
ของงานวิจัยหรือมีความรูความสามารถตอบคําถามงานวิจัยได ผูวิจัยไดเลือกประชากรซึ่งเปนเจาของ
หรือตัวแทนผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุทั้งหมด จํานวน 7 บริษัท ตามจํานวน
บริษัทจัดนําเท่ียวท่ีไดข้ึนทะเบียนกับสํานักงานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นครราชสีมา  
     งานวิจัยนี้ไดใชเครื่องมือในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  1)  แบบสอบถามใชในการไดมาซึ่งขอมูลลักษณะของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย พฤติกรรม
นักทองเที่ยว ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ และการสงเสริม
การทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ 
  2)  การสัมภาษณกึ่งโครงสรางนํามาใชเพื่อสัมภาษณเจาของหรือตัวแทนผูประกอบการ
ธุรกิจนําเที่ยวในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งการสัมภาษณนั้นผูวิจัยไดเตรียมแบบสัมภาษณที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุและแนวทางในการสงเสริม
การทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุที่เหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
  1)  สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ ใชสถิติเพื่อการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) สําหรับ
การหาคาอํานาจจําแนกใช Item - Total Correlation
  2)  สถิติพื้นฐานใชการหาคาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับขอมูลทั่วไป
ของตัวอยาง นําเสนอขอมูลดวยคาความถี่ รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3) สถิติทดสอบสมมติฐานใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติ t - test และ
วิเคราะหหาความแตกตางของคากลางระหวางประชากรโดยการวิเคราะหผานคาความแปรปรวนใชสถิติ 
Analysis of Variance (ANOVA)

ผลการวิจัย 

 ผลการเก็บแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
     ลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
กาฬสินธุสวนใหญ คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 58.80 ที่เหลือคือเพศหญิง คิดเปนรอยละ 41.20 
สวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 29 ป คิดเปนรอยละ 34.10 รองลงมาคือ อายุระหวาง 30 - 39 ป และ
อายุเกิน 60 ป มีอัตราสวนที่เทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ 16.70 ที่เหลือคืออายุตํ่ากวา 20 ป อายุระหวาง 
40 - 49 ป และ 50 - 59 ป รวมกันคิดเปนรอยละ 32.50 นักทองเที่ยวสวนใหญสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
54.80 รองลงมาคือ กลุมโสด คิดเปนรอยละ 41.50 และหยาราง คิดเปนรอยละ 3.70 นับถือศาสนาคริสต
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 47 รองลงมาคือกลุมนับถือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 44.80 และ
ศาสนาอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 8.20 การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.10 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 22.30 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
คิดเปนรอยละ 13.60 นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 51.10 รองลงมาคือ 
ลูกจาง คิดเปนรอยละ 16.7 ใกลเคียงกับกลุมนักศึกษา คิดเปนรอยละ 14.90 และประกอบธุรกิจสวนตัว 
คิดเปนรอยละ 12.40 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุสวนใหญเปนชาวนอรเวย 
(Norwegian) คิดเปนรอยละ 14.50 รองลงมาคือ ชาวเวียดนาม (Vietnamese) คิดเปนรอยละ 11 
และชาวญ่ีปุน (Japanese) คิดเปนรอยละ 8.50 ใกลเคียงกับชาวอเมริกา (American) คิดเปนรอยละ 8.25
     พฤติกรรมนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเดินทางมาเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ
เปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 76.50 นอกจากนั้นกลับมาเที่ยวอีกครั้ง คิดเปนรอยละ 23.50 สวนใหญ
รูจักจังหวัดกาฬสินธุจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 55.40 รองลงมาคือ รูจักจากครอบครัวและญาติ 
คิดเปนรอยละ 22.90 ใกลเคียงกับการรูจักจากนิตยสารและเอกสารการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 18.60 
สวนใหญนักทองเที่ยวใชเวลาทองเที่ยวอยูในจังหวัดกาฬสินธุ 4 - 7 วัน คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมา
คือ 1 วัน คิดเปนรอยละ 27.90 สวนใหญพักแรมอยูในจังหวัดกาฬสินธุ คิดเปนรอยละ 74 นอกจากน้ัน
เดินทางตอไปตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 26 นักทองเที่ยวสวนใหญใชจายเงินตอวันตํ่ากวา 1,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมาคือวันละ 1,001 - 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.10 และนิยมซื้อสินคาของ
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ที่ระลึกจําพวกสินคากลุมผาทองถิ่น ผาไหม เสื่อ หมอน คิดเปนรอยละ 50.20 ซึ่งมีปริมาณใกลเคียงกับ
สินคากลุมหัตถกรรมพื้นบาน จักสาน ทํามือ คิดเปนรอยละ 46.20 ดานพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว
ในสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
นิยมเดนิทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ เขื่อนลําปาว คิดเปนรอยละ 97 รองลงมาคือ สวนสะออนคิดเปน
รอยละ 5.60 แหลงทองเที่ยวทางธรณีวิทยาที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด 
คือ พิพิธภัณฑสิรินธรคิดเปนรอยละ 94.40 นอกจากนั้นคือ รอยเทาไดโนเสาร วนอุทยานภูแฝกคิดเปน
รอยละ 2.50 แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด 
คือ พุทธสถานภูสิงหคิดเปนรอยละ 43.70 ใกลเคียงกับวัดพุธนิมิตร ภูคาว คิดเปนรอยละ 41.80 และ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่นักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด คือ 
เมืองฟาแดดสูงยางคิดเปนรอยละ 16.40 ใกลเคียงกับพระธาตุยาคูคิดเปนรอยละ 15.80
     ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ คือ ราคาสินคา 
คาครองชีพไมแพง คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 22.30 และ
การโฆษณาประชาสมัพันธและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีคารอยละเทากันท่ี 14.90 นอกจากน้ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติยังมีความพึงพอใจภาพรวมทางการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุอยูในระดับพึงพอใจ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 และผลรายขอพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาสินคาและบริการ อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 1.77 รองลงมาคือ ไดรับการตอนรับ
และความเปนกันเองจากคนในทองถ่ิน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.68 นอกจากน้ัน นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
อยูในระดับความพึงพอใจ ไดแก ปจจัยดานการสื่อสารกับคนทองถิ่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 อาหาร
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20 ที่พัก (โรงแรม รีสอรท เกสเฮาส อพารตเมนต) มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.14 สินคา
ของท่ีระลึกมีคาเฉล่ียเทากับ 2.11 โครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมตอการทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 ความปลอดภัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.09 และสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.96 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจัก
ในวงกวางมีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 ศูนยขอมูลการทองเท่ียวสาธารณะ มัคคุเทศกนําเท่ียวมีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 
ปายสัญลักษณแหลงทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 บริษัททัวรมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39
     การสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยว
ในจังหวัดกาฬสินธุสวนใหญ ไมเคยไดรับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธดานทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุใน
ประเทศที่ตนอยู คิดเปนรอยละ 73.20 นอกจากนั้นไดรับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 26.80 
โดยนักทองเที่ยวสวนใหญไดรับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ ใน
ตางประเทศผานส่ืออินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 39.20 เทากับการรูจักผานปายประชาสัมพันธ รองลงมาคือ 
รูจักผานโทรทัศนคิดเปนรอยละ 16 และงานแสดงสินคาทางการทองเท่ียวคิดเปนรอยละ 5.60 ตามลําดับ 
ในประเทศไทยนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไมเคยไดรับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธดานทองเที่ยว
จังหวัดกาฬสินธุในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 65.3 นอกจากนั้นไดรับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ คิดเปน
รอยละ 34.70 และนักทองเที่ยวสวนใหญไดรับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวจังหวักาฬสินธุ
ในประเทศไทยผานสื่อโบรชัวรคิดเปนรอยละ 28.20 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 24.10 
และงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 16.40 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวา
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สื่อโฆษณาประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพในทัศนะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 37.30 รองลงมาคือ งานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 19 
และนิตยสารคิดเปนรอยละ 15.30 และสถานท่ีทองเท่ียวใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติแนะนําใหสรางข้ึน
ในจังหวัดกาฬสินธุ คือ สวนนํ้าคิดเปนรอยละ 16.10 รองลงมาคือ หางสรรพสินคาคิดเปนรอยละ 13.50 
และพิพิธภัณฑพื้นบานคิดเปนรอยละ 12.40 ตามลําดับ
     การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุนั้น ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ
กึ่งโครงสรางกับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา จํานวน 7 บริษัท โดยผูวิจัยใชแบบสัมภาษณในการสัมภาษณ
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ตรงประเด็นและสามารถตอบวัตถุประสงคงานวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งผลจากการสัมภาษณมีดังนี้ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวทั้งหมดใหบริการจัดนําเที่ยวแบบ Domestic 
Tourism กลาวคือ พานักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวเฉพาะภายในประเทศ และแบบ Outbound 
Tourism กลาวคือ พานักทองเท่ียวชาวไทยออกไปทองเท่ียวยังตางประเทศ โดยการใหบริการจัดนําเท่ียว
ของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดกาฬสินธุนั้น สวนใหญแลวสถานที่ทองเที่ยวที่จัดนําเที่ยว
ไมไดอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดกาฬสินธุ แตจะเปนการพานักทองเท่ียวท่ีพํานักอาศัยอยูในจังหวัดกาฬสินธุออกไปเท่ียว
ยังตางจังหวัดหรือตางประเทศ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไมมีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธภาษาอังกฤษ
หรือภาษาตางประเทศใด ท่ีใชประชาสัมพันธบริษัทหรือแมแตประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุ 
มีบางเพียงแคโบรชัวรประชาสัมพันธของบริษัททัวรอื่นที่เปนเครือขาย แตก็เปนขอมูลประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวในพื้นที่อื่น ไมใชจังหวัดกาฬสินธุ หรือแมแตที่มีเปนภาษาไทยก็เปนโปรแกรมทวัรที่เปน
ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่อื่น ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ซึ่งไมมีโปรแกรมทัวรที่เปนของจังหวัด
กาฬสินธุ ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวสวนใหญมีแผนที่จะขยายกลุมลูกคามายังกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ โดยเฉพาะกลุมประเทศอาเซียน แตทวาการมีขอจํากัดดานบุคลากรที่มีความสามารถ
ดานการสื่อสารภาษาอังกฤษ เชน พนักงานในบริษัทหรือมัคคุเทศกนําเที่ยวที่อยูในพื้นที่ จึงไมสามารถ
ดําเนินการได ประกอบกับกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันนิยมเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น
ท้ังในประเทศและตางประเทศทําใหยังไมจําเปนท่ีจะขยายกลุมตลาดในตอนน้ี สถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด
ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดในมุมมองของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว คือ พิพิธภัณฑสิรินธร 
วัดพุทธนิมิต พุทธสถานภูสิงห เขื่อนลําปาว และพระธาตุยาคู แตทวาผูประกอบการสวนใหญใหขอมูล
ตรงกันวา สถานที่ทองเที่ยวดังกลาวน้ันยังไมมีความนาสนใจเพียงพอที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ใหเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุไดเปนจํานวนมาก หากจะมีเพียงจํานวนนอยท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมเทานั้น ในทัศนของผูประกอบการสาเหตุที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยว
ในจังหวัดกาฬสินธุจํานวนนอยนาจะมาจากสาเหตุหลัก ๆ ดังน้ี 
  1) สถานที่ทองเที่ยวไมนาสนใจ ไมสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวได 
  2) กิจกรรมทางการทองเที่ยวมีนอย จึงทําใหดึงดูดนักทองเที่ยวไดเฉพาะกลุม 
  3)  ไมมีผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุที่ ใหบริการจัดนําเที่ยว
แบบ Inbound Tourism คือ พานักทองเที่ยวชาวตางชาติมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
  4) ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐในการโฆษณาประชาสัมพันธจังหวัดกาฬสินธุใหเปนที่รูจัก
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 



88 ปจจัยทางการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กรณีศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ

  5) ขาดการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน ปายบอกทาง 
ปายประชาสัมพันธ หรือศูนยขอมูลการทองเที่ยว และปจจัยดานการทองเที่ยวใดที่จังหวัดกาฬสินธุ
ควรพัฒนาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใหความสําคัญในแตละปจจัยแตกตางกัน ซึ่งครอบคลุมประเด็น
สําคัญดังนี้ 
  1)  ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว โดยผูประกอบการสวนใหญมองวา 
ปจจุบันนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้น จึงจําเปนจะตองใหเกิดความสะดวก
ตอคนเหลานี้ใหมาก เชน ระบบขนสงสาธารณะที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย ปายโฆษณา
ประชาสัมพันธที่เปนภาษาอังกฤษสามารถใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขาใจงาย ปายอธิบายขอมูล
แหลงทองเที่ยวภาษาอังกฤษที่งายตอการศึกษาดวยตนเอง 
  2)  ปจจัยดานบุคลากรทางการทองเท่ียว เม่ือมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียว
ในจังหวัดกาฬสินธุมากขึ้นก็ควรจะมีมัคคุเทศกภาษาอังกฤษที่คอยใหบริการนําเที่ยว หรือ การพัฒนา
ภาษาอังกฤษใหกับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ 
  3)  ปจจัยดานบริษัททัวร อยากใหมีบริษัททัวรในพ้ืนท่ีจังหวัดกาฬสินธุท่ีใหบริการจัดนําเท่ียว
ใหแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใหมีโปรแกรมทองเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุเปนหลัก 
  4)  ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ อยากใหหนวยงานภาครัฐชวยโฆษณาประชาสัมพันธ
จังหวัดกาฬสินธุดานการทองเที่ยวใหเปนที่รูจักมากกวานี้ โดยเฉพาะโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก
ของชาวตางชาติ 
  5)  ปจจัยดานสถานท่ีทองเท่ียว อยากใหมีกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลายโดยการสราง
สถานท่ีทองเท่ียวข้ึนมาใหมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวหลากหลายกลุม ไมใชเพียงกลุมท่ีสนใจดานวัฒนธรรมเทาน้ัน

การอภิปรายผล 

ดานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
คือ “ปจจัยดานราคาสินคา คาครองชีพที่ไมแพง” สงผลใหการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
กาฬสินธุเปนเรื่องที่งายขึ้น ความคุมคา เงินนับไดวาเปนปจจัยสําคัญทางการทองเที่ยวโดยรวม 
(สุรัญญา, 2554) ความคุมคาเปนปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยวคํานึงถึงเปนอันดับตน ๆ โดยนักทองเที่ยว
สวนใหญจะสืบคนขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตแลวนํามาเปรียบเทียบดานราคา
และการสงเสริมการขาย การคนหาสถานท่ีทองเท่ียวใหม ๆ ท่ีมีขอไดเปรียบในเร่ืองอัตราแลกเปล่ียนมากข้ึน 
และปจจัยอื่นรองลงมาคือ “ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว” กลาวคือ นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดกาฬสินธุ เพราะอยากมาเท่ียวชมสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดกาฬสินธุและสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยู
ของคนในทองถิ่นจังหวัดกาฬสินธุ เนื่องจากภาพลักษณทางการทองเที่ยวในภาพรวมของจังหวัด
เปนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จึงเปนปจจัยรองท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยว 
     ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ พบวา 
นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจภาพรวมทางการทองเท่ียวของจังหวัดกาฬสินธุ โดยเฉพาะอยางย่ิง
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มีความพึงพอใจมากตอปจจัยดาน “ราคาสินคาและบริการ” ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ “ปจจัยดานราคาสินคา คาครองชีพ
ท่ีไมแพง” ขางตน จะเห็นไดวาความคุมคาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติไมตางจากคนไทย 
การที่จังหวัดกาฬสินธุมีอัตราคาครองชีพที่ไมสูง ถือเปนขอดีที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ใหเดินทางเขามาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุได นอกจากน้ันแลวนักทองเท่ียวชาวตางชาติยังมีความพึงพอใจมาก
ตอปจจัยดาน “การตอนรับและความเปนกันเองจากคนในทองถิ่น” ซึ่งสอดคลองกับปจจัยดานราคา
สินคาและบริการขางตน เน่ืองจากคนทองถ่ินจังหวัดกาฬสินธุน้ัน เปนคนมีน้ําใจไมตรี นิยมตอนรับขับสู
แขกเหรื่อญาติมิตรเปนอยางดี เมื่อมีนักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติดวยแลว ยิ่งตอนรับขับสูดวย
ความเปนกันเองเปรียบเสมือนการมอบการบริการที่ดีที่สุดใหกับแขกผูมาเยือน ซึ่งสอดคลองกับ พิมพพร 
ยิ่งยง (พิมพพร, 2546) กลาววา ปจจัยที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูบริโภค คือปจจัยตาง ๆ 
ที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคทั้งทางตรงและทางออมกับ
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อสินคาและบริการ ไดแก วัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยาของ
ผูบริโภคนั่นเอง
     เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางเพศที่มีตอปจจัยดานการทองเที่ยวของ
จังหวัดกาฬสินธุพบวา ท้ังนักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญงิมีความพึงพอใจในภาพรวมทางการทองเท่ียว
ของจังหวัดกาฬสินธุอยางไมมีความแตกตางกัน น่ันหมายความวา จังหวัดกาฬสินธุมีปจจัยทางการทองเท่ียว
โดยภาพรวมเหมาะสมกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเพศชายและเพศหญิง และเม่ือการเปรียบเทียบความตาง
ของอายุที่มีผลตอความพึงพอใจในปจจัยดานการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุพบวา กลุมอายุมากกวา 
60 ป มีความพึงพอใจในสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุมากกวากลุมอายุอื่น นั่นหมายความวา 
กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจกับสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัด
กาฬสินธุที่เนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สอดคลองกับขอมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในสินคา
ของที่ระลึกของจังหวัดกาฬสินธุพบวา กลุมอายุมากกวา 60 ป มีความพึงพอใจในสินคาของที่ระลึกของ
จังหวัดกาฬสินธุมากกวากลุมอายุอื่น นั่นหมายความวา สินคาของที่ระลึกของจังหวัดกาฬสินธุนั้นมี
ความเหมาะสมและถูกใจกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุมากกวากลุมที่มีอายุนอย นอกจากนี้ กลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสูงอายุ ไดแก กลุมอายุ 50 - 59 ป และกลุมอายุมากกวา 60 ป ยังมีความพึงพอใจโครงสราง
พื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกของจังหวัดกาฬสินธุมากกวากลุมอายุอื่น กลาวคือ โครงสรางพื้นฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกของจังหวัดกาฬสินธุในปจจุบันสามารถรองรับและตอบสนองความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมสูงอายุได และเชนกันกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุมากกวา 
60 ป มีความพอใจกับปจจัยดานความปลอดภัยของจังหวัดกาฬสินธุ กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ
มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของจังหวัดกาฬสินธุหากตองเดินทางมาทองเที่ยว เพราะในการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปน
ประการสําคัญ (วีรยุทธ, 2547) 
 จากการอภิปรายผลขางตนจะเห็นไดชัดเจนวา ปจจัยทางการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุมี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ ซึ่งมีความสอดคลอง
กับบริบทของจังหวัดกาฬสินธุที่มีความโดดเดนดานวัฒนธรรม มีความสงบ ผูคนมีนํ้าใจและมีมิตรไมตรี 
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน และมีความเรียบงายในการดําเนนิชีวิต
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ดานแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดกาฬสินธุท่ีเหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
     จากผลการวิจัยลักษณะนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุ พบวา 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุสวนใหญเปนชาวนอรเวย (Norwegian) 
กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวนอรเวยมีความสนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุเปนจํานวน
มากท่ีสุด ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวยุโรปท่ีมีอัตราสวนการเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนทุกป 
ดังตารางที่ 3 โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้อาจมีความชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งหนวยงาน
ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดสามารถเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวกลุมนี้โดยการโฆษณา
ประชาสัมพันธไปยังประเทศดังกลาวไดหลากหลายสื่อ เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวกลุมนี้ใหมากขึ้น 
นอกจากน้ัน เรายังตองโฆษณาประชาสัมพันธไปยังประเทศเวียดนามและญี่ปุน ซึ่งเปนกลุมประเทศที่มี
นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุเปนจํานวนมากรองลงมา 

ตารางที่ 3 จํานวนนักทองเที่ยวชาวนอรเวยที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2556 

 ประเทศ 2553 2554 2555 2556

 นอรเวย 132,108 136,931 148,796 155,198

ที่มา :  กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557
    
 จากผลการวิจัยการสงเสริมการทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทาง
เขามาทองเท่ียวในจังหวัดกาฬสินธุสวนใหญรูจักจังหวัดกาฬสินธุผานส่ือ “อินเตอรเน็ต” กลาวคือ อินเตอรเน็ต
เปนสื่อสําคัญที่ชวยประชาสัมพันธจังหวัดกาฬสินธุใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติทั่วโลก
เปนอยางดี และเปนส่ือท่ีใชในการทําการตลาดโดยตรง ลูกคาสามารถสืบคนขอมูลและติดตอประสานงานไดงาย 
และในขณะท่ีอยูในประเทศไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติมักไดรับส่ือโฆษณาประชาสัมพันธจังหวัดกาฬสินธุ
ผานสื่อ “โบรชัวร” กลาวคือ ตลอดชวงเวลาที่นักทองเที่ยวกลุมนี้อาศัยอยูในประเทศไทย โบรชัวรเกี่ยวกับ
จังหวัดกาฬสินธุเปนสื่อที่ไดรับมากที่สุด อาจเปนเพราะเปนสื่อที่นําเอาขอมูลสําคัญของจังหวัดมายอไว
ในกระดาษแผนเดียว ผลิตงาย ราคาถูก และสามารถหยิบพกพาติดตัวไปไดงาย จึงทําใหนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญนิยมที่จะศึกษาจังหวัดกาฬสินธุผานแผนพับขนาดกะทัดรัดเหลานี้ อยางไรก็ตาม 
ในทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติน้ันคิดวา “อินเตอรเน็ต” เปนส่ือโฆษณาประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ “งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว” และ “นิตยสารทางการทองเท่ียว” ตามลําดับ 
ซึ่งก็สอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวขางตนที่รูจักจังหวัดกาฬสินธุผานสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด
     นอกจากน้ันสถานท่ีทองเท่ียวใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติแนะนําใหสรางข้ึนในจังหวัดกาฬสินธุ 
คือ สวนนํ้า รองลงมาคือ หางสรรพสินคา และพิพิธภัณฑพื้นบาน ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวดังกลาว สามารถ
สะทอนถึงความตองการทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่อยากใหเกิดขึ้นในจังหวัด
กาฬสินธุ เพื่อจะเปนอีกชองทางหนึ่งในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด ตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
จังหวัดมากยิ่งขึ้น
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บทสรุปและขอเสนอแนะ  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกาฬสินธุของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คือ 
ปจจัยดานราคาสินคา คาครองชีพที่ไมแพง ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวมีความพึงพอใจในภาพรวม
ทางการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความพึงพอใจมากตอปจจัยดานราคาสินคา
และบริการ ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดกาฬสินธุขางตน 
นอกจากน้ัน นักทองเท่ียวชาวตางชาติยังมีความพึงพอใจมากตอปจจัยดานการตอนรับและความเปนกันเอง
ของคนในทองถิ่นเชนกัน ดานแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุใหเหมาะสมกับ
กลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้น จะตองประชาสัมพันธจังหวัดกาฬสินธุผานสื่ออินเตอรเน็ตใหมาก 
เพราะเปนสื่อที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูจักจังหวัดกาฬสินธุมากที่สุด และมีประสิทธิภาพที่สุดใน
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ นอกจากนั้นจะตองเนนการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวชาวนอรเวย 
ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวยุโรปที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุมากที่สุด และมีอัตราสวน
การเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกป
     หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว สามารถนําผลการวิจัยปจจัยทางทองเที่ยว
ท่ีเหมาะสมกับกลุมตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ซ่ึงไดแก “ปจจัยดานราคาสินคา คาครองชีพท่ีไมแพง” 
หรือปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจมากตอปจจัยดาน “ราคาสินคาและบริการ” 
นํามาเปนแผนกลยุทธในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือสงเสริมและกระตุนการทองเท่ียว
ของจังหวัดไดตรงจุด และนํามาเปนจุดขายในการโฆษณาประชาสัมพันธจังหวัดไดอยางตรงใจกลุมเปาหมาย 
ตลอดจนผูประกอบการธุรกจินําเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร และหนวยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปสรางจุดขายทางการตลาด และสามารถพัฒนาสินคาและ
บริการไดตรงกับกลุมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

กิตติกรรมประกาศ
 
งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจาก รองศาสตราจารยสายตา
บุญโฉม คณบดีคณะเทคโนโลยีสังคม และผูชวยศาสตราจารยอําภาศรี พอคา หัวหนาสาขาวิชาการตลาด
คณะเทคโนโลยีสังคม ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ และขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ที่ไดใหทุนสนับสนุนการวิจัย ประจําปงบประมาณ 2557 ในครั้งน้ี หวังเปน
อยางยิ่งวา งานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอยตอผูที่มีความสนใจ นําไปศึกษาหาความรูและ
พัฒนาตอยอด อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาจังหวัด และประเทศชาติสืบไป
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