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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบริษัท เทินบู 
ดีไซน จํากัด 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด 
และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด กลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด 
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 99 คน ใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
 ผลการศึกษาพบวา 1) ความพึงพอใจของพนักงานตอการบริหารจดัการของบริษัท เทินบู ดีไซน 
จํากัด จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีความพึงพอใจในระดับมากมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คือ การบังคับบัญชาสั่งการ รองลงมาคือ การวางแผน และดานที่มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การควบคุม 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
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ดีไซน จํากัด ตําบลหนองระเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ 
ความถูกตองในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและดานที่มีประสิทธิภาพ
ในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยตํ่่าสุด คือ การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 3) ความพึงพอใจ
ตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ; ประสิทธิภาพ; การบริหารจัดการ

Abstract

The purposes of this research were to: 1) Study the employees’ satisfaction levels 
towards the business management of Turnbull Designs Co.,Ltd. 2) Study the efficiency 
of employees’ working performances levels. 3) To study the relationship between 
the satisfaction towards the business management and efficiency of employee’s 
working performances of Turnbull Designs Co.,Ltd. The sample was 99 employees at 
Turnbull Designs Co.,Ltd and use convenience sampling method. The instrument 
was a questionnaire. Statistical analysis was employed using mean, standard 
deviation and Pearson’s correlation. The findings were as follows: 1) The employees’ 
satisfaction level towards the business management of Turnbull Designs Co.,Ltd, 
was high level when it was viewed as a whole. The highest score of satisfaction 
was found on Commanding, ordered a second was Planning and the lowest score 
was found on Controlling. 2) The efficiency of employees’ working performances 
of Turnbull Design Co.,Ltd was high level. The highest score of the performance 
efficiency was found on correctness, ordered a second was a quick and the lowest 
score was the achievement. 3) The employees’ satisfaction towards the business 
management had significantly positive correlation to the efficiency of employees’ 
working performances of Turnbull Designs Co.,Ltd., at moderate level with the 
statistical significance level of 0.05.
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บทนํา

เม่ือกลาวถึงการบริหารมักจะคํานึงถึงองคการ ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีกลุมบุคคลมารวมกันทํางานโดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหงานน้ันบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตนตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สุด ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการบริหารจัดการที่จะใหเกิดการใชทรพัยากรที่มีอยูอันไดแก คน วัสดุ 
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และเวลาใหนอยที่สุด เพื่อจะใหเกิดผลสําเร็จกับองคการ ดังนั้น การบริหารจัดการจึงเกี่ยวของกับ
การ “บริหารงาน” และ “บริหารคน” อยูตลอดเวลา ผูบริหารจึงตองทําหนาท่ีจัดการเร่ืองระบบงานดานตาง ๆ 
และวิธีปฏิบัตงิาน เพื่อใหเกิดระบบการผลิต การใหบริการ หรือการดําเนินงานดานตาง ๆ ทุกดาน
เปนไปดวยดีพรอม ๆ  กัน การบริหารจัดการเปนการกําหนดทิศทางของหนวยงาน กลุมงานหรือการดําเนินงาน
ในหนาที่ตาง ๆ ใหใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ครอบคลุมถึงการใชทรัพยากรได
อยางเฉลียวฉลาดเหมาะสมและคุมคา (Cost-Effectiveness) สวนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล
(Effectiveness) นั้นหมายถึงการตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right Decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จ
ตามแผนที่กําหนดไว การนําพาองคการไปใหถึงเปาหมายและบรรลุผลสําเร็จไดโดยสวนรวม ผูบริหาร
มีหนาที่รวบรวมและจัดการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน 
โดยใชกระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ 
การประสานงาน การควบคุม ใหสอดคลองกับสภาพความตองการและลักษณะสังคมปจจุบัน ทรัพยากร
บุคคลซึ่งมีทั้งชีวิต จิตใจ มีความรูสึกนึกคิด มีอารมณ มีความสามารถในการที่จะนําการคิดพัฒนาหรือ
นําการเปล่ียนแปลงใหม ๆ มาสูองคกรได ดังน้ันทรัพยากรบุคคลจึงมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
คุณภาพของผลิตภัณฑ และยังสงผลกระทบตอความเจริญกาวหนาขององคกรอีกดวย ซึ่งในการที่จะนํา
ทรัพยากรบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดยอมตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากองคกรคือ
ระบบทางสังคมที่ซับซอนมีการประสานกิจกรรมของคนจํานวนมากเขาดวยกันจึงจําเปนตองมีการนํา
ระบบการบริหารจัดการมาใชไมวาจะเปนการวางแผนการจัดองคการ การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ 
การแบงงาน ตลอดจนการควบคุม โดยผูบังคับบัญชาจะเปนผูกําหนดแนวนโยบายการดําเนินงาน 
เลือกเทคโนโลยีเพื่อการผลิต แตผูใตบังคับบัญชาเปนผูเสียสละทุมเทความรู สติปญญา กําลังกาย 
เพื่อปฏิบัติหนาที่และทํางานในความรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ (นพวรรณ, 2539)
 บริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด เปนบรษิัทที่ดําเนินการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมพิมพผาและวอลเปเปอร 
ซึ่งไดกอตั้งเมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2552 และไดรับการสงเสริมการลงทุน จาก BOI ในดานการบริหาร
จัดการองคกร บริษัทไดเปดดําเนินกิจการมามากกวา 3 ป สินคาที่ผลิตไดสงออกไปขายยังประเทศยุโรป 
และอเมริกา 100% ผลจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทมีความเจริญกาวหนามาโดยตลอด อยางไรก็ตาม
ทางบริษัทก็ยังมีอุปสรรคในการดําเนินงานสวนใหญเปนเรื่องอัตรากําลังคนในสวนของโรงงานผลิต 
ซึ่งมีอัตราการลาออก การขาด ลา มาสาย มีเปนประจํา จากการที่มีพนักงานขาดงาน ลางานและลาออก
ของพนักงานสงผลกระทบตอกระบวนการผลิตโดยตรง คือตองสูญเสียคาใชจาย ในการทํางานลวงเวลา
เพราะไมสามารถผลิตไดตามเปาหมายที่กําหนดไว พนักงานบางสวนลาออก จําเปนตองหาพนักงานใหม
มาทดแทน ทําใหเกิดคาใชจายในการสรรหา คัดเลือก การฝกอบรมพนักงานใหม สูญเสียเวลาการสอนงาน
และสูญเสียบุคลากรที่มีทักษะมีความชํานาญ เพื่อใหปญหาที่กลาวมาลดลง บริษัทจึงตองปรับปรุง
การบริหารจัดการ โดยการเพิ่มภารกิจหนาที่ของพนักงานมากขึ้น การพัฒนาความรูความสามารถของ
พนักงานใหสามารถทํางานไดหลายตําแหนง หรือทํางานในตําแหนงที่ขาดแคลนได และเพื่อเปนการ
ลดภาระคาใชจายของบริษัทใหสามารถดําเนินงานอยูไดและเพื่อใหบริษัทฯ สามารถสงสินคาที่มีคุณภาพ 
และไดมาตรฐานสงออกไปแขงขันในตลาดโลกไดจึงตองมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งกระบวนการผลิตนั้น จะตองอาศัยการบริหารจัดการที่จะสงผลใหการปฏิบัติงาน
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยางเชน บริษัทมีเปาหมายที่จะผลิตผาพิมพ ในเดือนมิถุนายน 2557 
จํานวน 100 ช้ิน เม่ือส้ินเดือนมิถุนายน พนักงานผลิตผาพิมพได 95 ช้ิน ดังน้ันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จะเทากับรอยละ 95 ดังท่ีอภินันท จันตะนี (อภินันท, 2549) ไดอธิบายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปฏิบัติงานหรือดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไดผลสําเร็จของงานโดยใชเวลา
และทรัพยากรตามที่กําหนด หรือการใชทรัพยากรเทาเดิม ไดแก ความถูกตอง และความรวดเร็วทันเวลา
ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งการสําเร็จเสร็จสิ้น ตรงเวลาและบรรลุตามจุดมุงหมายของกิจกรรม  
 จากความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด 
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลที่จะเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาและหาแนวทาง
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของพนักงานตอการบริหารจัดการของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด
 2.  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด

สมมุติฐานการวิจัย

ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1  ประชากร ไดแก พนักงานของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 130 คน โดยปฏิบัติงานอยูในระดับจัดการ ระดับบังคับบัญชาหรือวิชาชีพและระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ (บริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด แผนกบุคคล, 2556ก)
  1.2  กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 99 คน ทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรจากสูตรของ Taro Yamane (บุญธรรม, 2549)
 2. ขอบเขตของตัวแปรในการวิจัย
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี มุงศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด ซึ่งแบงตัวแปรดังน้ี
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  2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
ของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา
สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม
  2.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ไดแก ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานความถูกตอง
ในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

              ตัวแปรตน                 ตัวแปรตาม

วิธีดําเนินการวิจัย

 1.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
  ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา 
โดยลักษณะเปนขอคําถามแบบตัวเลือก (Check-list) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน
  ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด 
จังหวัดนครราชสีมา แบงเปน 5 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการบังคับบัญชาส่ังการ 
ดานการประสานงาน และดานการควบคุม ลักษณะของแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบปด (Close Ended 
Question) โดยใชวิธีประมาณคารวม (Rating Scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ (ธานินทร, 2555) มีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้
   คะแนน 5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
   คะแนน 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก
   คะแนน 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง
   คะแนน 2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย
   คะแนน 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด
  ตอนที่ 3   เปนขอคําถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ดีไซน จํากัด ตําบลหนองระเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

บริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ความถูกตองในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และการบรรลุวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบปด (Close Ended Question) โดยใช
วธิีประมาณคารวม (Rating Scale) ใหเลือกตอบ 5 ระดับ (ธานินทร, 2555) มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี
   คะแนน 5 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมากที่สุด
   คะแนน 4 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพมาก
   คะแนน 3 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพปานกลาง
   คะแนน 2 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอย
   คะแนน 1 หมายถึง ระดับประสิทธิภาพนอยที่สุด
  ตอนที่ 4   เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสอบถามกับพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด 
จังหวัดนครราชสีมาและนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยตอไป
 3.  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้
  3.1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงเปนขอมูลจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน  และตําแหนงงาน
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ จํานวน และคารอยละ
  3.2  การวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของ
บริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ทําการวิเคราะหโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
  3.3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ทําการวิเคราะหโดยวิธีการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  3.4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coefficient of Correlation) ซึ่งกําหนดนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 (Coefficient of Correlation)
  เกณฑในการพิจารณาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด โดยการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
หากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาเทากับ 0 แสดงวาตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกัน แตถาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธมีคาไมเทากับ 0 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันแลวนําคาที่ไดไปวัดระดับ
ความสัมพันธ ดังนี้ (อภินันท และสุธานันท, 2551)
   คาสหสัมพันธ 0.01 - 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก
   คาสหสัมพันธ  0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า
   คาสหสัมพันธ  0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง
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   คาสหสัมพันธ  0.61 - 0.75 หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
   คาสหสัมพันธ  0.76 - 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูง
   คาสหสัมพันธ  0.91 - 1.00  หมายถึง มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก

ผลการวิจัย

        1.  ความพึงพอใจของพนักงานตอการบริหารจัดการของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.54, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานที่มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การบังคับบัญชาสั่งการ ( = 3.73, 
S.D. = 0.34) รองลงมาคือ การวางแผน ( = 3.69, S.D. = 0.32) และดานที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การควบคุม ( = 3.23, S.D. = 0.31)  
        2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.66, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี
ประสิทธิภาพในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองในการปฏิบัติงาน ( = 3.74, 
S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ( = 3.69, S.D. = 0.34) และ
ดานที่มีประสิทธิภาพในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
( = 3.57, S.D. = 0.29)
 3.  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
(r = 0.583) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สรุปผล

       1.  ความพึงพอใจของพนักงานตอการบริหารจัดการของบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การบังคับบัญชาสั่งการ รองลงมาคือ การวางแผน และ
ดานที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การควบคุม 
        2.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีประสิทธิภาพในระดับมาก โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ความถูกตองในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ
ดานที่มีประสิทธิภาพในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  
        3.  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
(r = 0.583) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ดีไซน จํากัด ตําบลหนองระเวียง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

อภิปรายผล

       1.  พนักงานมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ดานการบังคับบัญชาสั่งการ รองลงมาคือ ดานการวางแผน และความพึงพอใจในระดับปานกลาง
มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานการควบคุม ทั้งนี้เนื่องจากบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด ไดใหความสําคัญกับ
การบริหารจัดการตอการบริหารงานทุกประเภท เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ดําเนินงานไปในทิศทางที่ถูกตอง สงผลกอใหเกิดเอกภาพในการบริหารงานดําเนินไปดวยความราบรื่น
และบรรลุตามเปาหมายของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการบริหารของเฮนรี ฟาโยล (Fayol, 1916) 
ไดเสนอแนวทางการบริหาร ซึ่งประกอบดวยหนาที่ทางการบริหาร 5 ประการคือ การวางแผน 
การจัดองคการ  การบังคับบัญชาส่ังการ การประสานงาน และการควบคุม สอดคลองกับอัจจิมา หอมระร่ืน 
(อัจจิมา, 2552) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แคนนอน ไฮ - เทค 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับเทพโยธิน นิลาด (เทพโยธิน, 2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยทางดานการบริหารจัดการ
ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัท ไทยมารูจูน จํากัด ในภาพรวมอยูในระดบัมาก  
     2.  พนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยประสิทธิภาพอยูในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากบริษัท
มีการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารจัดการของบริษัทอยางชัดเจน โดยจัดทําแผนการอบรมพนักงานใหม
ทุกคน มีการทดสอบกอนเขาปฏิบัติงานจริง พรอมกันน้ันยังไดจัดใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม
ตรงตามความถนัดความรูความสามารถเพื่อใหมีความรวดเร็วและความถูกตองชัดเจนในการปฏิบัติงาน
ตามสายงานหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางเหมาะสมและใหพนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงาน
เพ่ือควบคุมงานและติดตามผลการปฏิบัติใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับปรีชา อินทรเลิศ 
(ปรีชา, 2554) ไดทําการศึกษากระบวนการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่ อําเภอหนองบัวระเหวโดยรวมอยูในระดับมาก
     3.  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ทั้งน้ีเนื่องจากบริษัท
มีการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการจัดองคการ ดานการบังคับบัญชาส่ังการ  ดานการประสานงาน 
และดานการควบคุม สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากและทําใหการปฏิบัติงานของพนักงาน
มีประสิทธิภาพท้ังในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความถูกตองในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จตรงเวลา
ในการปฏิบัติงาน และการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานในระดับมากเชนกนั ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ สุรัสวดี ราชกุลชัย (สุรัสวดี, 2547) กลาววา การบริหารคือ กลุมของกิจกรรม ประกอบดวย 
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การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการหรือการชี้นํา และการควบคุม ซึ่งจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ
ทรัพยากรขององคการ เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวยจุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลครบถวน ซึ่งสอดคลองกับ ปรีชา 
อินทรเลิศ (ปรีชา, 2554) ไดทําการศึกษา กระบวนการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอหนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ กระบวนการบริหารจัดการ
รวมทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้
        1.1  ความพึงพอใจของพนักงานตอการบริหารจัดการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ดังนั้นบริษัทจึงควรมีการสงเสริมอบรมใหพนักงานไดเขาใจในรูปแบบการบริหารจัดการของบริษัท
เพื่อใหพนักงานทุกระดับมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกันเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
มีการปรับปรุงการบริหารงานและการจัดการภายในองคกรใหมีความทันสมัยเหมาะกับสถานการณปจจุบัน
รวมท้ังควรมีการนํากระบวนการบริหารจัดการเขาไปใชในการบริหารงาน โดยทางดานการควบคุมฝายบริหาร 
(Management) ควรแตงต้ังหัวหนาฝายใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง วางรูปแบบควบคุม
การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนดและ
ตอเนื่องเปนระบบ และเพื่อใหรูปแบบการกํากับติดตามผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว 
เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  
  1.2  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เทินบู ดีไซน จํากัด จังหวัด
นครราชสีมา ภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นบริษัทจึงควรกําหนดใหมีนโยบายและการวางแผน
กอนการปฏิบัติงานทุกคร้ังโดยต้ังเปาหมายของการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนจัดทําแผนภูมิแสดงสายงาน
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยางเหมาะสมเพ่ือใหพนักงานทุกคนทราบไดอยางถูกตองในการปฏิบัติงาน
มีการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายมาตรฐานและตัวชี้วัดความสําเร็จการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
รวมทั้งควรมีการแจงผลการประเมินผลความสําเร็จวัตถุประสงคการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน
เพื่อกระตุนใหพนักงานมีสวนชวยกําหนดแผนงานที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการใหดีขึ้น
ทําใหเกิดการพัฒนาองคการอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบริษัทอื่นที่ทําธุรกิจเหมือนกัน
เพ่ือเปรียบเทียบ เพ่ือท่ีจะไดทราบปญหาและวิธีการ เพ่ือนํามาประยุกตและกําหนดแนวทางการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
  2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอ่ืน ๆ 
เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบและเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและ
อุปสรรคตอไป
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