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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 2) รูปแบบการดําเนินงานที่ประสบ
ความสําเร็จ และ 3) การจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความสามารถของการแขงขันของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดสุรินทร กลุมเปาหมาย คือ วิสาหกิจชุมชน 17 อําเภอ ๆ ละ 1 วิสาหกิจชุมชนท่ีดีท่ีสุด ประกอบดวย 
กรรมการ 6 คน สมาชิก 12 คน เปนผูใหขอมูลหลัก เลือกแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
การสัมภาษณ การสนทนากลุม และการสังเกตแบบมีสวนรวม วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิตเชิงพรรณนา 
และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความสําเร็จมาจาก 
(1) ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน ไดแก ความสามัคคี การมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ภาวะผูนํา ขยัน อดทน 
เอ้ืออาทร พ่ึงพากันและกัน และมีภูมิปญญาทองถ่ิน ตามลําดับ และ (2) ปจจัยภายนอก ไดแก มีตลาดรองรับ
ผลิตภัณฑ ไดรับผลตอบแทนนาพอใจ มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก ตามลําดับ 2) รูปแบบการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ ประกอบดวย (1) การจัดการ
กลุมและสมาชิก (2) การจัดการดานการเงิน (3) การจัดการดานการผลิต และ (4) การจัดการดานการตลาด 
และ 3) การจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สุรินทร เปนแบบไมเปนทางการในกระบวนการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนมากนําองคความรู
ท่ีไดไปพัฒนาศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันดานการผลิต การบริหารจัดการกลุม การจัดการตลาด 
และการจัดการทางการเงิน ตามลําดับ การจัดการความรูเชิงปริมาณโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.80)
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Abstract

This research aimed to study factors affecting success of knowledge management, 
successful operation model and knowledge management of community enterprises in 
Surin Province. The target group included the best community enterprise from each 
district in Surin province. The total of the best community enterprise was 17. There were 
12 committees and 6 members who participated in the study. They were selected by 
using purposive sampling method. A questionnaire, interview, focus group discussion, 
and participatory observation were used to collect the data. The qualitative data were 
analyzed by using content analysis and the quantitative data were analyzed by using 
descriptive statistics. The research results revealed that the success factors were 
derived from internal factors of the community enterprises including having harmony, 
participation, responsibility, leadership, hard-working and patience, generosity, 
and local wisdoms. The external factors of the community enterprises were having 
product & market support, satisfactory income, external audit, and external support 
agencies. The successful operation model for potential and competitive community 
enterprise in Surin Privince consisted of group and membership management, financial 
management, production management marketing management, and Knowledge 
management. The overall mean was at a high level ( = 3.80). 

Keywords: Knowledge Management; Success Factors; Successful Operation Model; Community 

  Enterprises in Surin Province; Potential and Competitiveness

บทนํา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 กําหนดนโยบายใหมีการประยุกตการผลิตการลงทุน
โดยใชวัตถุดิบในประเทศและภูมิปญญาทองถ่ิน ผลิตสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เนนความพอประมาณ 
ประหยัด มีการวิจัยและแบงผลกําไรคืนสูสังคม เรงสรางองคความรู จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา มุงใหประชาชนพอมีพอกิน ลดรายจาย 
เพ่ิมรายได พ่ึงตนเอง และเกิดความม่ันคง ประชาชนนอมนําไปเปนแนวทางการดําเนินชีวิตเพ่ือสรางภูมิคุมกัน
โดยใหความสําคัญกับการเชื่อมโยงไปสูการเสริมสรางความเปนธรรมในสังคมและการพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชนใหสามารถใชองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมนําไปสูความคิดสรางสรรค สรางภูมิคุมกัน
ใหเกิดขึ้นในทุกมิติเพื่อปองกันปจจัยเสี่ยงและวางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเขมแข็ง พึ่งตนเอง
ไดอยางยั่งยืน จึงจําเปนจะตองพัฒนาเศรษฐกิจตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน เรียกวา เศรษฐกิจจุลภาค 
เพื่อเปนฐานของเศรษฐกิจในระดับมหภาค ทุกภาคสวนไดนอมนําเอาหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 57 

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯมาเปนแนวทางในการพัฒนา ใหชุมชนมีสวนรวม
ในการดําเนินการสรางเสถียรภาพทางเศรษฐกิจบนฐานความรู และตอยอดใหเกิดมูลคาเพ่ิม ดานการผลิตสินคา 
การบริการ การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดเริ่มกอตัวในนามกลุมแมบาน กลุมเกษตรกร 
กลุมอาชีพตาง ๆ ในชุมชนจนไดรับการสงเสริมใหมีความเขมแข็ง มีเปาหมายเพ่ือสรางงาน สรางรายได 
ลดการโยกยายแรงงาน แกปญหาความยากจน สังคมมีความสุข ครอบครัวไดอยูรวมกันพรอมหนา 
ลดปญหาสังคม และไดกําหนดแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาใหสามารถเติบโตไดอยางมีคุณภาพ 
ยกระดับองคความรูและทักษะของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน ทั้งในดานการผลิต การตลาด และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการสมัยใหม มีธรรมาภิบาล มีมาตรการใหสามารถเขาถึง
แหลงเงินทุนชวยตอยอดธุรกิจใหสามารถพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน โดยยึดหลักการทําใหสินทรัพยของชุมชน
กลายเปนสินทรัพยท่ีมีคาท่ีมาจากภูมิปญญาของชุมชนเอง และทําใหเปนสินทรัพยมีมูลคาเพ่ิมกอใหเกิดรายได 
และกลายเปนสินทรัพยของชุมชน เพ่ือเปนรากฐานเศรษฐกิจม่ันคง สรางความสมดุลระหวางเศรษฐกิจสมัยใหม
กับวัฒนธรรมภูมิปญญาไทย (สํานักพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน, 2553; สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิ
และสังคมแหงชาติ, 2554) แตเนื่องจากเศรษฐกิจชุมชนในปจจุบันจํานวนหนึ่งยังอยูในระดับท่ีไมพรอม
จะแขงขันท้ังในระดับประเทศและระหวางประเทศ สมควรใหมีการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน 
การสรางรายได การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบ
ของวิสาหกิจชุมชนอันจะยังผลใหชุมชนพ่ึงพาตนเองไดและพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง
พรอมสําหรับการแขงขันในอนาคต รวมไปถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูการเปนผูประกอบกิจการ
ขนาดยอมและขนาดกลางตอไป (พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548, 2548)
 จังหวัดสุรินทรมีวิสาหกิจชุมชนท่ีย่ืนจดทะเบียน พ.ศ. 2554 จํานวน 505 แหง เปนวิสาหกิจชุมชน
ประเภทผลิตสินคา 436 แหง และประเภทบริการ 69 แหง ผานการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนเพียง 
27 แหง (อรทัย, 2554) กอใหเกิดการสงเสริมกิจกรรม/กิจการของชุมชนนําภูมิปญญาทองถิ่นมายกระดับ
สูสากล มีลักษณะเปนการประกอบการ บริหารจัดการเชิงธุรกิจ ไมไดตองการทําธุรกิจเต็มรูปแบบ
แตเพ่ือสรางรากฐานความมัน่คงใหสมาชกิเปนการรวมกันสรางระบบสวัสดิการใหตนเอง หรืออีกนัยหน่ึง 
คือการสรางภูมิคุมกันใหกลุมและชุมชน (เสรี, 2554) จากขอมูลการจดทะเบียน จํานวนมาก แตผาน
การประเมินศักยภาพเพียง 27 แหง คิดเปนรอยละ 5.35 เทานั้น แสดงใหเห็นวาวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สุรินทรยังมีปญหาหลายดาน ในการดําเนินงานใหวิสาหกิจชุมชนประสบผลสําเร็จตามหลักการวิสาหกิจ
ชุมชนน้ันจะตองพ่ึงตนเองเพ่ือสรางภูมิคุมกัน แตเน่ืองจากในแตละวิสาหกิจชุมชนมีภูมิปญญาอยูในตัวบุคคล
ที่เปนสมาชิกแตขาดการบริหารจัดการเพื่อนําเอาความรูเหลานั้นออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกรของตน ดังนั้นการสรางเศรษฐกิจใหมีเสถยีรภาพบนฐานความรูตามเจตนารมณของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 จึงตองอาศัยการจัดการความรู (Knowledge Management) 
เพ่ือดึงเอาศักยภาพท่ีแทจริงของชุมชนออกมาพัฒนาตอยอดสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน
ของวิสาหกิจชุมชนใหเกิดประโยชนเชิงพานิชและสาธารณะ (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2553)
 รายงานการวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนสวนมากศึกษาเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และการดําเนินงาน
วิสาหกจิชุมชน ซึ่งเปนการศึกษาเฉพาะกรณี เปนรายกลุม หรือรายดาน และพบวาการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนมีปญหาในการพัฒนาหลายดาน และยังขาดศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน การทําให
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วิสาหกิจชุมชนเขมแข็งดําเนินกิจการใหประสบความสําเร็จไดนั้นจึงควรศึกษาการจัดการความรูเพื่อสราง
ศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร เปนการวิจัยเพื่อยกระดับ
มาตรฐานวิสาหกิจชุมชนทั้งระบบใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมในการเสริมสรางศักยภาพและ
ความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนท่ีตนเปนสมาชิก ภายใตกระบวนการจัดการความรูท่ีเปนระบบ 
ผลการวิจัยนี้จะเปนการสรางองคความรูใหแกชุมชน ใหชุมชนไดตระหนักและเห็นคุณคาแหงตน ชุมชน
อยูรวมกันแบบพึ่งพาและเอื้ออาทร มีศักดิ์ศรีและภาคภูมิใจในภูมิปญญาของตน สามารถใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหมีศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน เปนการสรางงาน สรางอาชีพ
ใหแกสมาชิกในชุมชนใหมีรายได มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนชุมชนอยูดีและมีความสุข ซ่ึงจะสงผลใหวิสาหกิจ
ชุมชนมีความเขมแข็งนําไปสูการสรางเศรษฐกิจสรางสรรคบนฐานความรูสูการพัฒนาประเทศตอไป

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร
 2. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร
 3. เพื่อศึกษาการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยนี้อาศัยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน (พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548, 
2548) ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน (มนูญ, 2553; อันนา, 2553; ศศิภา, 2556) รูปแบบ
การดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จ (ลั่นทม, 2008; กัญญามน และคณะ 2554) และ
การจัดการความรู (สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548; Brooking, A., 1999; 
Suresh, R., 2014) โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 
 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอสิระ 
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน 

รูปแบบการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จของวิสาหกิจ 

ตวัแปรตาม 

การจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความสามารถ
ทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร 

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร 
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เปนการวิจัยที่ผสมผสาน
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้
  1. การวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สุรินทรดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนที่ขึ้นทะเบียนของจังหวัดสุรินทร 
นับถึงป พ.ศ. 2554 จํานวนทั้งสิ้น 1,540 แหง สมาชิกทั้งสิ้น จํานวน 28,599 คน (อรทัย, 2554) 
กลุมตัวอยาง คือ กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 17 อําเภอ ๆ ละ 3 วิสาหกิจ รวม 51 วิสาหกิจ ๆ ละ 
16 คน เปนกรรรมการ 4 คน สมาชิก 12 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่น 0.93 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอขอมูล
ดวยตารางประกอบคําอธิบาย
  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน 
รูปแบบการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จของวิสาหกิจ และการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพ
และความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดยมีวิธีดาํเนินการวิจัย ดังน้ี 
  2.1  ประชากรเปาหมาย คือ วิสากิจชุมชนที่ขึ้นทะเบียนของจังหวัดสุรินทร 17 อําเภอ 
184 ตําบล จํานวน 1,540 แหง สมาชิกทั้งสิ้นจํานวน 28,599 คน เฉพาะป พ.ศ. 2554 มีวิสาหกิจชุมชน
ยื่นจดทะเบียน จํานวน 505 แหง (อรทัย, 2554)
   2.2  ผู ใหขอมูลหลัก คอื กรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่ไดรับการประเมินในระดับ
ดีที่สุดของแตละอําเภอๆ ละ 1 วิสาหกิจ รวม 17 วิสาหกิจ เปนผูใหขอมูล ประกอบดวย กรรมการวิสาหกิจ
ชุมชนแหงละ 6 คน และสมาชิกวิสาหกิจชุมชนแหงละ 12 คน รวมทั้งสิ้น 306 คน เลือกแบบเจาะจง 
  2.3  เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 
   2.3.1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางและเจาะลึกในรายละเอียด (Structured interview, 
In-depth Interview) ผูวิจัยสรางข้ึนและผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน 
กําหนดโครงสรางประเด็นการสัมภาษณครอบคลุมปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ รูปแบบการดําเนินงาน
ที่ประสบความสําเร็จ และการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดยการใชคําถามแบบเจาะลึกในรายละเอียดกับผูใหขอมูลหลัก
จาก 17 วิสาหกิจชุมชนที่ดีที่สุด วิสาหกิจละ 18 คน เลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 306 คน
   2.3.2 แบบบันทึกการสนทนากลุม (Focus Group) ใชเก็บขอมูลกับคณะกรรมการและ
สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนที่ดีที่สุด อําเภอละ 1 วิสาหกิจ ๆ ละ 8 คน เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จ ปจจัยท่ีสงผลความสําเร็จ และการจัดการความรูเพ่ือเสริมสราง
ศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร
   2.3.3 แบบบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) ใชเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จ และการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพ
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และความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดยการสังเกตแบบมีสวนรวมกับ
สมาชิกในการดําเนินงานและขณะปฏิบัติงาน 17 วิสาหกิจชุมชนที่ดีที่สุด 
   2.3.4 แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพ่ือยืนยันรูปแบบการดําเนินงาน
ท่ีประสบความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดยผูวิจัยสัมภาษณผูเช่ียวชาญแบบไมมีการพบกัน 
จํานวน 10 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษาที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
4 คน ผูเชี่ยวชาญที่อยูในสายงานรับผิดชอบเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน ตําแหนงชํานาญการพิเศษ 3 คน 
และผูเชี่ยวชาญที่เปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  จํานวน 3 คน 
  2.4  การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ดวยการตีความขอสรุปจากขอมูลรูปธรรม ลักษณะรวมหรือปรากฏการณ 
แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน คือ 1) วิเคราะหขอมูลปจจัยความสําเร็จ 2) นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหเชิงเนื้อหากําหนดเปนรูปแบบฉบับราง นํารูปแบบฉบับรางไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน 
ตรวจสอบความถูกตอง และปรับปรุงแกไขรูปแบบ และ 3) วิเคราะหขอมูลการจัดการความรูเพ่ือเสริมสราง
ศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย

 1. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร
  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 
ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน และปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชน ดังน้ี
  1.1  ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย
    1)   ความสามัคคี/การมีสวนรวม/ทํางานเปนทีม
    2)  ความรับผิดชอบ/การแบงหนาที่กันทํา
    3)   ภาวะผูนํา
    4)  สมาชิกมีความขยนั อดทนและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน
    5)   สมาชิกมีภูมิปญญาทองถิ่น/มีความชํานาญ
    6)   การแลกเปลี่ยนเรียนรู/ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
    7)   ความไวเนื้อเชื้อใจ/ซื่อสัตยสุจริต 
    8)   การแบงผลตอบแทนที่เทาเทียมกัน
    9)  สินคามีคุณภาพปลอดภัยตรวจสอบได 
    10)  วัตถุดิบมีอยูในพื้นที่ 
    11)  มีการประสานงานที่ดี  
    12)  มีการวางแผนการทํางาน 
    13)  สมาชิกมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
  1.2  ปจจัยภายนอกวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย
    1)   มีตลาดรองรับผลิตภัณฑ 
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    2)   มีผลตอบแทนหรือกําไรเปนที่นาพอใจ
    3)   มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก
    4)   หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุน 
    5)   การนําเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ดีเขามาใช 
    6)   สภาพแวดลอมการทํางานเหมาะสม
    7)   การมีปฏิสัมพันธกับภายนอก
    8)   มีสถาบันการเงินที่มั่นคงใหการสนับสนุน 
    9)   การหาเทคนิคใหม ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
    10)  การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขายอื่น ๆ
 2. รูปแบบการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ
  รูปแบบการดําเนินงานท่ีประสบความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ประกอบดวย 
  2.1  รูปแบบการจัดการกลุมและสมาชิก ประกอบดวย 
    1)  มีเปาหมายเดียวกันและมีความตองการที่เหมือนกัน 
    2)   มีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหา/สรางรายไดใหกับสมาชิก 
    3)   มีการดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
    4)   มีการแบงงานกันทํา 
    5)   มีการประชุม พบปะกันบอยครั้งเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประชาสัมพันธ 
      และสรุปผลการดําเนินงาน 
    6)   มีการจัดทําขอตกลง ระเบียบขอบังคับ กฎกติกาในการดําเนินงานของกลุม 
    7)   มีการสรุปประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน
  2.2  การจัดการดานการเงิน ประกอบดวย 
    1)   มีการจัดหาแหลงเงินทุนจากการระดมทุนจากสมาชิก 
    2)   มีการกูยืมหนวยงานราชการและสถาบันการเงินอยางเปนระบบ 
    3)   มีการแบงผลประโยชนที่เทาเทียมกัน 
    4)   ฝกใหสมาชิกทําบัญชีควบคุมการใชจายเงิน 
    5)   แสดงรายการบัญชีรายรับรายจายอยางเปดเผย 
    6)   มีคณะกรรมการตรวจสอบบัญชี 
  2.3  การจัดการดานการผลิต ประกอบดวย 
    1)   ใชวัสดุในทองถิ่นผลิตเองแบบลองผิดลองถูก 
    2)   คนควาหาความรูพัฒนาผลิตภัณฑโดยการฝกอบรม 
    3)   ควบคุมการผลิตใหไดรับการรับรองมาตรฐาน ไดแก มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
      ผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
    4)   คํานึงถึงสวนประกอบสําคัญของสินคา 
    5)   ผลิตโดยสรางความหลากหลายของสินคา 
    6)   คํานึงถึงประโยชนของสินคา คุณภาพสินคา และมาตรฐานความปลอดภัยของสินคา 
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    7)   ออกแบบผลิตภัณฑสรางความนาดึงดูดใจดวยรูปแบบบรรจุภัณฑสินคาที่
      เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  2.4  การจัดการดานการตลาด ประกอบดวย 
    1)   มีตลาดรองรับผลิตภัณฑ ไดแก ตลาดทองถิ่น ตลาดในประเทศและตลาด
      ตางประเทศ 
    2)   มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่นาเชื่อถือทันสมัย มีลักษณะเฉพาะและจดจํางาย
      ผานสื่อตาง ๆ
    3)   มีการจัดทําแผนพับ/เอกสารใหความรูแนะนําสินคาแจกฟรี 
    4)   มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    5)   จัดทําโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร วิทยุ 
      อินเทอรเน็ต 
    6)   การนํารายงานการวิจัยมาใชอางอิงประกอบการโฆษณาประชาสัมพันธ 
    7)   มีพนักงานขายใหบริการและคําแนะนําหนาราน 
    8)   มีการดําเนินงานการสงเสริมการตลาด ดวยการลด แลก แจก แถม 
    9)  มีสินคาใหทดลองกอนที่จะซื้อ 
    10)  มีการจัดนิทรรศการแนะนํา สาธิตการใชสินคา และใหความรูแกผูบริโภค
 3. การจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร
  3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและ
ความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร ดําเนินการดังนี้
    1) ดานการบงช้ีความรู มีการกําหนดความรูท่ีเหมาะสม ถูกตอง และเช่ือถือได  สอดคลอง
กับอัตลักษณชุมชนและการปฏิบัติงาน สามารถนํามาประยกุตใชในการประกอบอาชีพได โดยนําความรู
เดิมที่เปนภูมิปญญาของชุมชนมาตอยอดพัฒนาองคความรูสมัยใหมที่ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก 
สวนมากบงช้ีความรูเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันดานการผลิต เชน ระบุความรู
ท่ีตองการการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย ความรูเร่ืองสีธรรมชาติท่ีติดทนนานในการยอมผาไหม ระบุความรูใหม
ที่จะนํามาตอยอดภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน
    2) ดานการสรางและแสวงหาความรู วิสาหกิจชุมชนมีการสรางและแสวงหาความรู 
ดวยการรวบรวมความรูทั้งภายใน/ภายนอก รักษาความรูเดิม แยกความรูที่ใชไมไดแลวออกไป 
โดยการฝกอบรม ศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนความรูและกัน และแสวงหาความรูใหมจากแหลงความรูตาง ๆ 
เมื่อระบุความรูที่ตองการแลวจะแสวงหาความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน
จากการฝกอบรม แสวงหาความรูจากแหลงผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ จากคูแขงและสรางความรู
จากอินเทอรเน็ต เปนตน
    3) ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ วิสาหกิจชุมชนมีการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
โดยการกําหนดโครงสรางความรู แบงชนิด ประเภทความรู เพื่อใหสืบคน เรียกคืน และใชงานไดงาย 
ความรูสวนมากจะจัดเก็บไวกับสมาชิกในรูปของความรูความจํา ทักษะปฏิบัติ สําหรับความรูชัดแจงมีการจัด
ในรูปเอกสาร เชน คูมือการทํางาน ขั้นตอนการผลิต และความรูเกี่ยวกับกระบวนการผลิต เชน คูมือ
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การผลิตเมล็ดพันธุขาวหอมมะลิอินทรีย คูมือการยอมสีธรรมชาติจากเปลือกไม และมีการจัดทําเว็บไซต 
ความรูชัดแจงจัดเก็บไวในสํานักงานของกลุม 
    4) ดานประมวลผลและกลั่นกรองความรู มีการปรับปรุงเนื้อหาความรูใหครบถวน
สมบูรณเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานและมีการกลั่นกรองความรูใหมที่ ไดรับจากการฝกอบรม 
เพื่อใหเหมาะกับบริบทของตน พรอมทั้งกลั่นกรองความรูใหมมาใชในการพัฒนาตอยอดความรูเดิม 
สรางคุณคาใหกับวิสาหกิจชุมชนของตน เชน วิสาหกิจชุมชนศูนยสงเสริมและผลิตภัณฑขาวชุมชนบานฮ็อง 
ต.เพ้ียราม อ.เมืองสุรินทร มีการประมวลผลและกล่ันกรองความรูกอนปฏิบัติงานและทบทวนหลังปฏิบัติงาน 
เพ่ือกล่ันกรองความรูใหมและนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรม มาทบทวนแลกเปล่ียนเรียนรูไปเพ่ิมศักยภาพ
และความสามารถทางการแขงขันดานการผลิตและการบริหารจัดการ จนไดรับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเดน
ระดับชาติ พ.ศ. 2558 เปนตน  
    5) ดานการเขาถึงความรู สวนมากวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการใหสมาชิกแบงปน
แลกเปล่ียน เผยแพร และถายโอนความรูใหกันและกัน มีการพูดคุยสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นตอกัน 
ซ่ึงรูปแบบการเขาถึงความรูสวนมาก เขาถึงไดจากประกาศตาง ๆ การบอกตอกัน การพูดคุยเสวนาท่ัวไป 
และการกระจายเสียงตามสาย นําองคความรูท่ีไดการเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน
ของวิสาหกิจชุมชนดานการผลิตเปนสวนมาก
    6) ดานการนําความรูไปใช มีการถายทอดความรูและประสบการณที่ไดรับจากการ
ศึกษาดูงาน การถายทอดความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม มีการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูกันโดยการเลาเร่ือง มีการสาธิตการปฏิบัติงาน การพบปะพูดคุยแบบไมเปนทางการ และการแบงปน
ความรูผานเอกสาร มีการนําความรูไปใชเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขัน ในดานการผลิต 
เชน การใชความรูเพื่อการออกแบบลายผามัดหมี่ของวิสาหกิจชุมชนกลุมรวมพลังพัฒนา อําเภอเมือง
สุรนิทร เปนตน
    7) ดานการเรียนรู การจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและความสามารถ
ทางการแขงขันของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร มีการเรียนรูจากผลปฏิบัติงาน การเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีต สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนเปนบุคคลที่พรอมจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 
มีการเรียนรูผานกระบวนการทางสังคม เชน การทํางานรวมกัน การทําบุญหรือกิจกรรมของชุมชน 
จะมีการแลกเปล่ียนความรูกันแบบตัวตอตัว แบบกลุม เรียนรูหลังเสร็จจากการทํางานงาน เม่ือการทํางาน
มีปญหาจะสอบถามและเรียนรูจากผูรูและผูที่ประสบความสําเร็จ เรียนรูขณะปฏิบัติงานโดยการสังเกต  
การรวมกันแกปญหาการปฏิบัติงาน การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน จะมีการเลาสูกันฟง มีการถายทอด
ความรูที่ไดจากการฝกอบรมใหแกสมาชิก
  3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ การจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและ
ความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกจิชุมชนในจังหวัดสุรินทร โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.80) 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ดานการประมวลผล
และกลั่นกรองความรู ( = 3.94) รองลงมาคือ ดานการบงชี้ความรูและดานการเรียนรู ( = 3.91) และ
ตํ่าท่ีสุดคือ ดานการเขาถึงความรู ( = 3.56) ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร

 ที่  การจัดการความรู  S.D. แปลผล
 1 ดานการบงชี้ความรู  3.91 0.71 มาก
 2 ดานการสรางและแสวงหาความรู 3.86 0.83 มาก
 3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 3.68 0.74 มาก
 4 ดานการประมวลผลและกลั่นกรองความรู 3.94 0.73 มาก
 5 ดานการเขาถึงความรู  3.56 0.82 มาก
 6 ดานการนําความรูไปใช  3.72 0.78 มาก
 7 ดานการเรียนรู  3.91 0.72 มาก
   รวม 3.80 0.65 มาก

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้
 1.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสุรินทร สวนใหญมาจากปจจัย
ภายในที่สําคัญ ไดแก ภาวะผูนํา ความสามัคคี/การมีสวนรวม/ทํางานเปนทีม ความรูสึกเปนเจาของ 
ความรับผิดชอบ/การแบงหนาที่กันทํา และความขยัน อดทน การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รองลงมาเปน
ปจจัยภายนอกที่สําคัญ ไดแก การมีตลาดรองรับผลิตภัณฑ การมีผลตอบแทนหรือกําไรเปนที่นาพอใจ 
และหนวยงานภายนอกใหการสนับสนุน ซึ่งเปนไปตามเจตนารมณในการกอตั้งวิสาหกิจชุมชน คือ 
เปนกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคาหรือการใหบริการ หรือการอื่น ๆ ที่มีความผูกพันกับวิถีชีวิต
รวมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการเพื่อสรางรายได และเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชน 
และระหวางชุมชน (พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548, 2548) ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ 
ธงชัย สุภาพรรณ และรุงทิพย (ธงชัย และคณะ, 2556) ซึ่งพบวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชน ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก ความตั้งใจจริง ความมุงมั่นศรัทธา ความอดทนมานะพยายาม 
ขยันและซ่ือสัตยภาวะผูนํา ความสามัคคี ความรู และปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานการผลิต การตลาด 
การบริหารจัดการการเงิน การมีสวนรวมของสมาชิกแรงงาน การมีปฏิสัมพันธกับภายนอก การใหความรวมมือ
กับภายนอกและการรับรูขอมูลขาวสาร อีกทั้งยงัสอดคลองกับผลการวิจัยของ มนูญ (มนูญ, 2553) อันนา 
(อันนา, 2553) และศศิภา (ศศิภา, 2556) ที่พบวา ปจจัยความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 
1) ปจจัยภายในวิสาหกิจชุมชน ไดแก (1) ภาวะผูนํา คือ ความเสียสละ สติปญญาเฉลียวฉลาดรอบรู
กลาหาญ กลาตัดสินใจ ซื่อสัตยสุจริต วิสัยทัศนกวางไกล โปรงใส เอื้อเฟอเผื่อแผ อัธยาศัยไมตรีจริงใจ
เปนแบบอยาง แกไขสถานการณได สุขุมรอบคอบ ริเริ่มสรางสรรคและมุงมั่นวิริยะอุตสาหะ ผูนําไดรับ
การยอมรับ (2) สมาชิกมีสวนรวม คือ รวมคิด รวมตัดสิน รวมดําเนินการ รวมแกไขปญหา รวมรับ
ผลประโยชน และรวมประเมินผล (3) ทัศนคติของคนในชุมชน คือ ความอยากมี อยากเปนและอยากได
ดวยตัวของตัวเอง ตองการพึ่งตนเองดวยการสรางรายไดในทองถิ่นตน มีความผูกพัน มีความสามัคคี 
รับผิดชอบ ขยันอดทน เอื้ออาทร พึ่งพากันและกัน และมีภูมิปญญาทองถิ่น (4) การบริหารจัดการ ไดแก 
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วางแผนแบบมีสวนรวม จัดองคกรอยางกะทัดรัดตามความจําเปน บริหารจัดการบุคลากรตามความสามารถ
และความถนัดของคน การอํานวยการสั่งการตามความเหมาะสมและผูนํามีอํานาจตัดสินใจหากเปนผลดี 
การประสานงานอยางฉันพ่ีนองดวยทัศนคติแบบครอบครัวเดียวกัน การประเมินผลตนเอง จัดการงบประมาณ
ดวยการระดมจากสมาชิก การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ทิศทางวิสาหกิจชุมชน เปนตน และ 2) ปจจยั
ภายนอก ไดแก นโยบายสงเสริมวิสาหกิจชุมชน มีตลาดรองรับผลิตภัณฑ ไดรับผลตอบแทนนาพอใจ 
มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และหนวยงานภายนอกใหการสนับสนุน การประยุกตใช
เทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการวิจัยของ สถาพร และผองพรรณ (สถาพร และ
ผองพรรณ, 2549) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจชุมชน ประกอบดวย 1) ศักยภาพของ
กลุมและชุมชน ไดแก การรวมกลุมและความเขมแข็งของกลุม ศักยภาพของผูนําและการบริหารจัดการ 
และศักยภาพการผลิต 2) กระบวนการการเรียนรูเพ่ือสืบสานภูมิปญญาจากตนทุนการสืบทอดกระบวนการผลิต
ผานระบบครอบครัวขยายสูชองทางการเรียนรูท่ีหลากหลาย ไดแก การตอบสนองความตองการของตลาด
และผูบริโภค ศูนยการเรียนรูชุมชน กระบวนการเวทีชุมชนเครือขาย และการถายทอดในระบบโรงเรียน 
3) บทบาทการหนุนเสริมจากภายนอก ไดแก หนวยงานพัฒนา สถาบันการศึกษา ซ่ึงขับเคล่ือนการรวมกลุม
สนับสนุนการรวมทุน การพัฒนากําลังคนและผลิตภัณฑ และการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 
ในขณะที่การวิจัยเรื่องนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธงพล และอุทิศ (ธงพล และอุทิศ, 2556) 
ที่พบวา ปจจัยเอื้อของวิสาหกิจชุมชน ไดแก ปจจัยดานการเมือง ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ และปจจัย
ทางสังคม ซึ่งเปนปจจัยภายนอก  
 2. รูปแบบการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ วิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จสวนมาก
มีการดําเนินงานที่ประกอบไปดวย 1) ดานจัดการกลุมและสมาชิก โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค 
ดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ กําหนดอํานาจหนาที่และแบงงานกันทํา จัดทําขอตกลง ระเบียบ 
ขอบังคับ กติกาการดําเนินงาน สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประชาสัมพันธดวยการประชุม สรุป
ประเมินผล และทบทวนผลการดําเนินงาน 2) ดานการเงิน มีการจัดหาแหลงเงินทุนจากการระดมทุนของ
สมาชิก กูยืมหนวยงานราชการและสถาบันการเงิน การแบงผลประโยชนที่เทาเทียมกัน ฝกใหสมาชิก
ทําบัญชีควบคุมการใชจายเงิน แสดงรายการบัญชีรายรับรายจายอยางเปดเผย และมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบบัญชี 3) ดานการผลิต ผลิตโดยใชวัสดุในทองถ่ิน ผลิตเอง แบบลองผิดลองถูก คนควาหาความรู
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑโดยการฝกอบรม ควบคุมการผลิตใหไดรับการรับรองมาตรฐาน สรางความหลากหลาย
ของสินคา คํานึงถึงประโยชนของสินคา คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของสินคา ออกแบบผลิตภัณฑ
โดยสรางความดึงดูดใจดวยรูปแบบบรรจุภัณฑสินคาและบรรจุภัณฑเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 4) ดานการตลาด 
มีตลาดรองรับผลิตภัณฑ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่นาเชื่อถือทันสมัยมีลักษณะเฉพาะและจดจํางาย
ผานสื่อตาง ๆ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ หลากหลาย มีพนักงานขายใหบริการและ
คําแนะนําหนาราน มีการดําเนินงานการสงเสริมการตลาด 
 ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยของ ธงพล และอุทิศ (ธงพล และอุทิศ, 2556) พบวา 
หนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานสําคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนทั้งในดานการใหความรู การพัฒนา
ทักษะดานตาง ๆ การสนับสนุนดานการตลาด และการกําหนดระเบียบตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนใหประสบผลสําเร็จได ซึ่ง ธงชัย สุภาพรรณ และรุงทิพย (ธงชัย และคณะ, 2556) ระบุวา 
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การพัฒนาศักยภาพการดําเนินธุรกิจชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมทอผาไหมในจังหวัด
สุรินทร ตองไดรับการสนับสนุนจากผูเก่ียวของท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ภายใตแผนพัฒนาแบบบูรณาการ
แบบมีสวนรวม โดยการกําหนดหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน ดานการบริหารจัดการ 
การออกแบบผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑ การแปรรูปผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการตลาด 
ดําเนินการภายใตยุทธศาสตรการพัฒนา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธ และคํานึงถึง
วัฒนธรรมที่สอดคลองกับบริบทของชุมชนดวย ทั้งนี้ พูลสวัสดิ์ (พูลสวัสดิ์, 2557) พบวา การสรางรูปแบบ
การพัฒนาการดําเนินงานกลุมวิสาหกิจชุมชน ประกอบดวย 5 ดาน จํานวน 13 กิจกรรม คือ 
1) ดานการบริหารการเงิน จํานวน 3 กิจกรรม ไดแก (1) การฝกอบรมการเงินการบัญชีเบื้องตน 
(2) การฝกปฏิบัติการจัดทําบัญชี (3) การใหคําปรึกษาเพื่อตอบปญหา 2) ดานการบริหารการผลิต 
จํานวน 2 กิจกรรม ไดแก (1) การฝกอบรมการบริหารการผลิต (2) การทัศนศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู 
3) ดานการบริหารการตลาด จํานวน 4 กิจกรรม ไดแก (1) การฝกอบรมการบริหารการตลาด (2) การฝก
ปฏิบัติการจัดทําแผนกลยุทธทางการตลาด (3) การจัดทีมที่ปรึกษาประจํากลุม (4) การจัดทัศนศึกษาดูงาน
แลกเปลี่ยนเรียนรู 4) ดานผูนํากลุม จํานวน 1 กิจกรรม ไดแก การฝกอบรมเพื่อพัฒนาผูนํา และ 
5) ดานการมีสวนรวมของสมาชิก จํานวน 3 กิจกรรม ไดแก (1) การฝกอบรมเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
(2) การฝกปฏิบัติโดยใชเทคนิคการมีสวนรวมแบบ AIC และ (3) การจัดทีมที่ปรึกษาประจํากลุม และผล
ทดลองและประเมินการใชรูปแบบการพัฒนาการดําเนินงานกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา คณะกรรมการ
กลุมวิสาหกิจชุมชนมีความเห็นเกี่ยวกับผลสําเร็จในการดําเนินงานกลุมวิสาหกิจชุมชนดีขึ้นหลังจาก
การไดรับการพัฒนาท้ังโดยรวมและรายดาน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ Valchovska, S. (Valchovska, S., 
2015) ที่พบวา รูปแบบการพัฒนาและปจจัยสูความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนในสหราชอาณาจักรใชเปน
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชนสําหรับศึกษาองคกรในสหราชอาณาจักร อยางไรก็ตามการประยุกตแนวคิดเดียวกัน
ในการพัฒนาและบริบทของประเทศกําลังพัฒนาสัมพันธกับบทบาทที่แตกตางกัน เชน ทุนทางสังคมที่เปน
บรรทัดฐานจะขาดหายไป แตจะชวยผูกความสมัครใจของสมาชิกชุมชนเอาไวดวยกัน 
 3. การจัดการความรูเพื่อเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดสุรินทร สวนมากเปนการจัดการความรูแบบไมเปนทางการในกระบวนการทํางานโดยรวม
อยูในระดับมาก เปนการจัดการความรูเพื่อนําองคความรูที่ไดไปพัฒนาศักยภาพและความสามารถทาง
การแขงขันดานการผลิต รองลงมาคือดานการบริหารจัดการกลุม ดานการจัดการตลาด และดานการจัดการ
ทางการเงิน ตามลําดับ กระบวนการจัดการความรูท่ีใชประกอบดวย 1) กําหนดความรูท่ีเหมาะสม  ถูกตอง 
และเช่ือถือได สอดคลองกับอัตลักษณชุมชนและการปฏิบัติงานสามารถนํามาประยุกตใชในการประกอบอาชีพได 
โดยนําเอาความรูเดิมที่เปนภูมิปญญาของชุมชนมาตอยอดพัฒนาองคความรูสมัยใหมที่ ไดรับการ
สนับสนุนจากภายนอก 2) สรางและแสวงหาความรู ดวยการรวบรวมความรูทั้งภายใน/ภายนอก รักษา
ความรูเดิม แยกความรูที่ใชไมไดแลวออกไป ฝกอบรม ศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 
แสวงหาความรูใหมจากแหลงความรูตาง ๆ  3) จัดเก็บความรูใหเปนระบบ มีการดําเนินงานนอย ความรู
สวนมากจะจัดเก็บไวกับสมาชิก ในรูปของความรูความจํา ทักษะปฏิบัติ สําหรับความรูชัดแจงมีการจัด
ในรูปเอกสารและเว็บไซตเพียงบางสวน 4) การประมวลผลและกลุมกรองความรู มกีารปรับปรุงเนื้อหา
ความรูใหครบถวนสมบูรณเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานและมีการกลั่นกรองความรูใหมที่ไดรับจาก
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การฝกอบรม เพื่อใหเหมาะกับบริบทของตน 5) การเขาถึงความรู จากประกาศ การบอกตอ ๆ กัน การพูด
คุยเสวนาท่ัวไป บอรดประชาสัมพันธ และการกระจายเสียงตามสาย 6) การแลกเปล่ียนความรู ดวยการถายทอด
ความรูและประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยการเลาเรื่อง 
การสาธิตการปฏิบัติงาน การพบปะพูดคุยแบบไมเปนทางการ และการแบงปนความรูผานเอกสาร และ 
7) การเรียนรู สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเรียนรูจากผลปฏิบัติงานที่เกิดจากประสบการณในอดีต เรียนรูผาน
กระบวนการทางสังคม เรียนรูกันหลังเสร็จงาน เรียนรูจากปญหาการทํางาน เรียนรูจากผูท่ีประสบความสําเร็จ 
เรียนรูขณะปฏิบัติงาน เรียนรูจากการถายทอดความรูที่ไดจากการฝกอบรม 
 ผลการวิจยันี้สอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร (กนกพร, 2555) ที่พบวา 1) ความรูภูมิปญญา
ทองถิ่นดานหัตถกรรมเครื่องจักสานเกี่ยวของกับความรูความสามารถและประสบการณที่บรรพบุรุษ
ไดสรางสรรคและถายทอดสืบตอกันมา จนกลายเปนองคความรูประจําทองถิ่นที่ผานกระบวนการเรียนรู
ทางสังคมและการปลูกฝง วิธีคิด การดําเนินชีวิตประจําวันใหแกลูกหลาน เพื่อปฏิบัติสืบตอกันมา 
2) กระบวนการจัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมเครื่องจักสาน ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน
ที่สําคัญไดแก (1) การกําหนดความรูเกี่ยวกับการกําหนดผลิตภัณฑ ผานการคิดและตัดสินใจรวมกันของ
สมาชิกกลุม จากนั้นจึงนําไปสู (2) การแสวงหาและยึดกุมความรูที่มาจากภายในกลุมและภายนอก 
เพื่อใหเกิดความรูเฉพาะของกลุม และนําไปสู (3) การแลกเปลี่ยนความรูอยางไมเปนทางการ โดยเฉพาะ
การแลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม เพื่อใหสมาชิกมีความรูและทักษะในการผลิตมากขึ้น และเปนที่มาของ 
(4) การจัดเก็บความรูในตัวบุคคล และ (5) การถายทอดความรู มีรูปแบบการถายทอดอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ โดยกระบวนการจัดการความรูดังกลาวมีลักษณะเปนวงจรที่เมื่อถายทอดความรูแลว 
สามารถยอนกลับไปกําหนดความรูในรูปแบบอื่น ๆ ไดอยางตอเนื่อง และ 3) เงื่อนไขที่ทําใหการจัดการ
ความรูภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมเครื่องจักสานประสบความสําเร็จ มี 4 เงื่อนไขที่สําคัญ ไดแก 
(1) ความรูดานการจัดการความรู (2) วัฒนธรรมองคการ (3) ภาวะผูนําและ (4) โครงสรางพื้นฐาน 
รวมไปถึงขอคนพบท่ีสําคัญของการวิจัย คือ “การพ่ึงตนเอง” ของกลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิตเคร่ืองจักสาน 
ซึ่งจากองคประกอบหลกัทั้ง 3 ประการนั้น นําไปสูการพึ่งตนเองของกลุมองคการชุมชนไดอยางเหมาะสม 
โดยมีหลักการที่สําคัญไดแก การมีผูนําที่เขมแข็ง มีความสามัคคี การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ดําเนินชีวิต และการมีใจรักในดานการจักสาน อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธงชัย สาคร โชติกา 
และเสงี่ยม (ธงชัย และคณะ, 2556) ที่พบวา ประเด็นการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชนศูนยผลิตเมล็ดพันธุ
ขาวหอมมะลิบานกนัโจรง มีการกําหนดความตองการความรูเกี่ยวของกับการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย
แบบครบวงจร มีโครงสรางและการจัดหาความรูตามมาตรฐานและกระบวนการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย 
จัดเก็บความรูโดยนัยไวกับสมาชิกและจัดเก็บความรูชัดแจงไวในรูปของเอกสาร เชน คูมือการผลิตเมล็ด
พันธุขาวหอมมะลิอินทรีย ใชความรูเพื่อผลิตขาวหอมมะลิอินทรียตามมาตรฐาน เผยแพรและกระจาย
ความรู ดวยการบอกตอ การสาธิต การเลาเรื่อง และเอกสารเผยแพร ตรวจสอบความรูในกระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอน มีการวัดผลความรูจากผลผลิต และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ลั่นทม (ลั่นทม, 2008) 
ที่พบวา สมาชิกในชุมชนยังไมตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู แตมีการจัดการความรูผาน
กิจกรรมการศึกษาอยางไมเปนทางการ ดวยการกระทําและการสังเกตในกระบวนการทํางาน ความรวมมือ
อยางเปนกันเอง การปฏิบัติการจัดการความรู ประกอบดวย การพัฒนาทักษะพื้นฐาน การสราง
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ความสามารถ และการสรางความรูใหม ผานการสราง การจับความรูรวมกัน การถายโอนความรู 
การตรวจสอบความรู การใชประโยชนจากความรู และการเขาถึงความรู การใหความสําคัญกับการสราง
ความรูของชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น ภายใตทรัพยากรความรูที่มาจากสมาชิก ชาวบานอื่น ๆ องคกร
ที่สนับสนุน และการตลาด ชุมชนดําเนินงานการจัดการความรูอยางเปนระบบ มีกระบวนการตรวจสอบ
ความรูและระบบสนับสนุนความรู แรงจูงใจ วัฒนธรรมองคกร และทรัพยากร รวมทั้งการระดมทุนของ
ทุนทางสังคม และเทคโนโลยีที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในกระบวนการ
จัดการความรู สินทรัพยความรู ครอบคลุม สินทรัพย ที่เกิดขึ้นจริงในผลิตภัณฑ การออกแบบ เทคนิค
และการดําเนินงาน และระบบการจัดการและความสามารถ รวมทั้ง ทักษะของสมาชิก ความสามารถใน
ทุนทางสังคม และคานิยมรวมกัน ซึ่งไมไดจดทะเบียนเปนทรัพยสินทางปญญา แตอยูในรูปแบบ
ความทรงจําขององคกร การปฏิบัติการจัดการความรูแบบดั้งเดิมสามารถสรางความเขมแข็งโดยการ
บูรณาการแนวคิดการจัดการความรูที่ทันสมัยรวมถึงทรัพยากรความรูทางวิชาการ จากหนวยงานของ
รัฐบาลและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการอํานวยความสะดวก เพื่อการประมวลผลและกลั่นกรองความรู 
ถายทอดความรู ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก มีการสรางแรงจูงใจ ดวยการอํานวยความสะดวก 
เปนที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง เพื่อเพิ่มสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติ (COPs) ใหมากขึ้นดวย 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ภาครัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกวิสาหกิจชุมชนตระหนักถึงการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน รวมคิด รวมกําหนดนโยบาย รวมดําเนินงาน รวมรับผลประโยชน 
อยางมีธรรมาภิบาล
  2) ภาครัฐควรกําหนดนโยบายการสงเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนใหประสบผลสําเร็จ
โดยนํารูปแบบการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จของวิสาหกิจชุมชน ไปถายทอดสูวิสาหกิจชุมชนที่ยังไม
ประสบความสําเร็จเพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันอยางเปนรูปธรรมและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
  3) การวิจัยในคร้ังน้ีวิสาหกิจชุมชนกลุมเปาหมายไดนําองคความรูท่ีไดจากการจัดการความรู
ในกระบวนการวิจัยไปประยุกตใชในการดําเนินงานจนประสบความสําเร็จ ไดรับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเดน
ท้ังในระดับจังหวัด และระดับชาติ ดังน้ันหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในระดับจังหวัดและองคกรทองถ่ินควรกําหนด
นโยบายการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความสามารถทางการแขงขันของชุมชนในดานตาง ๆ 
เชน การจัดการความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการทรัพยากรชุมชน การจัดการความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพ
การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน การจัดการความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพแหลงเรียนรูในชุมชน เปนตน
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  1)  ควรวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชการจัดการความรูในการพัฒนาดานตาง ๆ ของชุมชน
  2) ควรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาโดยอาศัยกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนา
ศักยภาพ เพื่อยกระดับความสามารถของชุมชนและองคกรอื่น ๆ 
  3)  ควรศึกษารูปแบบการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชนที่สามารถยกระดับเปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีความเขมแข็งสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมั่นคง 
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