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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจ และความภักดีในตราสินคา 
กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑเสื่อของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เครื่องมือ
ที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตวัอยางจากผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ
จากกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จํานวน 400 คน ชวงระยะเวลา
เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ - มีนาคม 2558 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลได ไดแก 
การวิเคราะหสหสัมพันธ และการวิเคราะหความถดถอย ผลการวิจัยพบวา การสรางมูลคาเพิ่มสินคา 
ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนา
การสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคามีผลตอความภักดีในตราสินคา และความพึงพอใจของลูกคา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ : การสรางมูลคาเพิ่มสินคา; ความพึงพอใจ; ความภักดีในตราสินคา
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Abstract

The purpose of this study was to verify the value added products on customer 
satisfaction and brand loyalty : case study : The reed mat of Ban Rae, Tambol Rae, 
Phangkhon District, Sakon Nakhon Province. A questionnaire was an instrument used 
to collected data from 400 consumers buying the reed mat from Ban Rae, Tambol Rae, 
Phangkhon District, Sakon Nakhon Province. Data were collected during the period 
February - March 2558. The statistics used for analyzing the data were correlation 
analysis and regression analysis. The result showed that the new product development, 
packaging development, distribution development, and promotion development 
branding have an effect on brand loyalty and the customer satisfaction. All the test 
statistics are statistically significance at the 0.05 level. All test statistics are statistically 
significance at the 0.05 level.
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บทนํา

ภาวะเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2558 ยังมีการขับเคล่ือนและขยายตัวได แตอาจชะลอตัวลงโดยมีปจจัยเส่ียง
เรื่องเศรษฐกิจโลก และการเมืองภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีเรื่องที่ตองตระหนักที่จะทําใหไดหรือ
เสียประโยชนคือ ความสัมพันธทางเศรษฐกิจกับประเทศตาง ๆ ทั้งในเอเชีย ออสเตรเลีย นวิซีแลนด 
เน่ืองจากมีความสําคัญตอการคา และการลงทุนของไทยมากท่ีสุด ในปจจุบันโดยจะเห็นไดจากการฟนตัว
ของเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2554 สวนใหญเปนผลมาจากความสัมพันธที่ไทยมีกับประเทศเหลานี้ โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน FTA ความรวมมือทางเศรษฐกิจท่ีไดลงนามไวกับอาเซียน เชน อาเซียนกับญ่ีปุน 
อาเซียนกับจีน อาเซียนกับเกาหลี ฯลฯ (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2554) จากปญหา
ดังกลาวทําใหหนวยงานภาครัฐประสบความสําเร็จในการผลักดันและสนับสนุนผลิตภัณฑที่เกิดจาก
ภูมิปญญาของทองถ่ินท่ัวประเทศ ภายใตโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” หรือ OTOP ท่ีจัดทําข้ึน
โดยมีเปาหมายหลักเพื่อสรางอาชีพและรายไดใหกับประชาชนในชุมชนทองถิ่น ซึ่งเริ่มจากการรวมกลุม
ของประชาชนระดับฐานรากในการจัดการทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่นใหเปนผลิตภัณฑและบริการที่มี
คุณภาพไดมาตรฐาน มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นซึ่งเปนแนวทางหนึ่งในการสรางพลังการพึ่งตนเองและ
ชวยเหลือกันของชุมชน เพื่อแกไขปญหาการประกอบอาชีพทั้งในระดับบุคคล ระดับครัวเรือน ระดับกลุม 
ชุมชน หมูบาน ตําบล ตลอดจนเครือขายกลุมอาชีพตาง ๆ ขณะเดียวกันสินคาบางรายการยังไดรับ
ความสนใจจากผูซื้อชาวตางชาติ และหากไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของอยางจริงจัง
ก็มีแนวโนมคอนขางสดใสในการเปดตลาดสงออก สามารถพัฒนาตอยอดไปถึงระดับวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ตอไป 
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 การรวมกลุมของกลุมทอเสื่อบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนครถือวาการทอเสื่อ
เปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตท่ีดําเนินสืบตอกันมาเปนปกติวิสัย คือเม่ือมีเวลาวางก็ทอเพ่ือใชหรือขายเปนรายไดเสริม 
ทําขึ้นใชเองในครัวเรือนและซื้อขายแลกเปลี่ยนเปนรายไดเสริม นอกจากนี้ยังไดรับการสงเสริมพัฒนา
จากหนวยงานของรัฐ ทําใหสามารถพัฒนาคุณภาพของวัตถุดิบ และฝมือการทอจนกลายเปนผลิตภัณฑ
ที่สามารถทํารายไดใหแกกลุมแมบานที่รวมตัวขึ้นเพื่อประกอบการทอเสื่อตามแนวนโยบายธุรกิจชุมชน  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ และ
ความภักดี กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑเสื่อของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร” 
เพื่อจะทําใหทราบถึงการสรางมูลคาเพิ่มสินคาอยางไรเพื่อใหผูซื้อมีความพึงพอใจ และความภักดีตอกลุม
เพื่อกลับมาซื้อซํ้าในครั้งตอไป การสรางมูลคาเพิ่มสินคามีความสําคัญตอการปรับปรุงกลยุทธเหลานี้
ไปวิเคราะหหาขอมูลเชิงลึก เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทาง
การจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด และการสรางตราสินคาสินคาสําหรับลูกคาแตละรายตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนา
บรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด และการสรางตราสินคา
ที่มีผลตอความภักดีในตราสินคา
 2. เพื่อศึกษาการสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนา
บรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด และการสรางตราสินคา
ที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

สมมติฐานการวิจัย

 1. H1a-H1e การสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนา     
บรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด และการสรางตราสินคา
มีผลตอความภักดีในตราสินคา
 2. H2a-H2e การสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนา     
บรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด และการสรางตราสินคา
มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) หมายถึง การพัฒนาผลผลิตใหมีคุณคาเพิ่มขึ้น โดยมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด 
และการสรางตราสินคา   
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 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) หมายถึง กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมประกอบดวยกิจกรรมที่ดําเนินการโดยบริษัทเมื่อมีความตองการพัฒนาและเปดตัว
ผลิตภัณฑใหม (Bhuiyan, 2011) การพัฒนาผลิตภัณฑใหมสําหรับตลาดประเภทของการพัฒนานี้ถือเปน
ขั้นตอนเบื้องตนในการพัฒนาสินคาและเกี่ยวของกับจํานวนของขั้นตอนที่จะตองเสร็จสิ้นกอนที่สินคาจะ
สามารถนําออกสูตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ อาจจะทําในการพัฒนารายการที่จะสามารถแขงขัน
กับคูแขงไดโดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑ การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนสิ่งจําเปนในกลุมผลิตภัณฑเสื่อ
ที่จะตองใหทันกับแนวโนมของตลาดและการเปลี่ยนแปลง
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ (Packaging development) หมายถึง บรรจุภัณฑเทคโนโลยีของการปดลอม
หรือการปกปองผลิตภัณฑสําหรับการกระจาย การจัดเก็บ การขายและการใชงานบรรจุภัณฑเปนกระบวนการ
ของการออกแบบการประเมินผล การผลิตของบรรจุภัณฑ ระบบของการเตรียมความพรอมสําหรับ
การขนสงสินคา คลังสินคา การขนสง และการขาย (Soroka, 2002)
 การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย (The Development of Distribution Channels) หมายถึง 
การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายหรือชองทางการคาถูกกําหนดใหเปนเสนทางหรือเสนทางตามที่สินคา
ที่เคลื่อนยายมาจากผูผลิตถึงมือผูบริโภคหรือผูใชในโรงงานอุตสาหกรรม (Alicic and Duman, 2013) 
เปนการพัฒนาเครือขายการจําหนายสงผานไปยังผูใช หรือผูซื้อ ชองทางนี้ประกอบดวย ผูผลิต  ผูบริโภค
หรือผูใช และพอคาคนกลางตาง ๆ เชน ผูคาสง ตัวแทนจําหนาย และรานคาปลีกที่เขามาแทรกระหวาง
ผูผลิตและผูบริโภค 
 การพัฒนาการสงเสริมการตลาด (Development Promotion) หมายถึง การพัฒนาวิธีการ
สรางความตระหนักใหกับลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา การสรางยอดขาย และการสรางความภักดี
ในตราสินคา (McCarthy, 1964) การพัฒนาการสงเสริมการตลาดในดานขายสวนบุคคล การโฆษณา 
การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรงและการประชาสัมพันธ (Rajagopal, 2007) ท่ีใชเพ่ือกระตุนใหเกิด
การขายไดในทันที
 การสรางตราสินคา (Branding) หมายถึง ช่ือ สัญลักษณ การออกแบบ คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีมี
ลักษณะแตกตางจากผูขายรายอื่นที่ใชในทําการตลาดและการโฆษณา นอกจากนี้ตราสินคาสามารถสื่อ
ความหมายได 6 ระดับ คือ คุณลักษณะ คุณคา วัฒนธรรม บุคลิกภาพ และผูใช (Tybout and Calkins, 
2005)
 ความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคา  
และผูบริโภคมีความรูสึกผูกพันอยางลึกซึ้งตอตราสินคาและบริการนั้น จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดพฤติกรรม
การซื้อซํ้า (Oliver, 1999) แบงออกเปน 4 ขั้นตอนดังน้ี 1) ขั้นการรับรู (Cognitive Loyalty) เปนระยะ
ที่ผูบริโภครับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา มีความรูในตราสินคา มีขอมูลหรือ
ความเขาใจเกี่ยวกับคุณสมบัติ ลักษณะ หรือผลประโยชนของตราสินคา 2) ขั้นความรูสึก (Affective 
Koyalty) เปนขั้นที่ผูบริโภครูสึกชอบหรือไมชอบในตราสินคา 3) ขั้นความตั้งใจที่จะซื้อสินคา (Conative 
Loyalty) เปนขั้นแสดงถงึการกระทําของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา เชน มีความตั้งใจที่จะซื้อสินคา หรือ
มีการทดลองซื้อ เปนตน 4) ขั้นการแสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) เปนขั้นสุดทายที่ผูบริโภค
แสดงพฤติกรรมความตั้งใจในการกลับไปซื้อสินคาดังกลาวอีกครั้งหรือพฤติกรรมซื้อซํ้า
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ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) หมายถึง การรับรูของลูกคาท่ีเปรียบเทียบความคาดหวัง
กอนการซื้อกับการรับรูหลังการซื้อ (Kotler and Armstrong, 1999) Oliver (Oliver, R.L., 1981) 
กลาววา มุมมองความพึงพอใจของลูกคาคือการประเมินของลูกคาทําใหการแลกเปล่ียนบางอยางท่ีสะทอน
ใหเห็นถึงความสัมพันธของความคาดหวังของลูกคา การรับรูที่แทจริงของลูกคาใหกับสินคาและบรกิาร
ที่ลูกคาไดรับ

กรอบแนวคิดที่ ใช ในการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ และความภักดี กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ
เสื่อของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังน้ี

รูปที่ 1 การสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ และความภักดี

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ศึกษาการสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่มีผลตอ
ความพึงพอใจ และความภักดีในตราสินคา กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑเสื่อของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร 
อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี คือ
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก ผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑเส่ือของกลุมแมบาน  บานแร 
ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร เน่ืองจากกลุมประชากรไมทราบจํานวนและไมสามารถนับจํานวน
ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑเสื่อของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อาํเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 
ท่ีแนนอนได ดังน้ันการกําหนดกลุมตัวอยางจึงใชวิธีการหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยสูตรการคํานวณ
แบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา, 2544) โดยยอมใหมีคาความคลาดเคลื่อนได 5% และระดับ

 

 

 

 

 
 
 
 

การสรางมลูคาเพิม่สนิคา 
-การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
-การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
-การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
-การพัฒนาการสงเสริมการตลาด 
-การสรางตราสินคา 

ความภักดีในตราสินคา 

ความพึงพอใจของลูกคา   

H1a-H1e 

H2a-H2e 

ตัวแปรควบคุม 
อายุ 
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 ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร

ความเช่ือม่ัน 95% จะไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน และเพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดทําการสํารองกลุมตัวอยางไว 15 คน (ประมาณ 14% ของกลุมตัวอยาง) 
เทากับการวิจัยครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน  
 2. เครื่องมือวิจัยที่ ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสรางตามวัตถุประสงค และ
กรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑ
เส่ือของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนครจํานวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตัวเลือก (Checklist) โดยครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ  รายไดรวมเฉล่ีย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสรางมูลคาเพ่ิมสินคา จํานวน 24 ขอ 
โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับการสรางมูลคาเพิ่มสินคา รายดาน 4 ดาน ไดแก การพฒันาผลิตภัณฑใหม 
จํานวน 8 ขอ การพัฒนาบรรจุภัณฑ จํานวน 4 ขอ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 4 ขอ 
การพัฒนาการสงเสริมการตลาด จํานวน 4 ขอ และการสรางตราสินคา จํานวน 4 ขอ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความภักดีในตราสินคา จํานวน 3 ขอ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของลกูคา
จํานวน 6 ขอ ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
 3. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ และความภักดีในตราสินคา
เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 2) นําผลของการศึกษาตามขอ 1 มาสรางแบบสอบถาม
โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาใหครอบคลุมกับจุดมุงหมายและสมมติฐาน
ในการวิจัย 3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวความคิดนําเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา
ความครบถวน  ความถูกตองและครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะทําการสํารวจแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเช่ียวชาญ
แนะนํา  4)  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนําเพื่อตรวจสอบความถูกตองและครอบคลุม
เนื้อหาของการวิจัย 5) ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. การทดสอบเครื่องมือ
  1.1  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑเส่ือของกลุมแมบาน
บานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จํานวน 30 คน (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง)
   1.2  หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-Total 
Correlation ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.44 - 0.67 การพัฒนา
บรรจุภัณฑไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.46 - 0.61 การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายได
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.46 - 0.75 การพัฒนาการสงเสริมการตลาดไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.48 - 0.76 การสรางตราสินคาไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.43 - 0.52 ความพึงพอใจ
ของลูกคาไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.33 - 0.66 และความภักดีตราสินคาไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.65 - 0.79   



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 93 

  1.3  หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคาความเช่ือม่ันของการพัฒนาผลิตภัณฑใหม มีคา 0.80 การพัฒนา
บรรจุภัณฑมีคา 0.74 การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายมีคา 0.78 การพัฒนาการสงเสริมการตลาด
มีคา 0.81 การสรางตราสินคามีคา 0.70 ความพึงพอใจของลูกคามีคา 0.87 ความภักดีตราสินคามีคา 0.72 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑคา Alpha ท่ีกําหนดโดย Nunnally, Jum C. (Nunnally, Jum C.,1978) วาคา Alpha 
ที่ยอมรับไดควรจะมีคาไมตํ่ากวา 0.70 การศึกษานี้คา Alpha สูงกวา 0.70 จึงสรุปไดวาเนื้อหา
ในแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นที่ยอมรับได
  1.4  การทดสอบความแมนตรง (Validity Test) โดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ซ่ึงสัมประสิทธ์ิของปจจัยของการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมีคา 
0.59 - 0.81 การพัฒนาบรรจุภัณฑมีคา 0.68 - 0.81 การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายมีคา 0.67 - 0.83 
การพัฒนาการสงเสริมการตลาดมีคา 0.66 - 0.89 การสรางตราสินคามีคา 0.67 - 0.76 ความพึงพอใจของ
ลูกคามีคา 0.83 - 0.93 ความภักดีตราสินคามีคา 0.60 - 0.89 ซึ่งสูงกวาเกณฑคา Factor Loadings 
ที่กําหนดโดย Nunnally, Jum C. and Berstein, Ira H. (Nunnally, Jum C. and Berstein, Ira H., 
1994) วา Factor Loadings ที่ยอมรับไดควรจะมีคาไมตํ่ากวา 0.40 การศึกษานี้คา Factor Loadings 
สูงกวา 0.40 จึงสรุปไดวาตัวแปรไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity)
  1.5  การทดสอบความลําเอียงจากการไมตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-Response Bias) 
ใช t-test โดยนําขอมูลทางดานอายุการทํางานของกลุมตัวอยางที่สงคืนแบบสอบถามเร็วและชา พบวา 
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 (Armstrong, J.S. and Oventon, T.S., 1977)  
 2. เก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลเก็บจากผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑเส่ือของกลุมแมบาน
บานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร จํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้
  2.1  ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนตัวอยาง จํานวน 400 คน
  2.2  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมีความสมบูรณจํานวน 
400 ซอง คิดเปนรอย 100  
  2.3  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล
  2.4  ดําเนินการการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

ทําการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบตามสมมติฐานแลว จึงนําตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตามมาเขียนเปนสมการพยากรณ ตามสมการดังน้ี

 (1)

  (2)
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 ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร

 (3)

 (4)

 (5)

 (6)

 (7)

 (8)

 (9)

 (10)

 (11)

 (12)

   เมื่อ   
     ND แทน คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
     PG  แทน คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการพัฒนาบรรจุภัณฑ
     DS  แทน   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
     PO แทน   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการพัฒนาการสงเสริมการตลาด
     BA  แทน   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นการสรางตราสินคา
     LY  แทน   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นความภักดีในตราสินคา
     ST  แทน   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของลูกคา  
     PA  แทน   คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเพศของผูซื้อ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ 

 ตัวแปร ND PG DS PO BA LY ST PA
 Mean 4.14 4.38 4.18 3.97 4.26 3.70 3.50 2
 Std. 0.50 0.43 0.49 0.63 0.50 0.81 0.82 0.47
 ND        
 PG .29**             
 DS .69** .25**           
 PO .54** .20** .46**         
 BA .94** .30** .58** .44**       
 LY .64** .12* .634** .71** .56**     
 ST .35** .15** .16** .56** .34** .36**   
 PA -0.01 0.04 .12* -0.05 -0.03 0.00 -0.02

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางท่ี 1 พบวา การวิจัยเร่ือง การสรางมูลคาเพ่ิมสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจ และความภักดี 
กรณีศึกษา: ผลิตภัณฑเส่ือของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธกัน
โดยรวมซึ่งอาจเกิดปญหาตัวแปรมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ดังนั้นจึงไดทดสอบตัวแปร
มีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) โดยใช VIF ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระคือ 1.48 - 2.27 
แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ทําใหไมเกิดปญหาเนื่องจากความสัมพันธภายในระหวาง
ตัวแประอิสระ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Neter et al., (Neter et al.,1985)   

ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของ
   การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
   การพัฒนาการสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคาที่มีผลตอความภักดีตราสินคา

  
ตัวแปรอิสระ

 ตัวแปรตามความภักดีในตราสินคาสมการ
   1 2 3 4 5 6
 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (ND) 0.09 0.65***
   (0.10) (0.04)
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ (PG) -0.12***  0.11**
   (0.03)  (0.05)   
 การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย (DS) 0.31***   0.64***
   (0.04)   (0.04)
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 ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร

ตารางที่ 2   ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของ
   การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
   การพัฒนาการสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคาที่มีผลตอความภักดีตราสินคา (ตอ) 
  

ตัวแปรอิสระ
 ตัวแปรตามความภักดีในตราสินคาสมการ

   1 2 3 4 5 6
 การพัฒนาการสงเสริมการตลาด (PO) 0.48***    0.71***
   (0.04)     (0.04)
 การสรางตราสินคา (BA) 0.12     0.56***
   (0.08)     (0.04)
 อายุ  (PA)  0.00 0.02 -0.01 -0.16 0.08 0.03
   (0.07) (0.08) (0.11) (0.08) (0.08) (0.09)
 Adjusted R2  0.64 0.42 0.01 0.41 0.50 0.31

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางท่ี 2 พบวา การสรางมูลคาเพ่ิมสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  (H1a: b=0.65, 
p < 0.00) การพัฒนาบรรจุภัณฑ (H1b: b= -0.12 p < 0.00; b= 0.11, p < 0.02) การพัฒนาชองทางการ
จัดจําหนาย (H1c: b= 0.31, p < 0.00 ; b= 0.64, p < 0.00) การพัฒนาการสงเสริมการตลาด (H1d: b= 0.48, 
p < 0.00; b= 0.71, p < 0.00) การสรางตราสินคา (H1e: b=0.56, p < 0.00) มีความสัมพันธและมีผลกระทบ
กับความภักดีในตราสินคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1a-1e 
โดยมีเพศของผูตอบแบบสอบถามเปนตัวแปรควบคุม พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>0.05) แสดงวา 
เพศของผูตอบแบบสอบถามไมสงผลกระทบตอแปรท่ีกําลังศึกษา มีตัวแปรการสรางมูลคาเพ่ิมสินคาท่ีสามารถ
ทํานายความภักดีตราสินคา เรียงลําดับดังน้ี 1) การพัฒนาการสงเสริมการตลาด 2) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
3) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 4) การสรางตราสินคา และ 5) การพัฒนาบรรจุภัณฑ  

ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของ
   การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
   การพัฒนาการสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา

  
ตัวแปรอิสระ

 ตัวแปรตามความภักดีในตราสินคาสมการ
   7 8 9 10 11 12
 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (ND) -0.03 0.35***
   (0.13) (0.05)
 การพัฒนาบรรจุภัณฑ (PG) 0.03  0.14***
   (0.04)  (0.05)
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ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางการทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของ
   การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
   การพัฒนาการสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคาท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา (ตอ)

  
ตัวแปรอิสระ

 ตัวแปรตามความภักดีในตราสินคาสมการ
   7 8 9 10 11 12  
 การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย (DS) -0.24***   0.16***
   (0.06)   (0.05)
 การพัฒนาการสงเสริมการตลาด (PO) 0.55***    0.53***
   (0.05)    (0.04)
 การสรางตราสินคา (BA) 0.26**     0.34***
   (0.11)     (0.05)
 อายุ (PA)  0.07 -0.05 -0.08 -0.10 0.00 -0.04
   (0.09) (0.10) (0.11) (0.11) (0.09) (0.10)
 Adjusted R2  0.32 0.12 0.02 0.02 0.28 0.11

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 จากตารางที่ 3 พบวา การสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  (H2a: 
b=0.35, p < 0.00) การพัฒนาบรรจุภัณฑ (H2b: b=0.14p < 0.00) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
(H2c: b= -0.24, p < 0.00; b= 0.16, p < 0.00) การพัฒนาการสงเสริมการตลาด (H2d: b= 0.55, 
p < 0.00; b= 0.53, p < 0.00) การสรางตราสินคา (H2e: b=0.26, p < 0.02; b= 0.34, p < 0.00)  
มีความสัมพันธและมีผลกระทบกับความพึงพอใจของลูกคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 
จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 2a-2e โดยมีเพศของผูตอบแบบสอบถามเปนตัวแปรควบคุม พบวา ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (P>0.05) แสดงวา เพศของผูตอบแบบสอบถามไมสงผลกระทบตอแปรที่กําลังศึกษามีตัวแปร
การสรางมูลคาเพ่ิมสินคาท่ีสามารถทํานายความพึงพอใจของลูกคาเรียงลําดับดังน้ี 1) การพัฒนาการสงเสริม
การตลาด 2) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3) การสรางตราสินคา 4) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย และ 
5) การพัฒนาบรรจุภัณฑ  

การอภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง การสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ และความภักดีกรณีศึกษา: ผลิตภัณฑเสื่อ
ของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปประเด็นไดดังน้ี
 1. การสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ  
การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคา มีความสัมพันธ
และมีผลกระทบกับความภกัดีในตราสินคา สามารถนํามาปรับปรุงในการวางแผนทางดานการสรางมูลคา
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 ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร

เพิ่มสินคา ยกตัวอยางเชน ที่รองแกว รองจาน เบาะรองนั่ง เสื่อนั่งสมาธิบุฟองนํ้า เสื่อนอนบุฟองนํ้า 
เสื่อมวนเสื่อพับ เสื่อชายรุย กระเปาถือ หมวก กลองกระดาษ ทิชชู มานกันแดด หมอนอิง หมอน
สามเหล่ียม เปนตน นอกจากน้ีควรมีการสรางความใกลชิดกับลูกคา โดยมีการจัดต้ังฝายบริการลูกคาข้ึน
เพ่ือทําหนาท่ีในการสรางความสัมพันธกับลูกคา ท้ังน้ีเพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมใหมีความภักดีตอไป สอดคลองกับ
การศึกษาของ รอยบุญ (รอยบุญ, 2556) เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาก็จะนําไปสูพฤติกรรมการซ้ือ 
และหากเกิดความพึงพอใจจากการใชสินคานั้นก็จะนําไปสูพฤติกรรมการซื้อซํ้าและเมื่อมีการใชสินคา
อยางตอเนื่องโดยที่สินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดนั่นคือความภักดีตอตราสินคา
 2. การสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ  
การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคา มีความสัมพันธ
และมีผลกระทบกับความพึงพอใจของลูกคา การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเปนกลยุทธพื้นฐานใน
การรักษาลูกคาเกาใหกับมาซ้ือซ้ํา และกลายเปนเสนหในการดึงดูดลูกคาใหม ๆ สอดคลองกับการศึกษาของ 
นิภาพร (นิภาพร, 2554) หลักสําคัญที่จะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ยกตัวอยางเชน ตองรูจักลูกคา 
ลูกคาคือใคร มีความตองการอะไร มีการสรางความสัมพันธที่ดีจากลูกคา รับฟงความคิดเห็นอยางจริงใจ 
และนํามาใชปรับปรุงตอบสนองความตองการอยางทันควันในรูปแบบของเส่ือกกพ้ืนบาน เส่ือสําหรับแปรรูป 
และผลิตภัณฑแปรรูปจากเส่ือกก ไดแก เส่ือกกพับ รองจาน กลองนามบัตร ท่ีเสียบจดหมาย ซ่ึงสงผลถึง
ผลกําไรระยะยาวท่ีดี โดยท่ัวไปแลวลูกคาจะรูสึกถึงความพึงพอใจตอเม่ือรูสึกถึงความคุมคาของผลประโยชน
ที่ตนไดรับจากผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวงัที่เขาไดตั้งไวในตอนแรก ซึ่งความคาดหวังจะ
เกิดจากความรูและประสบการณในอดีตของบุคคลหากผลประโยชนเปนไปตามท่ีเขาคาดหวังหรือเหนือกวา
ยอมกอใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 

สรุป

การวิจัยเรื่อง การสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่มีผลตอความพึงพอใจ และความภักดีกรณีศึกษา: ผลิตภัณฑ
เสื่อของกลุมแมบานบานแร ตําบลแร อําเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สามารถสรุปผลไดดังน้ี
 การสรางมูลคาเพิ่มสินคา ประกอบดวย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย การพัฒนาการสงเสริมการตลาด การสรางตราสินคามีความสัมพันธ
และมีผลกระทบกับความภักดีในตราสินคา และความพึงพอใจตามลําดับ มีตัวแปรการสรางมูลคาเพ่ิมสินคา
ที่สามารถทํานายความภักดีตราสินคา เรียงลําดับดังนี้ 1) การพัฒนาการสงเสริมการตลาด 2) การพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 3) การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 4) การสรางตราสินคา และ 5) การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
ตัวแปรการสรางมูลคาเพิ่มสินคาที่สามารถทํานายความพึงพอใจของลูกคาเรียงลําดับดังน้ี 1) การพัฒนา
การสงเสริมการตลาด 2) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3) การสรางตราสินคา 4) การพัฒนาชองทาง
การจัดจําหนาย และ 5) การพัฒนาบรรจุภัณฑ  
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยตัวแปรอิสระสําหรับงานวิจัย เชน ปจจัยดานสังคม ดานวัฒนธรรม 
ดานจิตวิทยา และรูปแบบการดํารงชีวิตที่สงผลตอความพึงพอใจและความภักดี และความพึงพอใจที่มีตอ
ผลิตภัณฑเสื่อกก
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 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑเส่ือกกของกลุมแมบาน 
บานแร และกลุมแมบานอ่ืน ๆ เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาใชในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนธุรกิจ
ของกลุมแมบานอีกทั้งเปนการศึกษาถึงขอดี และขอดอยของตนเองและกลุมแมบานอื่น ๆ ดวย
 3. ควรมีการศึกษาโดยการทําสนทนากลุม (Focus Group) กลุมผูบริโภคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เส่ือกกของกลุมแมบานบานแร โดยละเอียดอีกคร้ังเพ่ือจะไดทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาและความภักดี
ที่มีตอตราสินคาของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายหลัก
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